Endiistri Miihendisligi Bir Yasam Bilimi Degil,
Yasam Kalitesini Gelistirme Bilimidir
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Uluslararas1 Endiistri Miihendisleri Birligi’nin Sayin Delegeleri,

Cevrimici katilan misafirlerimizi selamliyor, Istanbul’a gelenlere de Roma, Bizans ve
Osmanl1 olmak tizere ii¢ evrensel imparatorluga 1500 yili askin siire baskentlik yapmis olan
biiyiilii kentimize hosgeldiniz diyorum. Sizleri bu uluslararasi konferans i¢in geldiginiz
Istanbul’u kesfetmeye de zaman ayirmaya davet ediyorum. Cesitli medeniyetlerin ve dinlerin
bulusma noktasi olan ve diinyada iki kitay1 birlestiren tek sehir, Istanbul. Napoleon, “Diinya
tek bir iilke olsaydi, Istanbul onun baskenti olmaliyd:.” sézleriyle Istanbul’un konumu ve
onemini ne de giizel vurgulamis. Giinlimiizde ihtiyacimiz olan hosgorii ve ¢esitliligin
yonetilmesi adina, camilerin, kiliselerin ve sinagoglarin yan yana yer aldig1 bu sehrin diinya
baris1 i¢in biiytik bir anlam ifade ettigini diisiiniiyorum. Ayasofya’nin ve nadir Bizans
mozaikleri ile siislii Chora Miizesi’nin, Osmanli ihtisamini yansitan camilerin ve saraylarin
hepsini gormek zaman alacaktir; ancak bu zamani ayirabilirseniz eminim ki bu biiytili
yolculugun sonunda Istanbul’a asik olacaksiniz.

Liseye bagladigimda babam bana, “Sen i1yi bir 68rencisin, neden tip doktoru olmuyorsun?
Cok 1iyilik yapabilirsin.” dedi. Cevabim “Baba’cigim, biliyorsun ki yumusak kalpliyim, ve
her giin hastalarla, yasam ve 6liim meseleleriyle ugrasmak benim i¢in zor olur. Ancak, doktor
olmasam da doktora yapacagima ve yasam kalitesini yiikseltmek i¢in ¢aba gdsterecegime s6z
veriyorum.” oldu. Kariyerim boyunca tam da bunu yapmaya ¢alisarak bu soéziimii tuttugum
icin mutluyum. Uluslararasi Endiistri Miihendisligi Birligi’nin Segkin Liderlik Odiilii’nii
aldigim bugiin sizlerle, yasam kalitesini yiikseltmek i¢in verdigim miicadelenin hikayesini ve
bu yolculukta endiistri mithendisliginin bana nasil yardimei oldugunu paylasmak istiyorum.

Endiistri miihendisligi ile tanigmam, heniiz lisedeyken TUBITAK Bursiyerleri Yaz
Kampi’nda oldu. Kisisel 6zelliklerine ve yeteneklerine en uygun alani belirleyen bir
degerlendirme testine tabi tutulduk ve benimki endiistri miithendisligi ¢ikt1 (!). Aslinda
niyetim isletme ve yonetim bilimleri okumakti, ancak bu degerlendirmeden sonra endiistri
mihendisligi hakkinda daha fazla aragstirma yapmaya ve bilgi edinmeye basladim.
Tiirkiye’nin en iyi iki liniversitesinin endiistri mithendisligi ve isletme boliimlerinin
miifredatini inceledikten sonra, isletme boliimii miifredatinin bekledigim analitik ve
matematiksel derinlige sahip olmadig1 sonucuna vardim. Temelin saglamliginin iizerine insa
edebileceginiz binanin yiiksekligini belirledigine inandigim i¢in endiistri mithendisligine
oncelik vermeye karar verdim. Tiirkiye’de liniversiteye giris sinavlart var ve ulusal sinavlara
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girmeden Once iiniversite ve boliimleri tercih siralamasi yapma zorunlulugumuz var. Bu
nedenle, boliim ile ilgili karardan sonra tiniversite se¢imini de yapmam gerekiyordu. Bu
onemli karar 6ncesinde, ilk iki {iniversite olan Bogazici ve ODTU niin endiistri miihendisligi
boliim bagkanlariyla goriismek ve fikirlerini almak istedim.

ODTU profesérii Halim Dogrusoz, beni ODTU’de gérmek istedigini sdyledi. Ancak yine de
Bogazici’nin de ODTU kadar iyi oldugunu, ancak ODTU’de 6grenci protestolarinin egitimi
aksatma ihtimalinin daha yliksek oldugunu ekledi. Soyadina sadik kalip dogru sozlii olarak
diisiincelerini paylastig1 i¢in kendisine minnettarim, ¢iinkii Bogazi¢i Universitesi’ni segmeme
yol acan kritik nokta bu oldu. Bogazi¢i Universitesi, yurtdisindaki ilk Amerikan iiniversitesi
olarak kurulusundan neredeyse bir asir sonra Robert Kolej’in mirasin1 devralan énemli bir
akademik gegmise sahipti. Gergekten de 1970’°lerde 6grenci protestolar1 oldukga yikiciydr ve
iiniversiteye girdikten hemen sonra ODTU’de dokuz aylik bir kesinti yasandi, Bogazi¢i’nde
ise hi¢bir aksama olmadi. Bu deneyim bana 6nemli bir ders verdi: karar vermeden 6nce dogru
kisileri belirlemek, onlarla konusmak, detaylari incelemek ve gergekleri aramanin fark
yarattigini. ‘Sans hazirhikh zihinlere giiler.’

Egitimim sirasinda endiistri miihendisliginin insana énemli bir anlayis asiladigini fark ettim:
siirekli gelisim, hem bir lanet hem de bir nimet. Endiistri mithendisleri hi¢bir basariyla
yetinmezler, ¢iinkii daima daha iyisini yapabilecegimizi biliriz. Miikkemmellik, asla
ulagsamayacagimizi bildigimiz bir idealdir. Bu nedenle, miikemmellige ulasmada basarisizliga
mahk{im olsak da, siirekli daha iyi bir ¢6ziim aramanin da nimetine sahibiz! Ancak bu
anlayis, Omiir boyu 6grenmenin temel motivasyonudur. Daha fazlasin1 6grenme meraki ve
siirekli daha 1yisini hedefleme azmi, higbir zaman yetinmeme ve her basaridan hemen sonra
bir sonraki miicadele i¢in hazirlanmaya baslama azmi vererek bana ¢ok katki sagladi.
Gelecek miicadelelere hazirlanmak, gelecege dair bir vizyon olusturmay1 ve bu vizyon igin
becerileri gelistirme disiplinine sahip olmay1 gerektirir. Bu nedenle, gelecek i¢in diisiinmenin,
yapilabilecekleri hayal etmenin ve dngoriilen gelecegi inga etmek i¢in istikrarli bir sekilde
calismanin 6nemini 6grendim. Einstein’in da dedigi gibi, ‘Bilgi hayal giiciinden daha
onemlidir.’ Bilgi edinebiliriz, ancak oncelikle istedigimiz gelecegin vizyonunu
olusturmaliy1z.

Endiistri miithendisliginde 6grendigimiz ilk konulardan biri de amag¢ fonksiyonunu dogru
tanimlamaktir. Ko¢ Holding’in yeni kurulan Ar-Ge Merkezi’nde yaz stajyeri olarak ilk is
egitimi programina basladigimda, ilk gérevim kitaplarla ve siireli yayinlarla dolu bir oday1
temizlemek oldu. Amag¢ fonksiyonunu tanimlarken deger yaratmaya odakladim ve problemi
oda temizligi yerine bilgi erisimini kolaylastiracak ve arastirma icin yararl olacak kilit
bilgileri tespit etmek olarak yeniden tanimladim. Bu amag beni bir kiitliphanecinin
hassasiyetiyle oday1 diizenlemeye, her yayin i¢in yazar, konu ve istatistiksel bilgilerle
smiflandirilan ¢oklu kartlar gelistirmeye ve hatta i¢indekiler tablosuna kadar her ayrintiy1
diistinmeye yonlendirdi. Bu yaklagimin sonucu bana okul yili boyunca yart zamanli, yazlari
ise tam zamanli ¢alisabilecek bir firsat sunuldu. Bu da her sinif projesini hazirlarken Kog
Holding sirketlerinden gergek hayattaki sorunlar1 ¢cézme firsat verdi. Ornegin, gezgin satic
problemini kullanarak lojistik dagitim sistemi gelistirmek, fabrika diizeni optimizasyonu, bir



dokiimhane i¢in maliyet muhasebe sistemi olusturmak gibi. Bu nedenle, sadece daha mezun
olmadan endiistri miihendisi olarak ¢aligmaya baslamakla kalmadim, ayn1 zamanda dogru
veri toplamanin ve varsayimlarin 6énemi ile modelleri bagkalarinin kullanimi i¢in kullanict
dostu hale getirme konusunda ¢ok daha iyi bir anlayis kazandim. Kisacasi, problemi ve
hedef fonksiyonunu yeniden tammlamak, kariyerim boyunca deger yaratmanin en etkili
yollarindan biri oldu.

RAND Graduate School’da strateji ve politika analizi alaninda doktora yapmama karar
vermemde de bu deneyimin etkisi ¢ok onemliydi. Ozellikle programin ayrilmaz bir pargasi
olan ve derslerle birlikte RAND’1n arastirma projelerinde de ¢aligsma firsatinin olmasinin
degerini daha once yasayarak anladigim i¢in kabul aldigim diger degerli okullar yerine
RAND Graduate School’u se¢imime biiyiik 6l¢iide katki sagladi. Daha sonra Ekonomi Nobel
Odiilii'nii kazanan oyun teorisyeni Lloyd Shapley’den dgrendigim en 6nemli derslerden biri,
hayatin bir dizi tekrar eden oyun olduguydu ve siirdiiriilebilir ¢oziimler i¢in oyuncular
arasinda giiven insa etmenin, tesvikleri hedeflerle uyumlu hale getirmenin ve uzun vadeli
diisiinmeyi benimsemenin neden gerekli oldugunu anladim. Doktora tezim, uzun vadeli
tesviklerin kisa vadeli kararlar {izerindeki etkisi ve rasyonel beklentiler teorisini kullanarak
tesvik sistemleri gelistirmenin nasil miimkiin oldugunu inceleyerek oneriler gelistirmek
iizerine oldu.

Doktorami tamamladiktan sonra Diinya Bankasi’nda ¢aligmaya basladim. 20 farkl: tilkede
600°den fazla kredinin portfoyiinii yonettim. Bu 6zel deneyim, Peter Drucker’in “Kiiltiir,
stratejiyi kahvaltida yer” ve Einstein’in “Sorunlar, onlari ilk basta yaratan aym
diisiinceyle ¢oziilemez” sozlerinin 6nemini kavramami sagladi. Daha iyi kamu yonetisimi
icin kosullulugun 6nemini ve etkili uygulama icin idari detaylarin iliskisini anlamak, ¢ok
daha iyi dondr koordinasyonu olusturmak i¢in bir girisim dnermeme yol acti. Sahra Alti
Afrika iilkelerindeki tiim dondrler arasinda bdyle bir isbirligi kurmak i¢in Diinya Bankas1
temsilcisi olarak gorevlendirildim. Bu girisim bana, gergek hayatta, endiistri miithendislerinin
dogustan sahip oldugu optimizasyon i¢in her zaman ¢aba gostermek yerine, 6zellikle birden
fazla amag fonksiyonu olan farkli taraflarin dahil oldugu durumlarda ilerleme kaydetmek i¢in
“1y1” ¢oziimleri (yeterlilik) kabul etmeyi 6grenmemiz gerektigini 6gretti. ‘Miikemmel, iyinin
diismanidir.” Voltaire

1988’de Tiirkiye’ye dondiikten sonra, hiikiimetimin 6zellestirme programina liderlik etme
daveti ve ardindan Bagbakan’in Ekonomi Basdanismani olarak Tiirk ekonomisinin rekabet
gliciinii artirmaya katk1 saglamak iizere calistim. Sistem diisiincesi beni dncelikle dogru
iklimi saglayarak, ekonomik aktorler icin dogru kurallari, diizenlemeleri ve tesvikleri
belirlemeye yoneltti. Attigimiz ilk adimlardan biri, lilkede Hisse Senedi sahipligi kiiltiiriinii
gelistirmeye yardime1 olmak icin devlet miilkiyetindeki baz1 sirketlerin hisselerini Istanbul
Borsasi’nda halka agmakti. Diger bir adim ise, heniiz bir rekabet kanunun olmadig1 donemde,
Rekabet Kurumu’nun kurulmasinin 6ncesinde, 6zellestirme projelerinin satis sdzlesmelerine
anti-trost maddeleri ve denetimleri koyarak kartellesmeyi onleyici tedbirleri uygulamaya
baglamakti. Bu donemde rekabet ortami1 korunarak Tiirkiye’ye en biiyiik yabanci dogrudan



yatirimlar geldi ve atil durumda olan kamuya ait varliklar 6zel miilkiyet altinda gelisen aktif
yatirimlara dontistiirtildi.

1991°de ARGE Danismanlik’1 kurdugum dénemde Tiirkiye AB ile Giimriik Birligi’ne girmek
iizereydi ve Tiirk sanayisinin kalitesini ylikseltmesi gerekiyordu. Bu nedenle ilk projelerimiz
toplam kalite yonetimi ve stirekli iyilestirme konulari ile ilgiliydi. Kisa siire sonra, endiistri
miihendisliginin kazandirdig1 entegre diisiince anlayisi ile kalitenin sadece teknik bir
mesele degil, ayn1 zamanda Kiiltiirel bir mesele oldugunu ve {iriin kalitesini kontrol
etmekten yonetim kalitesini iyilestirmeye, bir dizi standartlara uymaktan beklentileri asmaya,
kendi fabrikalarimiza odaklanmaktan tiim deger zincirinize ve hatta tiim topluma
odaklanmaya dogru gelisen bir diisiince tarz1 degisikligine ithtiyacimiz oldugunu fark ettim.
Bu nedenle, Ulusal Kalite Dernegi (KalDer) Yo6netim Kurulu Bagkani secildigimde, sadece
farkli sektdrlerden liderleri degil, KOBI’lerden, kamu sektoriinden ve STK lardan da liderleri
kapsayan bir yonetim kurulu olusturduk. KalDer Baskanligim déneminde sadece 6zel sektorii
degil, kamu sektoriinii ve STK’lar1 da kapsayan Ulusal Kalite Hareketi’ni gelistirerek
iilkemizin rekabet giicii i¢in ¢ok 6nemli bir inisiyatife Onciiliik yaptik.

Kisitlar teorisi bize, endiistri mithendisleri olarak optimizasyonun genellikle miimkiin ¢6ziim
bolgesinin sinirinda yattigini ve daha iyi bir ¢dzlime ulagsmak i¢in aktif kisitlamalari
gevsetmemiz gerektigini anlatir. Ulusal Kalite Hareketi’nin hedeflerine ulagsmak icin en
onemli kisitlamanin 6grenme hizim artirmak oldugunu anlayip, bu konuya odaklandik. Bu
nedenle, iyi 6rnekleri tesvik etmek igin Odiil Programlari gelistirdik, 6diil kazananlardan
deneyimlerini bagkalariyla paylasmalarini istedik, kiyaslamaya yardimci olmak i¢in ve ulusal
yayilimi hizlandirmak i¢in egitim programlari ve “Egiticinin Egitimi” programlar1 gelistirdik.
Sonug olarak, Tiirk sirketleri en cok EFQM Avrupa Kalite Odiilii kazananlar1 haline geldi,
Tiirk otomotiv endiistrisi en biiyiik ihracat sektoriimiiz oldu ve kamu sektorii de bir sivil
inisiyatif olarak baglatilan kalite hareketini benimsedi.

1999 yilinda Davos’ta, BM Baskani Kofi Annan’in sorumlu liderlik konusmasi ile
baslayarak, zaman igerisinde diinyanin en yaygin Kkiiresel siirdiiriilebilirlik platformu
haline gelen UN Global Compact anlayisini benimseyen onciiler arasinda yer alarak bir dizi
liderlik pozisyonu iistlenme onurunu yasadim: ilk Tiirk imzact, ilk Ulusal Temsilei, Tiirk
Agr’nin Kurucu Bagkani, Ulusal Aglar Diinya Baskani ve UN Global Compact Y 6netim
Kurulu iiyeligi gibi...

Sistem teorisi anlayisindan faydalanarak gelistirdigimiz ve UN Global Compact i¢in en etkili
iiye katilimi yontemlerden birisi olan Sektérel Yayilim Stratejisi, Dogal Paydaslarla Carpan
Etkili Isbirlikleri gibi birgok yenilik getirdik. Onde gelen Tiirk bankalarinin Siirdiiriilebilir
Finans Bildirgesi’ni imzalamasina onciiliik yaptik. BM Genel Kurul salonunda ve Paris iklim
Konferansinda dile getirme firsat1 buldugum Tesvik Sistemlerinin Stirdiiriilebilir Bir Diinya
ile Uyumlu Hale Getirilmesi fikri diinyay1 daha siirdiiriilebilir ve daha iyi bir gelecege
tagimaya yardime1 olan fikir olarak degerlendirildi. Sonug olarak, UN Global Compact
Tiirkiye Ag1 2014 yilinda En Bagarili Ulusal Ag Odiilii’nii kazandi.



Meslegimizin kilit kavramlarindan biri kok nedenleri anlamak ve siirdiiriilebilir basari i¢in
kok nedene odaklanmaktir. Kariyerim boyunca kamu sektoriinde, 6zel sektdrde ve
STK’larda sorumluluklar iistlendikten sonra, yasam kalitesini iyilestirmenin kok nedeni
kurumlara duyulan giiven ve yontemi olarak da iyi yonetisimin 6nemi hakkindaki
farkindaligim biiyiik 6l¢tide artti. Kurum olugturmanin iki temel nedeni vardir: (i) kaynaklarin
daha etkin kullanim1 ve (ii) daha iyi risk yonetimi. Ancak kurumlara paydaslar tarafindan
giivenilmezse, bu hedeflere ekonomik olarak ulasamazlar. Iyi yonetisim, yonetim kalitesini
ve paydaslarin giivenini artirir. Giiven eksikligi ise yiiksek siirtiinme katsayis1 gibidir;
yaptigimiz her sey daha fazla maliyete yol acar. Iyi yonetisim, kurumlar i¢in giivenin gelistigi
bir kiiltiir ve iklimdir. Bu anlayis1 yaymak tizere iyi yonetisimin nasil ve nedenini paylagsmak
icin ¢ok sayida kitap ve makale yayinladim. Ozellikle “Y6netim Kurulu Sirlar1” ve
“Yonetisimin Anahtarlar1” ile HBR ve INSEAD Knowledge gibi yayinlardaki cesitlilik ve
yonetigim kalitesini 6lgme hakkinda makalelerim diinyada da ilgi uyandirdi.

Bu ¢abalar, benim Business at OECD’de Y dnetisim Komitesi Bagkan1 ve IFC Kurumsal
Yonetisim Danigsma Kurulu tiyesi se¢ilmeme ve ARGE Danigmanlik’1 da yonetisim ve
stirdiiriilebilirlik konusunda B20 Bilgi Ortagi olarak uluslararasi gorevler iistlenmemize
neden oldu. Bu sorumluluklar, kurumlarin siirdiiriilebilir basarisi i¢in “iyi yonetisim”’in
onemini ¢esitli platformlarda yayginlastirmamiza yardimer oldu. 2014 yilinda ise yasam
kalitesini ve siirdiirtilebilir bir gelecek i¢in yonetisim kalitesini gelistirmek iizere kar amaci
glitmeyen Argliden YoOnetisim Akademisi’ni kurduk. Akademi, sadece 6zel sektor
sirketlerinin liderlerini degil, STK lar, kamu kurumlar1 ve uluslararas: kuruluslarin yan1 sira
7’den 77’ye tiim bireylerin iyi yonetisim kiiltiiriinlii benimsemesi i¢in ¢aligiyor.

Akademi, Siirdiiriilebilirlik Yonetisim Karnesi®, Belediye Y6netisim Karnesi® gibi etki
arastirmalari, Yerel Kalkinma Rehberi, Entegre ve Kapsayici Stratejik Plan Hazirlama
Rehberi gibi calismalar ve Kamu, STK ve Ozel sektor liderleri ve 7°den 77’ye her kesim icin
birlikte yasama kiiltiiriinii gelistirmek {izere ‘Ogrenen Cocuk: Sorumlu Birey’, {iniversite
gengleri icin “YON101’ gibi 6zgiin iyi yonetisim egitim programlari ile diinyada tanintyor.
Akademi’nin bu programlara katilan bir¢ok ildeki 40 tiniversiteyi kapsayan aktif bir Genglik
Ag1 bulunuyor. Akademi ayn1 zamanda iyi uygulamalari tesvik etmek ve yayginlastirmak
iizere Avrupa Konseyi tarafindan yetkilendirildigi Tiirkiye’de yerel yonetimler i¢in Avrupa
Y onetisim Miikemmelligi Markasi (ELoGE) siirecini gelistiriyor, Katilimc1 Demokrasi
Okulu’nun uygulanmasini sagliyor ve iyi yonetisim konusundaki akademik ¢aligmalari
destekleyen burs programlari gergeklestiriyor.

Kisacasi, endiistri miihendisligi egitimi, yasam kalitesini iyilestirmede bir¢ok farkli alanda
benim i¢in ¢ok yararli oldu.

Eminim ki paylastigim 6rneklerin her birinde meslegimizin kazandirdigi entegre diisiince
sisteminin izlerini goriiyorsunuzdur:

* Tim paydaslar kapsayan bir vizyon gelistirmek,

* Amaca uygun ¢esitlilik igeren kapsayict bir ekip olusturmak,



* Degisim cabalarin1 odaklamak icin etki noktalarini belirlemek,

* Vizyonun arkasinda kaynaklar1 harekete gegirmek i¢in kilit paydaslarin tesviklerini
uyumlu hale getirmek,

» Sadece hizli sonuglara degil, ayn1 zamanda uzun vadeli etki i¢in 6grenmeyi
hizlandirmaya odaklanmak,

» Digerlerini harekete tesvik etmek i¢in iyi 6rnekleri ddiillendirmek ve tanitmak, ve

* Girisimin siirdiiriilebilirligi i¢in girisimin ruhunu kavrayan ve ileriye tagiyacak yeni
liderlerin yolunun agilmasini planlamak.

Endiistri mithendisleri, gii¢lii iletisim becerileri gerektiren, farkli insan gruplariyla ¢alisma
yeteneginin yani sira ileri diizey elestirel diistinme, analitik ve problem ¢6zme becerileri
gelistirir. Bu kombinasyon, sistem diisiincesi, yenilik ve yaraticilik i¢in bir firsat sunar.
Montaj hatt1 iiretimi bir iiretim siirecine ilk uygulayan ve ayni zamanda Just-In-Time olarak
bilinen Toyota Uretim Sistemi’nin “babas1” Taiichi Ohno gibi endiistride devrim yaratanlarin
de endiistri miihendisi olmas1 tesadiif degildir.

Gelecegin de meslektaslarimiz i¢in 6nemli firsatlar barindirdigina igtenlikle inantyorum:

* Endiistri mithendisleri, kanit temelli karar vermede benzersiz yeteneklere sahiptir.
Verileri nasil organize edeceklerini, yorumlayacaklarini ve isleyeceklerini
derinlemesine anlarlar.

* Herhangi bir sorunun karmagikligini analiz etmek ve onu tiim ag¢ilardan incelemek
icin biitlinsel bir yaklagim benimseyen sistem diisiiniirleridir.

*  VUCA ortamu (degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik) altinda karmasik is
sorunlarint ¢c6zmek i¢in merak, dayaniklilik ve uyumluluga sahiptirler.

* Basar i¢in ¢esitli becerilere, metodolojilere ve bilgiye sahip disiplinleraras: bir ekiple
nasil iletisim kuracaklarini bilirler.

Diinyada ilk Tiirk kokenli unicorn (10 milyar dolarin {izerinde degeri olan startup) olmak
tizere yola ¢ikan ve milyonlarca kisinin kapisina sadece 10 dakika i¢inde market siparisi
teslim ederek yasam kalitesini artirmay1 vaat eden Getir, aslinda konum optimizasyonu, stok
optimizasyonu, biiyiik veri ve yapay zeka destekli rota optimizasyonu gibi tamamen bir
endiistri mithendisligi projesidir. Fiyatlandirma, gelir yonetimi ve dijital pazarlama gibi diger
poptiler konularin tamami da endiistri miithendislerinin beceri setinin i¢indedir.

Endiistri miithendisleri her sektorde calisabilir, biiyiik verileri anlar, siireclere odaklanir ve
bir¢ok sorunu ¢ozer. Apple’in CEO’su Tim Cook gibi bir¢ok lider, endiistri mithendisligi

egitimi almis, entegre diislinceyi benimsemeleri ve yasam kalitesini iyilestirmedeki kritik
rolleri nedeniyle bu pozisyonlarda sorumluluk iistlenmektedir.



Ozetle, endiistri miihendisligi bir yasam bilimi degil, yasam kalitesini iyilestirme bilimidir.
Endiistri mithendisligi benim babama verdigim sozii yerine getirmeme yardimct oldu ve
meslegimizin herkesin hayallerini ger¢eklestirme potansiyeli olduguna da inaniyorum.

Dinlediginiz i¢in tesekkiir ediyor, sizleri sevgi ve saygiyla selamliyorum.



