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Kamu Reformunun
* Temel Hedefi

= Vatandas odakli ve daha az blrokratik,

- Hizli, kaliteli, ucuz, verimli, degisen/gelisen
kosullara uyumlu hizmet veren,

- Piyasalara mudahaleyi sadece denetleme
ve duzenleme gorevleri ile yerine getiren

bir devlet anlayisini olusturmak.



Kamu Reformu Konusunda

i TUSIAD Calismalari

1982-1994 dénemi: 1995-2002 donemi:

- KIT'ler, - Optimal devlet,

- Kamu-0zel sektor = Duzenleyici reform,
dengesi, - Kamu harcamalari,

= Turkiye'de
Ozellestirme,

= Diger ulkelerde
Ozellestirme uygulamalari

- Kamu alimlari,

= Yerel yonetimler,

=  Ombudsman,

= Yargl sistemi,

= e-Turkiye/e-Devlet,
= Kamuoyu arastirmasi



* Yonetisim Kalitesi Algilamasi

« Kamu harcamalarinin halkin denetimine
aclk olmasi,

= YOneticilere hesap sorulabilmesi,
= Karar alma strecine halkin katilimi,

- Kamu kurumlarinin siyasi baskidan
bagimsizligi,

= Kanun ve kurallarin esit uygulanmasi

acisindan “yonetisim kalitesi” yetersiz.



ﬁ Hizmet Kalitesi Algilamasi

- Kamu hizmetlerinin kalitesi ve hizmetlerden
memnuniyet orta duzeyin altinda.

. Sonuglara gore gruplama:
Posta-telgraf, telefon, diyanet hizmetleri,
- Emniyet, sagllk ocagl, sosyal yardim ve sosyal
guvenlik kuruluslar, koy hizmetleri,
- Mahkemeler, tapu ve vergi dalrelerl devlet
hastaneleri,
- Trafik polisi, SSK hastaneleri, gimrukler.

= Risvetin yayginhgi, teknolojik altyapi ve insan
kaynadi yeterliligi, gorev tariflerinin netligi vb.
unsurlar etkili.



* Ozet Sonuclar-I

= Kamu reformu devletin gtvenilir
kilinmasi icin zorunlu:

m Devlet yolsuzluklar karsisinda
korunmal,
= Yurttas hukuku guvence altinda olmali,

= Yargl sistemi adaleti saglamal..



ﬁ Ozet Sonuglar-II

= Halkin %90’1na gore kamu kurumlarinin

isleyisi genis olcude yeniden duzenlenmeli:

= Oncelikle ekonomi ve egitim, saglik, adalet
sistemleri iyilestiriimeli,

= Devlet tutumlu kaynak kullanmali,

= Kamu harcamalari halkin denetimine acik olmall

= Devlet islemlerinden dolayi hesap vermeli,

= Vatandasin beklentilerine, s6z ve bilgilenme
hakkina duyarl olmali.



Kamu Reformu Surecinde Dikkat
* Edilmesi Gereken Konular

- STK'lar araciligi ile katilimin saglanmasi
- Saydamlik
- Hesap verebilirlik

- Sadece girdilerin degil, sonuclarin denetimi
- Verilere dayall
- Kiyaslama
= Performans yonetimi

- Mevzuat esasl degil, gliven esasli iliski
- Merkeziyetci degil, yerel
- Biirokratik degil, beyana dayali
- Kamu calisanlarinin yetkelendirildigi




Kamu Reformu
Surecine Temel Yaklagsim

+

= 1. Boyut: Kamu kurumlarinda

gerceklestirilecek yapisal degisiklikler
(ihtiyac, buyukltk, butce ve idari yapi).

= 2. Boyut: Kamu yonetimi anlayisinda ve

kapasitesinde yapilacak degisiklikler
(iyi yonetisim).



Kamu Reformunun

* Temel Araclari

= Dizenleyici Reformlar

- Toplam Kalite Yonetimi

= e-Devlet



|. Duzenleyici Reformlar

= Duzenleyiciler:

Yurttaslarin, sirketlerin, kamu kesiminin ve
hikimetin uymakla zorunlu oldugu, merkezi
ve yerel yonetim katmanlari tarafindan
hazirlanan tum mevzuat.

= Duzenleyici Reformun amaci:

Ekonomik ve sosyal refahin arttiriimasi,
Rekabetin gelistirilmesi,

Piyasanin gelismesine katkida
bulunulmasi.



ﬁ Il. Toplam Kalite Yonetimi

= Yurttas memnuniyetine odaklanilmasi,

= Hizmetlerin sureclerle yonetilmesi ve iyilestirme
faaliyetlerinin veri analizine dayanmasi,

= Calisanlarin gelistirilmesi ve is sureclerinin
iyilestiriimesine katiminin saglanmasi,

- Hizmetlerde slrekli gelisme hedeflenmesi ve

calisanlarin yaraticiliginin 6zendirilerek karar
alma surecini etkilemesinin saglanmasi,

« Tum kamu kurumlarinda “amac tutarlihgi”
saglanmasi.



lll. e-Devliet

Devletin seffaflasmasi,

Yurttaslarin karar alma mekanizmalarina
catilminin artmasi,

Hizmetlerde maliyetin dismesi,
Hizmetlerde verimin ve kalitenin yukselmesi,

Karar alma sureclerinin bilimsel verilerle
velirlenmesi,

Kurumlar arasi bilgi dolasiminin saglanmasi.




* Proje Onerileri

= Pilot proje: Bir kamu kurumunun
- yapisal acidan reform edilmesi,
- yonetim anlayisinin yeniden yapilandiriimasi
ve yonetim kapasitesinin arttiriimasi.

= Arastirma projeleri:
- Kamu calisanlari icin “Davranis Kurallarn”

(Code of Conduct)
- “Dulzenleyici Kurullarin Hesap Verebilirligi”

- Kamuda Reform Modelinin diger kamu
kurumlarinda da yayginlastiriimasi.



