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KAMU YONETIMINDE KARAR KALITESI

nsanoglu, 6zlemlerini gerceklestirebilmek, yasam ile

ilgili risklerini yonetebilmek lizere topluluklar halinde

yasamaya basladigindan bu yana ortaklasa karar alma
ve uygulamada, c¢ikarlarini dile getirmede, yukimlaliklerini
karsilamada ve catisma noktalarinin ¢oziimiinde etkin calisan
mekanizmalar, sirecler ve kurumlar kurmaya calisiyor.

Diinyadaki ulkelere bakildiginda kamu sektérinin
ekonominin en az %30'unu olusturmakta oldugu goriliyor.
Geri kalaninin tzerinde de diizenleyici rolli nedeniyle
kamunun dnemli etkisi var. Boylesine belirleyici bir roli
olan bir yapinin verimli isleyisi, toplum yasami acisindan
biyik 6nem tasiyor.
kalitesi yasam kalitemizi 6nemli 6l¢lide etkiliyor.

Dolayisiyla, kamu sektoriiniin yonetim

Kamu sektori yasamimizi yaptigr harcamalarla, vergi
toplama yontemleriyle ve koydugu kanun, kural ve
dizenlemelerle 6nemli 6lcide etkiliyor. Bu kararlarini
alirken kullanilan yontemler ise karar kalitesini ve uygulama

Dr. Yilmaz ARGUDEN !

yayginhgini belirliyor. Devletin kanun, kural ve diizenleme
yapma sureci “regulasyon” siireci olarak adlandirihyor.

Kamu yonetimde karar kalitesini surekli iyilestirme ve
gelistirmeyi giivence altina alabilmek yasam kalitemizi
gelistirebilmenin énemli bir adimini olusturuyor. Kamu
sektorinde yonetim kalitesini artirmak icin devletin
diizenleme ve denetleme faaliyetlerinde katilimci bir anlayisi
benimsemesi, hizmet sundugu alanlarda rekabetci piyasa
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yapisindan faydalanmasi, ve dnceliklerin tespitinde vatandasin
sesini dinleyici mekanizmalar olusturmasi gerekiyor.

Regiilasyon siireclerinde OECD ilkeleri

“Daha iyi yasam icin daha iyi politikalar” anlayisiyla calisan
OECD, uye devletlerin yonetim kalitesini gelistirmek tizere
regiilasyon sureclerinde gozetilmesi gereken ilkeler izerinde

Her karar bir maliyet icerir. Bu
nedenle, her karar alinmadan
once neyi hedefledigi; nasil
uygulanacagi; ekonomik, sosyal,
cevresel ve dagitimsal etkileri,
uygulama maliyetleri ve daha
once alinan kararlarla etkilesimi
degerlendirilmelidir.

calismaktadir. OECD 2012 yilinda kamu diizenlemeleri
ve yonetisim etkinligini artiracak onerilerini yayinliyor. Bu
rapordaki dnerilere sahip cikilmasi ve llkemizde de etkin
olarak uygulanmasinin takip edilmesi yasam kalitemizi
artimak icin énem tasiyor.

OECD’nin belirledigi birinci ilke: Devletin regiilasyon
surecinin kalitesini biitiinsel bir yaklasimla artirmayi
hedeflemesi gerektigi... Her karar bir maliyet icerir. Bu
nedenle, her karar alinmadan énce neyi hedefledigi; nasil
uygulanacagi; ekonomik, sosyal, cevresel ve dagitimsal
(farkli kesimler arasindaki dengeleri nasil degistirecegi)
etkilerinin, uygulama maliyetlerinin ve daha énce alinan
kararlarla etkilesiminin degerlendirilmesi gerekir.

Bu nedenle devletin karar alma sireclerinde hedef
belirleme asamasindan, tercih edilen politikalara
kadar hem karar dncesi olasi etki analizlerinin, hem
de karar uygulandiktan bir siire sonra diizenleyici etki
analizlerinin dizenli ve dizgin bir sekilde yapilmasi ve
sonuclarinin yaygin olarak paylasiimasi 6neriliyor. Mevcut
dizenlemelerin periyodik olarak degerlendirmeye alinarak
gecerliligi kalmayanlarin, yetersiz veya etkin olmayanlarin
kaldirilmasi veya dizeltiimesi sirecinin de disiplinle ele

alinmasi kamu yoénetim kalitesini artirmanin bir araci
olarak oneriliyor.

Belirlenen ikinci ilke: Devletin karar alma siireclerinin
seffaf ve katilimer olmasina 6zen gosterilmesi...
Kamu sektoriinin karar alma sirecine vatandaslarin
ve sivil toplum kuruluslarinin katilimi 6zendirilmeli
ve kolaylastiriimali. Bu nedenle, karar taslaklarinin
sonuclandinimadan dnce acik bir sekilde paylasiimasi,
farkl kesimlerden goriis ve onerilerin alinmasi, lisaninin
vatandaslarin anlayacagi yalinlikta olmasi, gerek olasi
etkilerinin gerekse uygulama gucliklerinin degerlendirilmesi
ve uygulamada adaletsizlik yaratilmamasi icin alinacak
tedbirlerin bastan belirlenmesi énem tasiyor.

Belirlenen liciincii ilke: Karar kalitesinin artirmak icin
karar alma siireclerinin diizenli olarak denetlenmesini
saglayacak yapilar kurulmasi... Denetlenmeyen surecler
zaman icerisinde raydan ¢ikabiliyor ve etkinligini artirmak
glclesiyor. Bu nedenle, devletin karar alma sireclerini
denetleyici yapilar kurmasi 6nem tasiyor. Burada
bahsedilen denetim, yolsuzluk denetimi degil, etkinlik
denetimi. Ornegin, karar alma siireclerinde olasi etkilerin
onceden belirlenmesi icin bilimsel ¢alismalarin yapilip
yaptimadigi; yapilan calismalarin kalitesinin yeterli mi,
yoksa gostermelik mi oldugu; alinan kararlarin etkinliginin
bir siire sonra degerlendirilip, degerlendirilmedigi; karar
sonrasli yapilan diizenleyici etki analizlerinden 6grenilenlerin
bir sonraki karar streclerini gelistirmek icin kullanihp,
kullaniimadig ve 6gretilerin yayginlasmasi icin kamu
sektériinde karar verici durumunda olanlarin dizenli
olarak egitimle gelistirilip, gelistiriimedigi hususlarinin takip
edilmesi 6nem tasiyor. Bu denetimi yapacak yetkilerle
donatilan st diizey mercilerin de dizenli olarak dis
denetime tabi tutulmasi, konunun ciddi olarak ele aliniyor
olmasini ve baska Ulkelerin deneyimleriyle kiyaslama
yontemiyle 6grenme siirecinin hizlandirnlmasini saghyor.

Dordiincii ilke: Diizenleyici etki analizlerinin kamu
karar mekanizmalarinin bitinlesik bir parcasi haline
getirilmesi... Kamu yonetim kararlarinin sonuclarinin analiz
edilebilmesinin en dogru yolu diizenleyici etki analizleridir.
Cunki 6lculmeyen performans gelistirilemez. Bu
nedenle, benimsenen politikalar ile ilgili olarak donemsel
etki analizlerinin yapilmasi ve sonuclarinin kamuoyu ile
paylasiimasi 6nem tasimaktadir.



Duzenleyici etki analizi, tasari halindeki veya yurdrlikteki
dizenlemelerin olumlu ve olumsuz etkilerinin sistematik
bir sekilde degerlendirilmesidir. Devletin dlzenleyici ve
denetleyici yetkisi cercevesinde, alinan kararlarin piyasada
nasil bir sonug¢ yarattigi 6nemlidir. Evrensel uygulamaya
bakildiginda cesitli dlceklerde diizenleyici etki analizleri
yapildigl gozlemlenmektedir. Bazi llkelerde diizenleyici
etki analizinin kalitesini denetleyen ve bundan daha
onemlisi etki analizi icin kilavuz ilkeleri belirleyen kurumlar
bulunmaktadir. Bu kurumlar ayni zamanda danismanlik
ve teknik destek saglamakta, etki analizinin kalitesini
denetlemekte ve etki analizine ne élcide riayet edildigine
dair rapor hazirlamaktadir. Ayrica, bu analizlerden elde
edilen 0gretilerin yayginlasmasi icin egitim programlari
dizenleyerek 6grenme dongisinin tamamlanmasina da
dzen gosteriliyor.

Kamu politikalarinda bilimsel yontemler

Kamu kararlarinin kalitesini artirmanin en temel
yontemlerinden birisi de kamu politikalari konusunda karar
alicilarin bilimsel yontemlere yonelmelerini saglamaktir. Bu
nedenle, toplum adina alinan kamu politikasi kararlarinin
kalitesini gelistirmek icin onlarin olasi
ve gerceklesen etkilerini 6lcmek, bu
o6lcimlerden ders almak ve kamu
sektorinde surekli 6grenme kiltirind
gecerli kilmak 6nem tasiyor.

Kamu politikalar konusundaki kararlar
verilirken farkh yontemler kullaniliyor:
(i) Uzmanlarin karar vermesi, (ii) ilgili
aktorlerin uzlasisi, (iii) siyasilerin karar
vermesi, (iv) diger llkelerden en iyi
uygulamalarin alinmasi, ve (v) daha dnceki kararlardan
elde edilen sonuclardan faydalaniimasi. Kamu politikasi
kararlarinin sonuclarinin ¢ok boyutlu olmasi, farkl kesimleri
farkh sekilde etkilemesi, verimlilik ve etkinlik 6lcimlerinin
gli¢c olmasi nedeniyle diizenleyici etki analizleri hem dnemli,
hem de gictiir. Ancak, dizenleyici etki analizleri kamu
kararlarinin (i) fayda-maliyet dengesinin anlasiimasi, (ii)
cesitli kamu politikasi kararlari arasindaki etkilesimin ve
koordinasyonun yonetilmesi, (iii) halkin, ve 6zellikle bilgiyle
donatilmis STK'larin karar sireclerine katiliminin artinlmasi,
ve (iv) hesap verilebilirligin gelistiriimesi acilarindan énemli
fayda saglarlar.

Kamu politika kararlarinin alinmasinda su asamalarin
kullanilmasi fayda sagliyor. (i) Sorunun tanimlanmasi
ve kamuoyu ile paylasilmasi, (ii) politika hedeflerinin
belirlenmesi, (iii) politikadan etkilenmesi muhtemel
kesimlerin belirlenmesi, (iv) alternatif politikalarin
belirlenmesi, (v) alternatif politikalarin olasi etki analizlerinin
gerceklestirilmesi, (vi) etki analizleri sonuclarinin ilgili
kesimlerle paylasiimasi ve geri bildirim alinmasi, (vii) politika
seciminin yapilmasi ve nasil uygulanacaginin ve yaptirimlarin
belirlenmesi, (viii) uygulamanin izlenmesi icin etkilerinin nasil
olcllecegine iliskin gdostergelerin belirlenmesi ve dlcilmesi,
(ix) politikanin gerceklesen etkilerinin degerlendirilmesi ve
gerekirse yeni politika diizenlemelerine gidilmesi.

Kamu politikasi karar sireclerine katilanlar su sorular
tzerinde odaklaniyorlar: (i) Sorun dogru tanimlanmis
mi?, (ii) Sorunun ¢6zimi icin devlet midahalesi gerekli
mi?, (iii) En etkili midahale yontemi yeni bir kural veya
regilasyon koymak mi?, (iv) Bu konuda karar alici makamin
hukuki yetkisi var mi?, (v) Diizenlemenin ve uygulamanin
izlenmesinin maliyet-getiri dengesi makul diizeyde mi?, (vi)
Diizenlemenin etkileri toplumun ilgili kesimleri tarafindan
anlasilmis mi1?, (vii) llgili kesimlerin gdriis ve dnerileri

Denetlenmeyen siirecler zaman icerisinde
raydan cikabiliyor ve etkinligini artirmak
glclesiyor. Bu nedenle, devletin karar alma
sureclerini denetleyici yapilar kurmasi 6nem
tasiyor. Burada bahsedilen denetim, yolsuzluk
denetimi degil, etkinlik denetimi.

degerlendirilmis mi?, (viii) Diizenlemeye herkesin uyumunun
saglanmasinda adalet nasil saglanacak?

Genel bir yonetim kurali olan ‘6lciimeyen performans
gelistirilemez’ ilkesi, kamu politikalari icin de gecerlidir.
Bu nedenle, kamu politika kararlarinin kalitesini artirmak,
katilimci demokrasiyi hayata gecirmek ve surekli gelisim
ve 0grenme saglayabilmek icin dizenleyici etki analizleri
faydal ve gerekli bir yonetim araci olarak oneriliyor.

Besinci ilke: Mevcut kanun, karar ve diizenlemelerin belli bir
donem icerisinde degerlendirmesinin yapilarak
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giincelligi, tutarliligi, getiri-maliyet dengesi,
yahinlastirilmasi, uygulamalarin esitsizlik yaratmayacak
sekilde diizenlenmis oldugu ve yayginligi acisindan

‘Olctilmeyen performans
gelistirilemez’ ilkesi, uyarinca
kamu politika kararlarinin kalitesini
artirmak, katilimcir demokrasiyi
hayata gecirmek ve surekli gelisim
ve 6grenme saglayabilmek icin
dlizenleyici etki analizleri faydali
ve gerekli bir ydnetim araci olarak
Oneriliyor.

denetlenmesi... Zaman icerisinde etkinligini yitiren
kurallarin aytklanmamasi, regilasyonlar arasinda
tutarsizhiklara, ekonomiye yiik olmalarina ve hatta kamu
cahsanlarinin géz yumma egilimine girmelerine, dolayisiyla
da uygulama etkinliginin azalmasina, esitsizliklere ve
hatta yolsuzluklara neden olabilmektedir. Bazi llkeler,
her yeni kanun veya kural i¢in, daha énceden konmus
ve gecerliligini yitirmekte olan bir baskasinin kaldiriimasi
sartini koyarak toplum tzerindeki regllasyon yikunu en
azindan artirmama yoéninde kendilerini kisitlamayi dahi
secmekteler.

Altinci ilke: Kamu sektorinin regiilasyonlarin etkinligi
ile ilgili degerlendirmeleri kamuoyu ile yaygin olarak
paylasmasl... Kamu sektoriintin dlizenleyici etki analizlerini
nasil yaptigi/yaptirdigi, katihm sireclerini nasil yonettigi,
eski regtilasyonlarn nasil degerlendirdigi ile ilgili calismalar
vatandaslar ve sivil toplum kuruluslariyla paylasmasi ve
bu sureclerini dis denetime agcmasi kamu politikalarinin
etkinliginin strekli gelismesine katki sagliyor.

Yedinci ilke: Kamu adina kanun, kural ve diizenleme
yapma yetkisi verilen tim kurumlarin objektif, tarafsiz,
tutarl karar verme yetkinliginin dizenli olarak Ggunci
partilerce denetlenmesi... Bu kamu kurumlarinin
birbirleriyle ¢celismeyecek kararlar vermebilmesini temin
etmek lzere gorev ve yetki sinirlari net olarak tanimlanmali,
paydaslariyla seffaf bir etkilesim icerisinde olamalari

saglanmali, performanslari basta konulan hedeflerle
karsilastirmali olarak degerlendirilmeli ve (icinci partilerce
denetlenmelidir.

Sekizinci ilke: Kamu sektoriinin, kararlarinin etkinligi icin
hizli ve etkin calisan bir adalet sistemine tabi olmalari ve
vatandaslar ile paydas kurumlarin hizli ve ekonomik bir
sekilde bagimsiz bir adalet sistemine basvurabilmeleri
ve hizli calisan etkin bir hukuk altyapisina islerlik
kazandiriimasi gereklidir.

Dokuzuncu ilke: Regiilasyonlarin getirecegi risklerin
degerlendirilmesi, yonetilmesi ve iletisiminin saglanmasi...
Kararlastirilan regilasyonlarin uygulanabilmesi acisindan
uygulalaminin nasil takip edilecegi, temin edilecegi
ve uymayanlara uygulanacak cezalara nasil islerlik
kazandirilacagi net bir sekilde planlanmahdir.

Onuncu ilke: Regllasyonlarin merkezi ve yerel
uygulamalarimin tutarli olmasinin saglanmasi... Mikerrer
regllasyonlardan ve degisik seviyelerde alinan kararlarin
tutarsizhigindan kacinabilmek lizere devletin cesitli
kesimleriyle koordinasyon mekanizmalari kurulmasi, basaril
orneklerin paylasiminin tesvik edilmesi, bilgi paylasiminin
seffaf bir sekilde saglanmasi 6nem tasir.

Onbirinci ilke: Regililasyonlarin uygulanmasi ve
denetlenmesi yerel seviyede saglandigl icin yerel
kapasitenin artirilmasi, tutarhligi saglayacak denetimlerin
yapilmasi, regilasyonlarin yeni gelir kaynaklari yaratmak
icin degil, minimum toplumsal maliyetle sonuc¢ almayi tesvik
edecek sekilde dizenlenmesi ve gdzetilmesi hem uygulama
etkinligi, hem de adil olunmasi acisindan 6nemlidir.

Onikinci ilke: Devletlerin taraf olduklari uluslararasi
anlasmalarla iistlendikleri yiikiimliiliiklerin tiim
kararlarda gézetilmesi... Kiyaslama ydntemiyle
6grenmenin hizlandirilmasi, cesitli seviyelerdeki
regiilasyonlarin birbirleriyle celismemesi ve uluslararasi
standartlarin olusmasina katki yapiimasi énem tasir.

Bir Glkenin yonetim kalitesini etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri de urettigi politikalarin niteligi ve
uygulamanin etkinligidir. Politika Gretme ve uygulama
surecinde bu ilkelerden faydalanmak, tlkemizdeki yonetim
kalitesini ve dolayisiyla yasam kalitesini artiracaktir.



