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KALITENIN SEYIiR DEFTERI

KalDer’in 10. Yili

Bundan on y1l 6nce bir grup goniillii, oncii bir kurulus olarak KalDer'i kurdugunda heniiz Toplam Kalite
Yonetimi uzak tilkelerde basariyla uygulandigi bilinen bir yonetim teknikleri toplamiydi. Birkag¢ 6ncii
kurulus uygulamaya baslamis olsa da, calismalar bir anlamda deneme asamasindaydi. O donemde
KalDer, tilkemizin verimli topragina dikilmis meyve vermesi umut edilen 6zenle sunulan bir fideydi.

[k kez KalDer, Tiirkiye'de kuruluslara yasamin i¢inden "Kaliteyi kontrol etmeyin, {iretin!" mesajini
verdi. "Yasamin i¢cinden" diyorum; ¢iinkii bunu soyut kuramsal bir 6nerme olarak degil, uluslararasi
uygulamalarin, yasanan deneylerin, somut uygulama alanlarinin 1g181nda, pratik kazanimlariyla birlikte
ortaya koydu.

KalDer ve is diinyamizin saygin kurulusu TUSIAD isbirligi ile temellerini attig1 Ulusal Kalite
Kongreleri ve Ulusal Kalite ddiilleri gelenegi ile bu gelenegin kisa siirede kazandig: prestij, fidenin
tuttugunu, can suyunun dallara ytiradiigiini gosteriyordu. Ulusal Kalite Kongreleriyle birlikte Ttiirkiye
bu kez, Avrupa'nin en biiyiik, diinyanin ikinci biiyiik kalite kongresini gerceklestiren {ilke olarak
kayitlara gegti.

KalDer kalitenin evrenselligini, ulusal sinirlarin 6tesinde bir diinya standardi oldugunu savundu. Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi liyeliginin yani sira, vakfin Tiirkiye'deki Ulusal isbirligi Ortag1 kimligini
kazanarak, Toplam Kalite Y6netiminin evrensel diisiince boyutunu iilkemizde yasama gegiren, TKY
alaninda uluslararasi deneyimlerle tilkemiz arasindaki koprii islevini géren kurulus kimligini pekistirdi.
Dernegimizin ulusal ¢apta bir misyon yliklendiginin bir baska teyidi de, Bakanlar Kurulu karar1 uyarinca
adina, "Tirkiye" sozciigiiniin eklenmesi ile Tiirkiye Kalite Dernegi olarak tescil edilmesiydi.

Ote yandan Toplam Kalite Yonetiminin yalmzca ticari kuruluslarin rekabet giiciinii degil, biitiin bir
toplumun yasam kalitesini ylikseltmek icin gerekli oldugu gerg¢eginden yola ¢ikarak Ulusal Kalite
Hareketi'ni baglattik. Artik Toplam Kalite Yonetimi, salt daha yiiksek verimlilik, daha fazla rekabet giicii
i¢cin basvurulan bir yonetim teknigi degil, kamu kuruluslari, belediyeler, hastaneler, sivil toplum
kuruluslart dahil, Tirkiye'de insanlarin yagamini etkileyen her tiirli kurulusun benimsemesi gereken bir
yasam felsefesi olarak gittik¢e yayginlik kazaniyordu.

Beklenen sonuglar cok gegcmeden alinmaya baslandi. Yonetim bi¢ciminde gergeklestirilen dontistimler,
bilgi, beceri ve deneyime yapilan yatirim kuruluslara biiyiik kazanimlarla geri dontiyordu. Toplam Kalite



Yonetimi konusunda bagarili uygulamalar {ilke sinirini asti. Tiirk kuruluglart Avrupa Kalite 6diillerinde
ilk biiyiik basarilarini kazandilar. En 6nemlisi bu basarinin tesadiifi olmadigi, {ist {iste kazanilan 6diillerle
kanitlandi.

Ulusal Kalite Hareketi'nin en 6nemli kazanimi, tilkemizde giiglii ve eski bir gelenege sahip olan bu
nedenle degisimlere kapali olmasi beklenebilecek devlet yapisinin, kamu yonetiminin de Toplam Kalite
Yonetimini benimsemeye baglamasi oldu. Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye'de ilk kez bir bakanligin bir
sivil toplum hareketine katilim1 6rnegini vererek Ulusal Kalite Hareketi'nin iyi Niyet Bildirgesi'ni
imzaladi. Bugiin Calisma Bakanligi’ndan, Adliyelerden Emniyet Miidiirliiklerine, Tiirk Silahli
Kuvvetleri'nden Yerel Yonetimlere, tiniversitelerden hastanelere ¢ok genis bir alana yayilan kamuda
TKY uygulamalar1 KalDer'in 10 yillik gegmisinde tilkemize kazandirdiklarinin en somut ifadesidir.

KalDer'in iistlendigi 6nemli bir misyon da kalite uygulamalar1 konusunda diinyada 6ncii sayilabilecek
bilgi ve igerigin olusturulmasidir. Diinyada Sivil Toplum Kuruluslarinda TKY uygulamalar1 konusunda
ilk vakanin yazilmasi, Belediyelerde TKB’nin nasil uygulanacag: konusundaki ilk kitabin yayimlanmasi,
KalDer'in bu misyona verdigi 6nemin gostergelerindendir. KalDer, yonetim anlayisinin iirtinleriyle de
diinyada 6rnek kurulus konumuna geliyor. Bunun bir 6rnegi de, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin 2000
yilindan sonra baslattigi Tanima Modeli'nde, KalDer'in Ulusal Kalite Hareketi'ni referans noktasi almasi
olmustur. Bagka bir 6rnek de Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin kurulusunun 10. yilinda, Milenyum'un
son kongresi olarak Istanbul'da KalDer'in ev sahipliginde gerceklestirilen, uluslararas1 yénetim
olimpiyatlar1 sayilan Avrupa Kalite Forumu da organizasyon ve igerik olarak Avrupa'da bir kiyaslama
standard1 olusturmasidir.

Bugtin, tilkemiz siyasal ve sosyal bir reform siireciyle karsi karsiya. Eski ¢alisma ve yonetim bigimlerini
gozden gecirerek her alanda yenilenmeye, yeniden yapilanmaya agilan bir kavsak noktasindayiz. Bu
noktada, kuruluslar1 verimli ¢alisan, kurumlara giiven katsayisi yiiksek, etik degerleri rehber edinmis,
temiz bir topluma gotiirecek yola girersek, lilke olarak hak ettigimiz, uluslararasi toplulugun saygin,
miireffeh ve giiglii bir tiyesi konumuna gelebilecegiz. KalDer, kurulusunun onuncu yilina rastlayan bu
yenilenme doneminde asli misyonuna uygun ama yeni doneme 6zgii yeni gorevler {istleniyor:

Degisimin toplumsal, diisiinsel ve bilimsel lokomotif giicti olmak !

KalDer'in ¢aligmalariyla Toplam Kalite Yonetimi'nin Biitge Kanunu'na girisi, Milli Egitim Bakanligi'nin
ve Calisma Bakanliginin TKY'yi rehber olarak kabul etmesi, Tiirkiye'de kamusal alanda baslayan reform
stirecinin 6ncii yansimalaridir. Tiirkiye'nin ihtiya¢ duydugu degisim 6rneklerini yayginlastirabilir ve
stirdiirtilebilir hale getirirsek s6z konusu reform siireci basariya ulasacaktir.

KalDer bu 6nemli gorevi nasil yerine getirecek? "Seffaflig1", "A¢iklig1", "Hesap verebilirligi", "Ka-
tilimeiligr', "Verimliligi" ve "Etkinligi" degismez ¢alisma ve yonetim ilkeleri olarak yayginlagtirmanin
her alanda, her firsatta, her platformda toplumsal 6nciiliigiinii yaparak. Bu ilkeler "lIyi Yénetisim"in on
kosullarini olusturuyor. Bu ilkeler ayn1 zamanda Toplam Kalite Y6netimi'nin de temel kavramlari
arasinda. Gerek tirtin ve hizmetlerin tiiketicisi kimligiyle, gerekse yurttas kimligiyle bireyin mutlulugu
ve toplam yasam kalitesinin yiikselmesi 6zel sektoriin, gonllii kuruluslarin ve kamu yonetiminin boyle

bir anlayisla hareket etmesine baghdir.

Binlerce tiyesi, sayisiz Kalite Goniillast, tilkenin dort bir yanina dagilmis Kalite Odaklar1 ile 10'uncu
yilinda KalDer artik topraga yeni dikilmis bir fide degil. Dalland1 budaklandi, yeserdi, meyve verdi.
KalDer ve Kalite Camiasi, Tiirkiye'nin zorluklar1 agsma, kendini yeniden ve daha gii¢lii olarak var etme
cabalarinda yer alacak, giderek daha etkin bir rol oynayacak.



Dr. Yilmaz Argiiden

KalDer Yonetim Kurulu Baskani

KalDer’in Kilometre Taslar

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

KalDer kurucu tiyelerinin ilk toplantist yapildi (Aralik)

[k Genel Kurul toplandi
Calisma ve Uzmanlik Gruplari olusturuldu

'Once Kalite' Dergisi basildi

Ulusal Kalite Kongresi yapildi

Kalite egitimleri baslatild1

TUSIAD-KalDer 'Ulusal Kalite Odiilii'niin ilan1 yapild:
Faaliyet yiirtitme komiteleri olusturuldu

Dernek amblemi olusturuldu

Sohbet toplantilar1 baslatildi
Sektorel organizasyonlar yapildi
[k Kalite 6diilii verildi

Sube ¢alismalar1 baslatildi

[k KalDer kitab1 yayimland1

Kalite konusundaki master tezleri desteklendi
Biilten yayimland1

KalDer Kiitiiphanesi olusturuldu

KalDer "Y1lin Dernegi" secildi

Ankara Subesi kuruldu
[zmir Subesi kuruldu

Tirkiye'de ilk EFQM Paylasim Toplantisi gerceklestirildi.
Ulusal Kalite Odiilii Paylasim Konferansi gerceklestirildi.

Anadolu Kalite Giinleri baslatildi
Kalite Yonetim Sistemleri Fuar1 gerceklestirildi.
TUSIAD-KalDer Makale Yarismasi diizenlendi
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KalDer "Y1lin Dernegi" secildi
EFQM o6diil stirecinde Tiirk degerlendiriciler gorev almaya basladi

KalDer Danigma Kurulu olusturuldu
'www.kalder.org', KalDer internet'te
Ik 'secondee’ uygulamasi baslatild:
Basan ddiilleri verilmeye baslandi
KOBI 6diil kategorisi olusturuldu

Ulusal Kalite Hareketi baslatildi

Bursa Subesi kuruldu

[Ik KOBI Kalite Odiilii verildi

KalDer 'EFQM' Uyesi oldu

KalDer Kiitiiphanesi gelistirilerek "Kalite Kiitiiphanesi" olusturuldu
Yerel Kalite Giinleri baslatildi

Icra Kurulu olusturuldu ve siireglerle yonetime basland:

'Hukuk Diizeninde Kalite' arama konferans: gergeklestirildi
Egitimciler Zirvesi yapildi

Once insan Sempozyumu (Ankara) gerceklestirildi

Kalite Cemberleri Konferansi (Ankara) gergeklestirildi

KalDer 'Y1lin Kurumu' se¢ildi

7. Ulusal Kalite Kongresi 'Yilin En Basarili Kongresi' 6diiltinii aldi

Eskisehir Subesi kuruldu

KalDer EFQM'in "Ulusal igbirligi Ortagi" (NPO) oldu
Tiirk¢e EFQM'in resmi dilleri arasinda yerini aldi

Yeni KalDer amblemi ve logosu olusturuldu

Miikemmeli Arayis Sempozyumu (Izmir) gergeklestirildi
Ulusal Kalite Hareketi Egitimleri baglatildi

"Milli Egitim Bakanlig1" Ulusal Kalite Hareketi'ne katildi
Deprem Yardim kampanyas1 yapildi

[k egitim filmi hazirland:

1.Kiyaslama Calismasi gerceklestirildi

Uye Toplantilar1 ve Uye Baglilig1 Anketi yapild

TKY Anketi yapildi

8. Ulusal Kalite Kongresi yilin en basarili kongresi secildi

Kamu 6diil Kategorisi ilan edildi

Yerel Kalite 6diilleri olusturuldu
1.Kamu Sempozyumu gergeklestirildi
Egitim Lisans1 verilmeye baslandi
Forum 2000 Tiirkiye'de gerceklestirildi
"Tiirkiye Kalite Dernegi' unvani alindi



2001
e KalDer'in kurulusunun 10. Yili
Kamuda ilk Kalite 6diilti verildi
KalDer'in kamudaki yeniden yapilanma konusundaki ¢alismalarina iliskin Calisma ve Sosyal
Gtivenlik Bakan1 Yagar Okuyan "KalDer, devletin yapamadigini yapt1" dedi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile protokol imzalandi
TTGV destekli egitimler basladi
Avrupa Birligi'nden 13 Milyon Euro'luk Kalite fonunun yonetiminde KalDer yer ald1
TKY, biit¢e kanununun i¢ine girdi
Sivil Toplum Kuruluslari i¢in Kalite 6diilii olusturuldu.
KalDer Bulugmalari baglatildi.
e-Kalite 6grenim programlar1 hazirlandi
KalDer Forum yayin hayatina basladi
Kalite Profesyonelleri Gelistirme Programi baslatildi

Kalitenin Seyir Defteri Hakkinda....

Turkiye Kalite Dernegi-KalDer'in 10. Y1l1 i¢in hazirlanan Kalitenin Seyir Defteri isimli bu eserde,
kurulusundan bu yana KalDer'in kurucularina, yonetim kurullarina ve etkinliklerine yer verilmesinin
yani sira, bu siirece katkida bulunan kisi ve kurumlara da deginilmistir.

KalDer'in kuruldugu 1991 yili sonrasinda ise, kendi ismindeki "kalite" kelimesiyle misyonunu ortaya
koyan KalDer'in ¢alismalari, kalite ve yonetim konularinda 6ncii rol oynamistir. Ancak KalDer, kalite ve
yonetim anlayisinin Tiirkiye'de tek kurumu ve merkezi olmaktan ¢ok, rehberi ve yardimcist olmay1
se¢mistir. S6z konusu rehberlik anlayisi sayesinde sadece 6zel sirketlere degil tiniversitelerden
belediyelere, hastanelerden devlet dairelerine, Tuirk Silahli Kuvvetleri'ne, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanligi'na kadar kalite konusunda yayginlagsma saglanmaistir.

Bu kitabin ismi biitiin bu nedenler yiiziinden "KalDer'in 10 Y1li" ya da "KalDer'in Tarihi" degildir.
Turkiye'de 1980'li yillarda baglamis ve KalDer' in 1991 yilinda kurulusuyla form kazanmais bir Kalite
Hareketi vardir ve bu kitap, Tiirkiye'deki Kalite Hareketi'nin Seyir Defteri'ni tutmaktadir.

KalDer, pek ¢ok iyilestirilebilecek niteligi olsa da, bir sivil toplum orgiitii olarak 10 y1l gibi bir siirede
hatirt sayilir bir basari elde etmistir. Kalitenin Seyir Defteri'nde bir sivil toplum 6rgiitii olarak KalDer'in
Tirkiye'de nasil boylesine biiyiik bir etki yarattiginin modeli de verilmeye ¢alisilmistir.

Herhangi bir degisim hareketinin gelismesinin stirmesi, 6zellikle cesaret edip emek vererek bu harekete
katki saglayanlara tesekkiir edilmesine, bu insanlarin onurlandirilmasina baglidir. Kalitenin Seyir
Defteri, son yirmi yildaki Kalite Hareketi'nin bir anlamda belgeselini ortaya koymakla birlikte, bu
harekete katki koyan tiim insanlara bazen sadece isimlerini anarak bile olsa siikran borcumuzu 6demeyi
amaclamaktadir. Bu alana katki koyan degerli insanlarin ve kuruluslarin ¢oklugu dolayisiyla, kitapta
0zel olarak belirtilememis kisi ve kurumlarin anlayisini bekliyoruz.



Tiirkiye’de Kalite Hareketi ve KalDer’in Ortaya Cikmasina Imkan Veren
Kosullar

1980'li yillarda Japonlarin Toplam Kalite Y6netimi tekniklerini kullanarak diinya pazarlarindaki basarisi,
ABD ve Avrupa devletleri ile sirketlerinin dikkatlerini Toplam Kalite Yo6netimi'ne ¢ekmistir. Bu
gelisme, Bat1 diinyasinda geleneksel kalite ¢caligsmalarindan Toplam Kalite Yonetimi'ne gecilmesine
firsat yaratmistir. Toplam Kalite Yonetimi konusundaki uygulamalar ve literatiir hizl1 bir sekilde
gelismis ve Tirkiye'ye de yansimalari olmustur. Bazi isletmelerde irili ufakli kalite ¢alismalar1 baslamas,
bazi liniversitelerde ise kaliteyle ilgili dersler verilmeye baslanmistir.

1980'i yillarda Tiirkiye'nin ithal ikamesine dayali sanayilesme politikasini birakarak, disa acik ve
ihracata yonelik bir ekonomi politikasini izlemeye gegmesi Tiirkiye'de kalite ¢alismalarinin baglamasina
yol agmistir. Thracat yapabilmenin on kosulu, iiriin ve hizmetlerde kaliteyi saglamak olarak
dustinilmistiir. Turkiye'de kalite ¢alismalar1 oncelikle dis pazarlara ihracat yapan kuruluslar, ¢alistigi
pazarlarda yiiksek rekabet i¢inde olan sirketler ve yabanci ortakl: sirketlerde baslamistir. Dis pazarlara
ihracat yapan kuruluslar, diinyanin talep ettigi kaliteyi saglayabilmek tizere kalite ¢aligmalarina
yonelmistir. I¢ pazarda faaliyet gosteren, rekabetle kars1 karsiya olan ve kalic1 olma amacini tasiyan
sirketler de bu amaglarina ulasmanin yolunun kalite ¢alismalarindan gegtigini gormiislerdir. Yabanci
ortakli olan ya da yabanci sirketlerin lisansiyla faaliyet gésteren veya iiretim yapan sirketlerse, bir 6lglide
ortaklariyla girdikleri etkilesimin bir sonucu olarak kalite ¢alismalarina baglamislardir.

1980'lerin ortalarindan itibaren 6zellikle Bat1 diinyasinda isletmelerde kaliteyi saglamanin yolu, bir
kalite giivence sistemi olarak goriilmeye baslanmistir. Bu yaklasimlarin sonucunda 1987 yilinda
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu, ISO 9000 Kalite Belgelendirme sistemini olusturmustur. ISO
9000, bir tirtine ya da hizmete kalite belgesi vermeyi degil, o tirlinii ya da hizmeti {ireten siirecin standart
oldugunu belgelendirmeyi amaglamistir. Bir kalite belgelendirme sistemi olan ISO 9000, tiim diinyada
sthirli bir is terimi gibi algilanmis ve tizerine tiim diinyada binlerce makale ve kitap yazilmistir. Bu
sayede hem diinyada hem de Tiirkiye sanayisi 6zelinde kalite kavram1 daha ¢ok glindeme gelmistir.

1980'lerin ortalarindan itibaren Tiirkiye'de 6zellikle holdingler ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin bir kismi
kalite giivence sistemi kurmaya baglarken, bir kismi da Toplam Kalite Ynetimi olarak
adlandirilabilecek etkinliklerin i¢ine girmistir.

Kuruluslarin bazilari, piyasa liderliklerini per¢inlemek, bazilari iginde bulunduklari krizden ¢ikmak,
bazilar1 degismek ve gelismek amaciyla Toplam Kalite Yonetimi'ni uygulamaya baslamistir. Kalite fikri
ve Toplam Kalite Yonetimi olgusu, yukarida 6zetlendigi gibi, 6zellikle 1980'lerin ortalarindan
baslayarak Tiirkiye'nin farkli noktalarinda filiz vermis bir¢ok kurulus bu fikrin gelisip serpildigi birer
gelisme odagi olmus ve biitiin bunlar 1991 yilinda KalDer'in kurulusuna yol agmistir. KalDer'in
kurulusuna kadar ve KalDer'in kurulusundan sonra kalite, verimlilik ve yonetim gelistirme konularinin
Tiirkiye'de yayginlasmasinda 6zel sirketler kadar TSE, MPM, TODAIE, Sevk ve idare Dernegi, UME,
KOSGEB, TTGV gibi kurumlarin da pay1 vardir.

Tirkiye ve hatta diinya i¢in bile belirli 6l¢iide yeni sayilabilecek bu yeni yonetim ve yasam felsefesini
basta kendi kuruluslarinda olmak {izere daha etkili uygulamak, karsilikli bilgi aligverisini saglamak,
Tirkiye'de yayginlastirarak Tiirkiye'nin bir biitiin olarak gelismesine yardimci olmak amacini tasiyan
kuruluglarin ileri gelenleri Tiirkiye'de Kalite Dernegi'nin kurulmasini saglamistir.

Yukarida anlatilan donem ve iilke zemininin 6zelligi, KalDer'in kurulusundan itibaren hizli sekilde
kurumsallasan ve amaclarina ulasan bir dernek olmasina imkan vermistir. "Higbir gii¢, zamani gelmis



bir fikirden daha etkili olamaz" yargisina uygun sekilde, KalDer bir fikir ve bilgi aligveris kuliibii
olmaktan oteye giderek etkisi Tiirkiye'de yayginlasmis, kurumlari ve insanlar1 harekete gecirmis ve hatta
Turkiye sinirlarini agarak Avrupa' da yanki uyandirmstir.

KALITENIN SEYIR DEFTERI
Boliim 1 : KURULUS

KalDer’in Kurulusu ve Kuruculari

KalDer'in ilk Yonetim Kurulu Bagkani ve kurucusu Mehmet Sabuncu'ya gore kalite olgusu, is
diinyasinda rakiplere kars1 tistiinliigii kanitlamak i¢in kullanilan en 6nemli deger yargilarindan biri
olmustur. "1970'lerin Tirkiye'si gibi sanayisi gelismekte olan toplumlara bakildiginda, genelde
tiiketicilerin satin alma giicii diistik, sunulan {irlin ve hizmetlerin miktar1 da toplam talep ve ihtiyacin ¢ok
altindadir. Bu durum nedeniyle satin alma kararlarinda fiyat, kaliteden 6ne ¢ikmistir. 1980'lerden
itibaren gerek Tiirk pazarinin disa agilmasi gerekse tiiketicinin bilinglenmesi sonucunda kalite hak ettigi
birinci siraya gelmeye baslamistir."

Tirkiye Kalite Dernegi-KalDer, Tiirkiye'deki belli basl sanayi grup temsilcilerinin bir araya gelmesiyle
1990 y1l1 sonlarinda o donemdeki yoneticiler Siemens'in Genel Miidiir Yardimcis1t Mehmet Sabuncu ve
Kalite Giivence Yoneticisi Selim Giiven, TSE Baskan1 Mehmet Yilmaz Ariyoriik, Sisecam Baskan
Yardimcisi Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu, Elginkan Holding Yoneticisi Haydar Yal¢in, Enka Holding
Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Ergin Cavusoglu, Altinyildiz Planlama Miidiirii Ali Osman Kilit¢ioglu,
Tiirk Demirdokiim Toplam Kalite Yoneticisi Turgay Giinay ve Arcelik Kalite Planlama ve Giivence
Yoneticisi Regaip Baran tarafindan kurulmasi i¢in Kasim 1990 tarihinde ilk resmi bagvuru yapilmaistir.
Yapilan bagvurunun kabul edilmesi tizerine Kasim 1991 tarihinde KalDer resmen kurulmustur.

Cok Merkezli Gelisme

Kalite hareketi Ttirkiye'de cok merkezli bir sekilde geligmistir. KalDer'in kurucusu olan Siemens,
Sisecam, Enka, Elginkan Holding, Altinyildiz, Argelik, Tiirk Demird6kiim gibi kuruluslarin fab-
rikalarinda ve sonradan Ulusal Kalite Odiilii'nii alan bazi kuruluslarda ayr1 ayr1 ama paralel olarak,
kongrelere, sempozyumlara ya da dergilere doniisecek seviyede kalite calismalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
calismalarin bir kismi, bu kuruluslarin tedarik¢isi olduklart miisterinin talep ve yonlendirmeleriyle,
bazilar1 sadece kendinden gudiilii bir sekilde, bazilar1 da bir krize cevap olusturmak amaciyla gelismistir.

[lerleyen yillarda kalite hareketi Ulusal Kalite Odiilii siireciyle nce biiyiik 6lcekli 6zel sektor ku-
ruluslarina ve daha sonra KOBi'lere yayilmistir. KalDer'in ulusal rekabet giiciinii artirma amaciyla 1998
yilinda baslattig1 Ulusal Kalite Hareketi'ne 1999 yilinda Milli Egitim Bakanligi'nin katilimiyla kalite
bilinci kamu kuruluslarina ve izleyen donemde sivil toplum kuruluslarina da sigramistir. Dernege kurucu
tiye olanlarin ve kuruluslarin asagida aktarilan 6ykiileri, KalDer'in kurulmasina imkan veren ortami
gozler 6niine sermektedir:

KalDer’in Kurucular



Mehmet Sabuncu/Siemens

Kalite Dernegi'nin kurucusu ve ilk baskani Mehmet Sabuncu Almanya'da Ford fabrikasinda imalat
miithendisi olarak ¢aligirken otomobillerin montaj bandindaki problemlerinin ¢oziilmesinden de
sorumluydu. Cok kritik bir gérevdi; ¢linkii montaj band1 durdugunda tiim tiretim duruyordu. 1966
yilinda Ford'un M12 modeli {iretim bandina girince énemli bir sorun yaganmisti. Amerikalilar tim
Olctileri "inch" cinsinden yazmislar; Almanya'daki fabrikada tiim bu 6lgiileri metreye ¢cevirmek zorunda
kalmisti. Ancak benzin deposunun 6lgiisiinde bir problem vardi. Bir tiirlii yerine baglanamiyordu.
Ford'da ise genel bir kural olarak tiim arabalar, ¢alisir durumda kendi kendilerine banttan ¢ikarlardi.
Benzin deposu olmayan bir arabanin ¢alisir durumda inebilmesi mumkiin degildi. Mehmet Sabuncu ve
arkadaslari, bandin ve tiretimin durmamasi i¢in bir formiil bulmak zorundaydilar; sonunda silecek suyu
deposuna benzin koyarak onu bir sekilde ilgili yere bagladilar ve otomobiller banttan ¢alsir vaziyette
cikabildiler. Daha sonra elbette, benzin deposu 6l¢iilerindeki inch ve metre karigik1181 giderilerek benzin
depolar1 uygun biiytliklige getirildi. Bu olay, Mehmet Sabuncu'ya kalitenin yaraticilik gerektirdigini,
basma kalip yontemlerle problem ¢6ziilemedigini diisiindiirdi.

Sistemin arkasinda yaratici insanlar olmadan, problemler ¢oziilemiyor ve gelisme saglanamiyordu.

1969 yilinda Mehmet Sabuncu'nun Tiirkiye'de ise basladig1 Simens, kiigiik capta bir seri iiretimle
kontaktor yariyordu. Mehmet Sabuncu, isim yapmis bir sirketin geleneksel de olsa kalite anlayisiyla
burada tanist1. "O sirada kontaktorler yeni bir tiretim kalemi oldugundan, bir¢ok sorun ¢ikiyor ve sorunlu
tirtinler kalite muayene yontemiyle ayiklaniyordu. Piyasa ise ¢ok kalitesiz bir¢ok {iriinle doluydu.
Siemens'in muayene ve kontrol ile ayirdig {iriinler bile piyasadakilerden ¢ok daha iyiydi. Ancak
Siemens, ismini ve kendini kaliteye adamis bir kurumdu. Siemens, muayenede ayrilan iirlinleri ya
mitkemmellestirerek piyasaya veriyor, ya da diizeltilemiyorsa hurdaya ¢ikariyordu. "insanlar bir isme
giivenerek bir mali satin alirlar. Pazarda durum ne olursa olsun, muayene ve kontrol ¢alismalarindan
otiirti Siemens {iriinlerinin fiyatlar: yiiksek de kalsa, kaliteden 6diin verilmiyordu. Iste boylece kalitenin
taviz verilmez bir olgu oldugu, miisterinin sirkete, {iriin ve hizmetlerine olan giiveninin hi¢bir zaman
sarsilmamasi gerektigini 6grendim."

"Kalite icin yapilan her sey kendini ileride oder. Kaliteden vazgegcme, kaliteyi koru!"

Mehmet Sabuncu'nun kalite konusundaki ikinci 6nemli 6grendigi olgu, kalitenin bir sistem i¢i o1-
mastydi. Tekrarlanabilir prosediirler ve siiregler oldugunda goérevler belli oluyor ve hatalara yol acan
sapmalar azaliyordu.

1985 yilina gelindiginde bir tiretim sistemi vardi. ISO 9000 Belgelendirme Sistemi diinyada yeni yeni
giindeme gelmeye basliyordu. O donemde Tiirkiye'de Akkuyu'da bir Atom Santrali yapilacakti. Siemens
sirketi de Atom Santrali ihalesini kazanmis ve Tiirk Siemens sirketlerine de parga liretmek i¢in gérev
vermisti. Siemens'in Almanya'daki merkezi, boyle bir proje i¢in Tiirk Siemens'in de ISO 9000
belgelendirmesi yapmasi gerektigini bildirdi. Boylece Mehmet Sabuncu'nun liderliginde bir ekip bir
buguk yil i¢inde bir kalite sistemi kurdu. Fakat ¢esitli nedenlerden dolay1 Tiirk Hiikiimeti, Atom
Santrali'ni devreye sokmaktan vazgegti. Ancak Tiirk Siemens'te artik kalite yolculugu baslamisti.
Siemens'te kalite calismalarindan sorumlu Selim Giiven, kalite giivence sisteminin kurulmasinda fiili
onderlik yapiyor; bir yandan da kurulus i¢i egitimler yapiyor ve kurulus disinda da konferanslar
veriyordu. Kalite ¢aligsmalariyla i¢ ige olan bu ekip endiistriden bilgi alisverisi i¢in, sonradan énemli bir
kism1 KalDer' e kurucu olan degisik insanlarla bir araya geliyordu. Tiirkiye'nin bir¢ok noktasindan
degisik sirketler 6zel sektordeki ilk ISO 9000 belgesinin sahibi kurulus olan Siemens'e inceleme
ziyaretleri yapiyorlardi.



""Insanlar olmadan kalite sistemi yetersiz'"

Mehmet Sabuncu, kalite sisteminin iyi ve yararl bir sistem oldugunu diistiniiyordu; ama insanlar
olmadan sistem tek basina yetersizdi. Hem kaliteli, hem de piyasa fiyatlariyla rekabet edebilir tirtinler
ortaya koyabilmek i¢in sistemle birlikte motive olmus, yaratici insanlara ihtiya¢ vardi. Kaliteyi Uretimin
biinyesine yerlestirebilmek i¢in, insanlar1 harekete gecirmek ve verimli kilmak gerekiyordu. Insanlarin
yaptiklar1 kontrol edilmemeliydi; insanlar kaliteyi iiretmeliydiler.

Oneri Programlari, o zaman Tiirkiye'de pek bilinmiyordu. Tiirk Siemens'te "Gelistirme Teklifi" isimli,
calisanlarin isle ilgili iyilestirme onerilerini bildirdikleri bir sistem kuruldu: Japonlar, bu 6nerileri
verenleri sadece onurlandirirlar; Avrupa ve Amerika'da ise para odiilii de verilirdi. Tiirk Siemens'te
benzer sekilde, gelistirme Onerilerine para 6diilii vermeye basladi.

Kalite kontrolden, kaliteyi liretme anlayigina gegen Tiirk Siemens'te muhasebeden, satis gruplarina kadar
herkes, kalite diistincesinin i¢ine ¢ekilmeye ¢alisildi. Uretimden tiim siireglere kadar kalite fikri yayildi.

TSE, o donemde Tiirkiye'de devletin kalite ve standartlarla ilgili resmi olarak kabul ettigi tek kurumdu.
TSE, uluslararasi bir kredi destegi dolayisiyla Kalite Kontrol istisare Kurulu'nu organize etmekle
gorevlendirilmisti. Mehmet Sabuncu da, bu kurulda 6zel sektérden TOBB temsilcilerinden biri olarak
yer almisti. Kredi desteginin sart1 bu kurulun var olmasiydi. Ekim 1987 yilinda olusturulan bu kurul,
Subat 1988 yilinda lav edildi. izleyen iki y1l icinde benzer bir ¢ikis noktasiyla Milli Kalite Konseyi
olusturuldu.

Mehmet Sabuncu, "Tiirkiye'de kalite ¢aligmalarinin gelecegi ne olacak, kalite ¢aligsmalarinin ge-
lismesini ve yayginlasmasini nasil saglariz" diye distiniiyordu. "O sirada bir araya geldigimiz 6zel
sektorden degisik arkadaglarla bilgi ve fikir paylagimi yariyorduk. Bir dernek gibi degil, bir fikir kuliibii
gibiydik. Herkes kalite olgusunu kendi ¢izgisinde, kendi kiiltiiriinde yakalamaya ¢alisiyordu. Daha
sonra bunu kendi dar ¢evremizden dort-bes sirketin ortamindan daha genis ¢evrelere yayabilir miyiz diye
arastirmaya basladik. Kalite yolculugunda az sayidaki sirket sadece pahali kalite ¢alismasi yapabilir;
diger bir deyisle girdilerde ve ¢iktilarda kalite kontrol.

Verimli kalite i¢in tedarikgisi de, tireticisi de, dagiticisi da kaliteyi biinyesine yerlestirmeli. Pahal1 kalite
kolay; verimli kalite zordur.

"Kendi aramizda Kalite Dernegi'ni kurmaya karar aldiktan sonra o donemki TSE Baskan1 Mehmet
Yilmaz Artyoriik'ten randevu alarak bu diistincemizi ilettik. TSE'min bizi engellemek isteyecegi bir rakip
gibi degil, isbirligi tarafi olarak algilamasini istiyorduk. TSE Baskan1 Mehmet Yilmaz Ariyoriik de '6zel
sektoriin kalite isine sahip ¢ikmasina ¢ok memnun oldum' diyerek bizleri kutladi. Biz de kendisine
dernegin bir numarali liyesi olmasini teklif ettik'."

Kalite Dernegi'nin Dernekler Masasi'na yaptig1 basvurudan ilk olagan genel kuruluna kadar gegen bir
bes alt1 aylik siirede, Mehmet Yilmaz Ariyoriik bagkanlik yapti. Daha sonra yapilan ilk Genel Kurul da
Kalite Dernegi'nin ilk bagkani olarak Mehmet Sabuncu seg¢ildi.

Kalite Dernegi'nin kurulmasiyla ortaya ¢ikan ilgiyi kurucu tiyeler de hayretle izliyorlardi. 1990'11
yillarin basinda ISO 9000 belgelendirme sisteminin, ISO 9000 gibi igerigi anlasilmayan biiyiilii bir kalite
terimi gibi basinda bir¢ok yanlis anlasilmayla birlikte giindem bulmasi da Kalite Dernegi'ne olan ilgiyi
artirdi. Ozellikle, "ISO 9000 kalite sistem belgelendirmesi olmayanlar ihracat yapamaz, bir sey satamaz"




gibi basinda ya da konferanslarda yer alan slogan s6zler kalite olgusunun kaginilmaz bir zorunluluk
olarak algilanmasina yol acti.

IS0 9000'de sistem prensibi vardi. Ancak Toplam Kalite Yo6netimi, sistemden 6te insanlarla ilgili bir
yontemler biitiiniiydii. Kalite Dernegi'nin gérevi ise hem sistem, hem de insanlarin zihinsel gelisimleri
konusunda destek olmak gibi gériintiyordu.

Siemens'te Mehmet Sabuncu ile birlikte ¢alisan Selim Giiven Kalite Gilivenligi Fabrika Sorumlusu idi.
Ucak miihendisi olan Selim Giiven'in Siemens'te kalite glivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesindeki
katkisinin yani sira Tiirk Sanayii'ne kalite anlayisinin yayilmasinda 6nemli katkisi vardir. Selim Giiven,
KalDer kurulmadan sanki bir Kalite Dernegi varmis ve Selim Giiven de onun temsilcisiymisgesine,
bircogu sonradan KalDer'in kurulusunda gorev alacak bir ¢ok sanayi kurulusunun yoneticisiyle iletisime
geemistir. KalDer'in kurulusundan sonra da Genel Sekreterlik gorevini {istlenen Selim Giiven, KalDer'in
ilk operasyonlarinin sekillenmesine katkida bulunmustur.

Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu / Sisecam

Kalite Dernegi'nin kurulmasinda bir¢ok kurulusun katkis1 olmustur; ancak Sisecam ile Siemens'in katkisi
ayricaliklidir. 1990'11 yillara yaklasildiginda Siemens kalite giivence sistemlerinin ve ISO 9000'in
uygulama mabedi say1lirken, Sisecam da Toplam Kalite Y6netimi'nin mabedi kabul ediyordu.

1985 yilinda Sisecam Toplulugu'nun Genel Miidiirti Talat Orhon'un Grubun diinya ¢apinda bir oyuncu
olmasi, bulundugu noktadan ¢ok daha ileri bir noktaya ¢ikmasi yoniinde talepleri vardi. Yonetim modeli
olarak Sisecam'da diinyanin en ileri yonetim modellerini, otomasyon ve bilisim teknolojilerini ve
Japonlarin Toplam Kalite Kontrol (TKK) yontemlerini uygulamak istedigini belirterek bu konuda Prof.
Dr. Ibrahim Kavrakoglu'ndan yardim almak iizere davette bulundu. Daha 6nce Japon uzmanlardan TKK
konusunda yardim talep etse de, Japon uzmanlar diistiniilenlerin o dénemde Tiirkiye gibi bir tilkede,
yaklasik 19 bin kisilik bir kurulusta basarilamayacagini sdylemislerdi.

1985'li y1llarda Talat Orhon'un uygulanmasi i¢in giindeme getirdigi kavram, teknik ve teknolojilerle
ilgili vizyon o yillar i¢in ¢ok ileriydi. Bilisim ve TKK kavramlarini duyanlarin sayisi bile oldukc¢a azdi.
O zaman Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu Talat Orhon'un davetiyle, heyecan verici proje karsisinda
Bogazici Universitesi'nden ayrilip Sisecam'da Baskan Yardimcisi olarak gorev aldi.

""Bir fili nasil yersiniz?"

Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu'na gére Toplam Kalite Yonetimi bir yemek olarak yenecek bir file
benzetilirse, bu fil ancak lokma lokma yenilebilir. Amerika'dan bu konu {istiine uzman bir danigman
davet ettiler. O da fili lokma lokma yeme benzetmesine uygun olarak Toplam Kalite'nin asama asama
uygulanmasini 6nerdi: 6nce Kalite Cemberleri, daha sonra Istatistiksel Siire¢ Kontrolii, Hedeflerle Yéne-
tim, Insan Kaynaklar1 Gelistirme Programi, Toplam Verimli Bakim ve Maliyet Diisiirme Programi

"Sisecam'da otomasyon ve bilisim alaninda yapilanlar, kapsam ve ¢ap olarak Tiirkiye i¢in 6ncii sayilir.
Otomasyon ve bilisim teknolojileri olarak da o giinlerde ¢ok kimsenin bilmedigi 'real time network’,
'databank’, 'CAD-CAM' gibi pek ¢ok teknolojiyi 5-10 yil icinde devreye soktuk. Sisecam biinyesindeki
kuruluslar bilgisayar sebekesiyle birbirine baglandi, 4500 kadar, masa basi ¢alisani bilgisayarla
caligsmaya basladi; biitiin birimler birbiriyle konusur hale geldiler. UNIX baz11 bugiiniin Kurumsal
Kaynak Planlamasi olarak bilinen ilk ERP uygulamalar1 Sisecam'da devreye girdi." Ancak Prof. Dr.
Ibrahim Kavrakoglu'na gére biitiin bunlardan daha ilginci kalite alaninda giindeme gelen gelismelerdir:




"Sisecam'da 'Uriinlerimizin ve siireclerimizin kalitesini gelistirecegiz' dedigimiz noktada yonetici ve
uzmanlardan tepkiler geldi. O giinlerde Toplam Kalite Kontrolii diye bir olgu hi¢ bilinmiyordu. TKK'nin
hi¢ bilinmedigi bir ortamda TKK anlatilamiyor. Aradan 15 yil gectikten sonra 2000'li yillarda TKK'y1
anlatmak o giinlere gore ¢ok daha kolay. Teoriyi anlatarak ilerleyemedik. Teorinin karsisina klasik
savunmalar geldi: 'Biz zaten kalite i¢in elimizden geleni yapiyoruz.' 'Biz simdi de kaliteli {iretiyoruz.'
'Fabrikalar da kalite ¢alismalar1 olmasaydi, diinyanin dort bir taraflna ihracat yapabilir miydik?' gibi;
sozlerle karsilastik".

Izledigimiz ikinci yol, imrendirme ya da &rnek gosterme diye tanmimlayabilecegimiz yontemdi. TKK'nin
kullandig1 Japon firmalarin ya da Amerikan firmalarinin ¢aligsmalarini ve basarilarini 6rnek
gosteriyorduk. Ancak Tiirkiye'de klasik sdylemlerden birisi de Tiirkiye'nin Japonya ya da Amerika gibi
bir tilke olmadigidir. Yabanci tilkelerde uygulanilan yontemlerin Tiirk kiiltirline ve is anlayisina uygun
olmadig1 séylenir. Onlarin kiiltiirtiniin, is anlayisinin fark11 oldugu belirtilir ve oradaki yontemlerin
Tiirkiye'de gecerli olamayacagi da eklenir. O Sirada Turkiye'de TKK uygulayan bir kurulus olsa onu
ornek gosterecegiz, ancak yok, ilk defa biz Sisecam'da uygulamaya calistyorduk.

[zledigimiz ticiincii yol, birkag pilot sirkette TKK'nin basar1 kazanacagim ispatlamakti. O dénemde once
iki kurulusu ardindan da bir kurulusu daha ¢aligmalarin yapilacagi oncti sirketler olarak sectik. Bu
sirketler Trakya Cam, Kirklareli Cam ve Teknik Cam. Ugiincii sirket Istanbul'a daha yakinda olan bir
sirketti. Yogun bir uygulama ¢abasina girdik ve olaganiisii bir basar1 sagladik. Yillardir ¢6ziilemeyen,
kroniklesmis kalite ve verimlilik sorunlarini1 ¢6zdiik. Pilot kuruluslarda TKK'nin basarisini ispatlayinca,
TKK ¢aligmalari biitiin Sisecam kuruluslarina yayildi. Sisecam neredeyse sehir biiytikliigiinde bir
orgiittii. 35 sirket bunlarm 22'si biiyiik fabrika, 18800 ¢alisan. ilk pilot kuruluslardaki basar1, bu sehir
biiytikliigiindeki orgiitii inandirmaya yaradi. Calismalar yayginlagsmaya basladik¢a, bu ¢aligsmanin
sadece pilot kuruluslarda degil her yerde ise yaradigi ispatlandi. Bes yil11k bir siirede 500 bin adam/
saatlik resmi kayitlara girmis kalite egitimi yapildi. Bu rakamlara diger egitimler dahil degildir."

Motivasyon nigin yiikseliyor

Sisecam Grubu'nda fire oranlar1 diiserken, verimlilik ve motivasyon yiikseliyordu. Motivasyonun
kaynag1 bizzat ¢alisanlardi. Katilimc1 ve yaratici ¢alismalar her sirkette vardi. Bu ¢alismalarin kendi
motivasyonunu nasil yarattigini, binlerce 6rnekten sadece biriyle agiklayayim:

Soda Sanayi sirketinde ustabaslarinin bir sunusu vardi. Almanya'da tiretilen siklonlarin salyangoz
denilen pargalar1 3 ay gibi bir stirede bozulacak 6l¢tide asinir; degistirilmesi i¢in de fabrikada tiretime ara
verilirdi. Ustabaglarinin sunumlarinda gosterdikleri Adana'da bir atdlyede imal ettikleri salyangozlar 6
ayda neredeyse asinmiyordu bile. Sunumdan sonra kendilerine tesekkiir etmek ve kutlamak istedigi-
mizde ustabaslarindan beklemedigimiz bir tepkiyle karsilastik.

Kibar bir sekilde dediler ki: 'Biz bu isi sizin takdirinizi kazanmak, tebrik edilmek i¢in yapmadik. Tebrike
gerek yok. Bu bizim isimiz. Biz isimizi seviyoruz ve bunu sadece isimizin geregi olarak, kendi isimizi
basarmak i¢in yaptik.' Sagladiklar1 bu gelisme, Sisecam'a bir¢ok maliyet tasarrufu sagladigi gibi,
salyangozlarin degisimi i¢in yilda birkag¢ defa liretime ara verilmesi geregini de ortadan kaldirdi."

Sisecam, bilindigi kadariyla Tiirkiye'de ilk "Kalite" dergisinin yayimlandig: kurulus olmustur. Ey-
liil/Ekim 1998 tarihlerinde "Kalite" isimli dergi Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. Sanayi
Miihendisligi Miidiirliigii tarafindan yayimlanmstir. Derginin sahibi olarak Prof. Dr. Ibrahim Kavra-
koglu, Yazi Isleri Miidiirii olarak Nedret Yayla ve Yayin sorumlusu olarak Semih Ordas gorev al-
miglardir. Dergiye sunus yazisi hazirlayan Sisecam Grubu Genel Midiirti olan Talat Orhon, kalite




kavraminin gereken yeri bulabilmesinin egitime ve iletisime bag11 oldugunu vurgulamistir'".
Sisecam da Sanayi Mithendisligi boliimiinde ¢alisan Nedret Yayla, Semih Ordas ve yine ayni1 boliimde

calisan ve daha ¢ok egitim programlar1 konusunda gorev alan Bahadir Akin, daha sonra KalDer'in bir¢ok
organizasyonunda onemli rol oynayacaktir.

Daha sonra Sisecam'a 1990'11 yillarin basinda Genel Miidiir olan Adnan Caglayan da, yiiriitiilen tiim
caligmalar1 sahiplenmistir. Grubun dergisi olan Kalite i¢in yazdig1 bir sunus yazisinda "Ana sirketin
onderligini gerektiren faaliyetlerin yan sira Topluluk sirketlerinin de TKK konusuna sahip ¢ikarak
gerekli ¢caligsmalar1 yapmalari ile basariya ulasmamiz miimkiin olacaktir. Toplam Kalite Kontrol
anlayiginin sirketimize yerlestirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in icra Kurulumuz gerekenleri tespit etmis
ve bir program ¢er¢evesinde bu gerekenlerin yerine getirilmesini istemistir."

Kalite ¢alismalarinin basariya ulasmasi tist yonetimin sahiplenmesine ve bu sahiplenmenin kesintiye
ugramamasina baglidir.

Sisecam'daki kalite birikimi Agustos 1989 yilindan itibaren endiistriye de verilen seminerlerle yayilmaya
baslamistir'. O donemde Siimerbank Holding, Yildiz Cini isletmesi, Bakirkdy Konfeksiyon, Hereke
Yiinlii S. isletmesi, Altiny1ldiz, Beymen, Alboy, Petkim Holding, Alpet, Adana Cimento Sanayii'ne
Toplam Kalite Kontrolii esaslar (3 giin), Istatistiksel Proses Kontrol (3 giin) ve Kalite Cemberleri
Egitimleri (5 giin) verilmistir’. Bu egitimler ileride KalDer'in egitim programlarindan bazilarini
olusturacaktir.

Sisecam kendi i¢inde Kalite Sempozyumu diizenleyen 6ncii kuruluslardan olmustur. 17 Arallk 1991
tarihinde Destek Reastirans A.S. konferans salonunda ilk "Kalite Sempozyumu""', 1 Mart 1993 tarihinde
II. Kalite Sempozyumu diizenlenmis, bu sempozyumlarda Sisecam Grubu sirketleri yoneticileri bildiriler
sunmuslardir™.

Ogretim tiyeligi, danisman1ik ve uygulama yoneticiligi gibi birden ¢ok sapkast olan Prof. Dr. ibrahim
Kavrakoglu, 6zellikle Sisecam'daki kalite ¢alismalarinin geldigi olgunluk ve yayginlik diizeyini dikkate
alarak, caligma arkadaslarina kalite konusunda bir dernek ya da vakif kurma zamanin geldigini
belirtiyordu.

Mehmet Yilmaz Aryoriik/TSE

TSE'de 1964 yllmda goreve baslayan ve 1984 yi1linda kuruma Baskan olan Mehmet Yilmaz Aryorik,
1999 yilinin sonuna kadar Bagkan olarak TSE'ye hizmet verdi. Gorev yaptig1 otuz bes yilda, KalDer'in
kurucu iiye olarak desteklenmesi gibi ¢cok sayida kritik gérevi yerine getirdi. Islam Ulkeleri
standardizasyon ve Metroloji Organizasyonu, 6zellikle Rusya'daki Tiirk Cumhuriyetleri'ni kapsayan
Bolgelerarasi Standardizasyon ve Kalite Organizasyonu'nun kurulmasi, TSE'nin Diinya Ambalaj
Teskilati'na tiyeligi, TSE'nin Avrupa Kalite Organizasyonu'na tiyeligi gibi uluslararasi girisimler
Mehmet Yilmaz Aryoriik'iin zamaninda gerceklesmistir. Kalite konusunda ulusal ve uluslararasi
karikatiir yarigmalarinin diizenlenmesi gibi toplumun ilgisini ¢ekecek girisimlerle birlikte, Tiirkiye'de
ISO 9000 konusunda; standardin ¢evrilmesi, ilgili egitimlerin hazirlanmasi ve sertifikasyon sisteminin
kurulmasi gibi ¢alismalar yapilmistir.

Mehmet Yilmaz Aryoriik'e gore, kalite modasi gecmeyen bir iktidardir:

"Zamana hakim olmak istiyorsan, kaliteyi bileceksin, uygulayacaksin ve yasayacaksin. Kalite, yarinlar
bugiinden yasatmaktir. Eger biz diinyadaki rakiplerimizi bu anlayisa uygun sekilde agsmis olsaydik,




Tiirkiye ekonomik krizlerle karsilasmazdi. Ekonomik krizlerden etkilenmeyen kuruluslar, kaliteli tiretim
yapanlardir. Ciinkii diinya kalitesinde ve iistiinde tiretim yapabilenler kendilerini sadece tilke eko-
nomisine baglamazlar. Ihracat yapabildiklerinden, diinyaya mal satabildiklerinden nakit akislar
bozulmaz. Fiyat farkindan ya da doviz kurlarindaki hareketler dolayisiyla saglanan avantajlar gegicidir.
Eger iirlinleriniz, hizmetleriniz uluslararasi standartlardan iistiinse tiim diinyada bu {iriiniin pazar1
gelisir."

Diinya Bankasi (Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi) ile Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi
arasinda imzalanmig bir anlagsma geregince, Teknoloji Gelistirme Projesi ¢er¢evesinde saglanan 100
milyon ABD dolar1 esdegerindeki kismi Istanbul'da bir kalite kampiisii olusturmak, 1994 Y1linda Milli
Akreditasyon Konseyi haline gelmesini saglamak tizere verilecekti. Ancak anlagmanin sartlarindan biri,
bu isin i¢inde kalite konusunda ulusal ¢apta faaliyet gosteren bir sivil toplum 6rgiitiiniin bulunmasiydi.
Mehmet Yilmaz Artyoriik, gerek uzun yillar harcadig kalite ve standart ¢aligmalarinin sanayiinin
kuracagi bir sivil toplum orgiitii tarafindan sahiplenilmesi, gerekse s6z konusu kredinin kullanilabilmesi
icin bir dernek kurulmasini istiyordu.

Daha 6nceden Milli Kalite Konseyi'ndeki ¢aligmalarindan ve Tiirkiye'de TSE'den ilk ISO 9000 belgesini
alan kurulus olan Siemens'in Genel Miidiir Yardimcisi olmasi dolayisiyla 6nceden tanidigi Mehmet
Sabuncu ve arkadaslarinin Ankara'da yaptiklar1 ziyarette Kalite Dernegi'ni kuracaklarini agiklamasi,
Mehmet Yilmaz Aryoriik'iin beklentileriyle mitkemmel bir zamanlamayla bulusmustur.

KalDer'in kurulus i¢in basvuru yapmasindan Kurulus Genel Kurul Toplantisina kadar baskan1ik yapan
Mehmet Yilmaz Ariyoriik, ilk Ulusal Kalite Kongresi'nden sonra KalDer'in ¢aligmalarinin Milli Kalite
Konseyi tizerinden izledi.

Milli Kalite Konseyi

4 Temmuz 1991 tarih ve 20919 sayili Resmi Gazete'de Milli Kalite Konseyi'nin kurulmasina iligkin
karar yayimlandi. "Milli Kalite Konseyi'nin tiyeleri TSE, Sanayi Bakan1l1g1, KOSGEB, Milli Savunma
Bakanlig1, Hazine Dis Ticaret Miistesarlig1, Devlet Planlama Teskilati, TUBITAK, KalDer, TUSIAD,
TOBB, TTGV, Universiteler ve ISO 9000 belgesini ilk alan firmalarin temsilcileriydi. ilk toplantisini 30
Ocak 1992 tarihinde yapan Milli Kalite Konseyi'nin gorevleri kisaca soyleydi:

. Kalite konusunda milli seviyede koordinasyon ve isbirligi saglamak

. Kalite konusunda Avrupa Toplulugu ve diger gelismis tilkelerdeki mevcut durumu ve gelismeleri takip
etmek, Tiirkiye'de kalite konusundaki bu gelismeleri duyurmak, Milli Kalite Sistemi'nde gerekli
degisiklikleri yapmak ve ilgili kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunmak

. Tirk belgelendirme kuruluslarinin, metroloji ve kalibrasyon kuruluslarinin, kalibrasyon ve deney
laboratuvarlarinin uluslararasi platformlarda taninmasi ve bu ¢ercevede anlasmalarin yapilmasi i¢in
calismalar yliriitmek

. Belgelendirme alaninda (iirtin-kalite sistemi-personel) ¢alisan Tiirk kuruluslarinin yeterliliklerinin
onaylanmasi i¢in AB ve diger Bat1 {ilkelerindeki uygulamalar1 degerlendirerek bir sistem kurmak tizere
gerekli altyapiy1 olusturmak

1992-1995 yillar1 arasinda TUBITAK-Ulusal Metroloji Enstitiisii-UME altyapisim biiyiik dl¢tide
tamamlayarak birincil seviye kalibrasyona baslamistir. Tiirk Kalibrasyon Servisi ad1 altinda tilkemizde
kalibrasyon merkezlerini i¢erecek bir ag onerisi getirmistir. KalDer de gerek sistem belgelendirme
kuruluslarinin, gerekse personel belgelendirmesi yapan kuruluslarin akreditasyonuna iliskin Avrupa




Standartlarini esas alan taslaklar hazirladi. Projeye gore, 1994 yili sonuna kadar tilkemizdeki
akreditasyon islerini diizenleyecek bir kanunun hazirlanmasi gerekiyordu. Bu kanun ile hangi
kuruluslarin hangi konularda nasil belgelendirme ve nasil akreditasyon yapacaklar belirlenecekti.
Calismalarin tamamlanma asamasina geldigi 1994 yili sonlarinda Milli Kalite Konseyi'nin baskanligi ve
sekreteryasini yiiriitmekte olan TSE, Konseyin diger tiyelerini bilgilendirmeden mevcut konseyi ortadan
kaldirarak, TSE Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Teknik Kurul Bagkanlari'ndan olusan 45 iiyeli yeni bir
konsey topladi..."™

O donemde ISO 9000 belgelemesi giindemdeydi. Kuruluslar1 denetleyerek ISO 9000 belgesi verecek ve
belgelendirme kuruluslarini denetleyecek iki kurulusa ihtiyaci vardi. TSE ise hem belge veren, hem de
belge verenleri denetleyen kurulus olmak istiyordu. Bununla birlikte 100 milyon dolarlik krediden
yararlanmak icin kalibrasyon konusunda TUBITAK-UME ve TSE bir anlamda rekabet ediyordu. Ana
amaci, Toplam Kalite Yonetimi'ni yaymak olan KalDer ise, ISO 9000 ve Toplam Kalite konulart i¢ ice
gectigi icin biitliin bu olusumlarin i¢inde bulundu. ISO 9000 belgelendirmesi konusunda KalDer de
gelismis diinya tilkeleri gibi belge verenlerle, belge verenleri denetleyen (akredite eden) kuruluslarin ayri
olmasini oneriyordu. Ortada kalibrasyon, iiriin belgeleme, sistem belgeleme ve Toplam Kalite fikrinin
yayilmasi gibi isler vardi; ancak bu isler kurumlar tarafindan acgik bir sekilde paylasiimamisti; kurumlar
arasi ¢ekismelerin kaynaginda gorev paylasiminin netlesmemesi vardi. Zaman i¢inde kurumlar ve
gorevler daha agik bir sekilde yerli yerine oturdu. TSE {iriin belgelemesi ve ISO 9000 sistem belgelemesi
konusunda, TUBITAK - UME metroloji ve kalibrasyon konusunda, KalDer ise Toplam Kalite fikrinin
yayilmasi konusunda bir gorev aldi. Bu gérev paylasiminin netlesmesinden sonra kurumlar arasi uyum
ve isbirligi de gozle goriiniir sekilde artmigtir.”™

Mehmet Yilmaz Anyoriik, KalDer'in kurulmasindan sonra ¢ok olmasa da bazi1 muhalif distincelerle
karsilastiklarini belirtiyor: "Baslangigta kalite ¢caligsmalarina muhalefet eder sekilde, 'kalite ve standartlar
statiikoyu ifade eder' gibi birkag s6z sdylendiyse de bu tiir yanlis algilamalar1 ¢abuk diizelttik. Bir
girisimde, en 6nemli unsur, girisimin kendisidir. 'Kalite' kendi basina herkes tarafindan kabul edilen
olumlu bir degerdi."

KalDer 6zveriyle kuruldu

"Ozel sektordeki arkadaslarimizla birlikte, kalite olgusuna iilkede bir sahip yaratalim dedik ve onun igin
KalDer'i kurduk. KalDer'in kurucular tiirlii imkansizliklara ragmen ¢ok 6zverili bir sekilde ¢alistilar ve
saglam bir altyap1 kurdular. Aidatlarla ayakta durabilen dernek ¢ok azdir. KalDer'i ayakta tutabilmek
icin hizmet tiretmeliydik ki, gelir saglayabilelim. Ozellikle kurulus dénemindeki egitim faaliyetleri Kal-
Der'in saglam temeller atmasina yardim eden gelirleri olusturmustur. KalDer'in bir vakifa doniismesini,
diinya ¢apinda hizmet veren kalite danismanlik ve egitim kurulusu olmasini hayal etmistim. Diinyanin
dort bir tarafinda egitim faaliyetleri vermesini diislinmiistiim. Boylece Vakfin gelirleri de dovize dayali
olurdu."

Prof. Dr. Ergin Cavusoglu/Enka

Istanbul Teknik Universitesi'nde Metalurji Ana Bilim Dali Baskani olan Prof. Dr. Ergin Cavusoglu,
Kalite Koordinatorii olarak hizmet verdigi 1980'li yillarda Ercan Holding biinyesindeki MAN Kamyon,
Mahle ve Meges gibi kuruluslarda kalite el kitaplarinin yazilmasinin, kalite sistemlerinin kurulmasini,
kalite ¢emberlerinin baslatilmasini sagladi. Bu ¢alismalar sirasinda MAN'in Almanya'daki fabrikalarini
ziyaret ettiginde, onlarin Kalite Giivence kitaplarini ve sistemlerini inceledi. ABD'den kitaplar getirterek,
egitimler hazirlantyordu. Quality Progress isimli dergiden makaleler ¢evrilerek personele dagitiliyordu.
Bu ¢alismalar sirasinda 1980'1i yillarin ortalarinda meslektaslariyla birlikte bir Kalite Dernegi fikri de
aklindan geg¢misti; bu konuda baskalarinin da istekli oldugunu 6grendigi sirada 1988 yilinda Kalite




Koordinatorii olarak hizmet vermeye basladigi Enka'da da ayni konuda gorevlendirilmisti. Enka Holding
bilinyesindeki el aletleri uireticisi Altas, ¢elik imalat sirketi Cimtas, Pimas ve Kelebek Mobilya
sirketlerinin kalite el kitaplar1 yazilacak ve bu sirketlere ISO 9000 belgesi alinacakti. Prof. Dr. Ergin
Cavusoglu ekibiyle yaptig1 calismalar sirasinda bir giin Altas'taki Genel Miidiir Yardimeisinin odasinda
ziyarete gelmis olan Simens'in kalite sorumlusu Selim Giiven ile karsilasarak tanisti. Goriismelerle
birlikte Siemens'in kalite el kitabini inceledi; daha sonra Siemens Genel Miidiir Yardimcist Mehmet
Sabuncu'nun da dernek kurma fikrini 6grendi. Boylece bir dernek kurma konusunda istekli insanlar
Siemens'te toplanmaya basladilar. Prof. Dr. Ergin Cavusoglu da, aradig fikir ve uygulama paylasimini
bularak KalDer'in kurucu ekibi arasina girdi. ilerleyen yillardan sonra Arili Plastik'in Genel
Koordinatorii olan Prof. Dr. Ergin Cavusoglu'nun 6neri sistemleri konusunda hos anilar var:

"Bir kurulusta 6neri sistemi gelistirildiginde ilk gelen 6neri maaslarin artirilmasi olmustu. ddiille takdir
edilen bir is¢i, 6dilii eve gotiirdiikten sonra karisinin kahveyi bile bir bagka 6zenle servis yaptigini
anlatiyordu. Meges boya fabrikasinda, isciler boyalar1 test etmek igin, firgay1 boyaya daldirir ve duvara
stirerlermis. Bunun sonucunda tiim fabrikanin duvarlar fir¢a darbeleriyle rengarenk, ama pek de giizel
olmayan bir goriintiiye biirliniir, her yi1lda yeniden boyanirmis. Bir is¢i, dort tekerlekli bir el arabasinin
tistiine, duvar gibi dik duran bir panel yapilmasini 6nermis; boylece boyalar test edilecegi zaman,
herhangi bir is¢i bu el arabasin1 ¢gekmeye, monte edilmis duvar paneline fir¢asiyla boyayi siirmeye
baslamis."

Prof. Dr. Ergin Cavusoglu, KalDer'e kurucu olduktan sonra iki dénem Yénetim Kurulu Uyeligi de yapti;
Yonetim Kurulu Uyesi olarak, o zaman KalDer'in en kritik faaliyeti olan yayin faaliyetlerinin de
sorumlulugunu, 6nce Kalite dergisinin Yayin Kurulu Bagkanligi'm1 tistlendi.

Osman Kilit¢ioglu/ Altinyildiz

Anlatilir ki, bir Tiirk {inlii bir Ingiliz kumas magazasim ziyaret ederek, ellerindeki en kaliteli kumastan
almak istedigini sdylediginde, tezgahtar yan seridinde Altiny1ldiz logosu olan bir kumas ¢ikarmis. Uriin
kalitesinin yiiksekligi konusunda 6ykiilere sahip Altiny1ldiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalar
sirketine 1982 y1il1 baginda Genel Miidiir olan Do¢. Dr. Kemal Varol, gruptaki kalite calismalarinin
liderlerinden olmustur. Kurulusta cagdas anlamda kalite sisteminin kurulusu onun déneminde
gerceklesmistir. Onemli miktarda ihracat yapilan Altinyildiz'da hem sozlesmeler, hem de markay1
giclendirme amaci geregince kaliteye ayricalikli bir sekilde odaklanilmisti. Altinyildiz'in Tiirkiye'de
dordiincti, tekstil sektoriinde ilk kalite belgesinin sahibi olmasi da kaliteye verdigi dnemin bir
gostergesidir. Sisecam'daki Toplam Kalite Kontrol ¢alismalarinin duyan Dog¢. Dr. Kemal Varol, Sisecam
Grubu'nda kalite ¢alismalarin yiiriiten Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu ve arkadaslarin1 Toplam Kalite
konusunda Altinyildiz'da da seminer vermeye davet etmistir. Boylece Sisecam'daki kalite birikimi
Altinyildiz'in birimiyle birlesiyordu.

Degisimi basarmak icin

1990'11 yillarin basinda Genel Miidiir Dog. Dr. Kemal Varol, kalite anlayisinin tiim Tiirkiye'ye
yayilmasint istiyordu:

"Degisimi basarmak i¢in her seyden once toplumun gercekten inanacagi bir vizyon olusturmak gerekir;
'neredeyiz, nereye varmamiz gerekir' sorularina cevap verirken uzlagmaya varmaliyiz. Degisim i¢in {ist
yonetimin tam kararlilif1 ve onciiliigii gerek. Degisim bir tehdit degil, yeni bir ufka ulasma amacidir.™"

Yeni bir ufka ulasma amaciyla Sisecam'dan Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu ve Siemens'ten Mehmet
Sabuncu ile toplantilar yapmaya baslayan Altinyildiz Genel Miidiirii Dog. Dr. Kemal Varol, daha sonra
KalDer' e kurucu iiye olmak tizere Altinyildiz'da kalite ¢aligmalarini koordine eden Planlama Miidiirii




Ali Osman Kilit¢ioglu'nu gorevlendirdi.

KalDer Yonetim Kurulu'nda toplumun dikkatini kalite konusuna ¢ekebilmek, Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarini artirabilmek ve iyi 6rnekleri ¢ogaltabilmek i¢in bir 6diil olusturulmasina karar verilince,
odiil ¢alismalarini yiiriitme sorumlulugunu KalDer Bagkan Yardimcist Ali Osman Kilit¢ioglu tistlendi.
1992 yilinda Kalite Kongresi'nde duyurulan 6diile Altinyildiz'in da bagvurmasi istendiginde, Ali Osman
Kilitgioglu, odiille ilgili komiteden sorumlu KalDer Yo6netim Kurulu tiyesinin gorev yaptigi sirketin
odiile basvurmasinin dogru olmayacagini belirtti.

TKY'yi yasam siireclerine yaymak

Ali Osman Kilit¢ioglu'na gore, Toplam Kalite Yonetimi'nin uygulamasi sirketlerle sinirli kalmaktan 6te
tiim yasam siireglerine yayilmalidir:"

Ornegin, gittiginiz her benzin istasyonunun tuvaletinde, sabun, pegete ve tuvalet kagidi bulmaya
basladigimizda kalite ve miisteri odakliligin yasama karistigini soyleyecegiz.™"

Regaip Baran/ Arcelik

Kog¢ Grubu'ndaki kalite ¢calismalar1 1980'li yillardan sonra ilk olarak kalite ¢gemberleriyle baslamistir. O
yillarda diinyada Toplam Kalite Yonetimi degil, Kalite Kontrol anlayist ve onunla birlikte Kalite
cemberleri giindemdeydi. "Ko¢ Grubu da, bu anlamda diinyayla hemen hemen ayni sistemleri
kullaniyordu. Yalgin Ipbiiken'in Organizasyon ve Metot Koordinatérii, Erdogan Karakoyunlu'nun
Personel ve Endiistri iliskileri Bagskani1 oldugu donemde degisik sirketlerde Toplam Kalite ¢calismalar
yar1 organize bir sekilde baslamisti. 1992 yilimin basinda Yalgin Ipbiiken ve Ko¢ Holding strateji
danisman Dr. Yilmaz Argiiden'in girisimleriyle doniim noktasi sayilabilecek bir hareketle Kog 2000
projesi baslatildi. Ko¢ Grubu'nun i¢inde Argelik ve Demirdokiim'iin de yer aldig1 23 sirketin tiim
yonetici ekiplerine, 6nce Italya'da Fiat Isvor'da sonra da Tiirkiye'de kalite konusunda hem teorik, hem de
uygulamali egitimler aldirildi. Bu ¢aligmalar meyvelerini, Ulusal Kalite 6diilii ve Avrupa Kalite
ddiillerinin kazanilmasiyla vermistir. Toplam Kalite ¢alismalarinin en ileri gittigi Ulusal Kalite 6diili ve
Avrupa Kalite 6diillinii kazanan sirketler, Ko¢ Grubu'nda Toplam Kalite'nin 6nde gelen lideri Hasan
Subasi'na bagli Dayanikli Tiiketim Grubu sirketleri arasindan ¢ikti.

KalDer'in kurucu iiyelerinden olan Regaip Baran, Argelik'in Eskisehir'deki buzdolabi kompreséii tireten
fabrikasinda Kalite Bolimii'niin de kendisine bagli oldugu Teknik Miidiir olarak ¢alisiyordu.
Buzdolaplar i¢in kompresor konusunda diinyanin en ileri sirketlerinden Amerika'daki Tecumseh,
diinyada sadece 16 sirkete liretim lisansi vermisti. Tecumseh sirketi, tiretim sirasinda ISO 9000
belgelendirme sisteminin sartlarinin yerine getirilmesini bekliyordu. Teknoloji alinmisti, sirada
teknolojinin kitabina uygun kullanilmasi talebi vardi. Regaip Baran, 6zellikle miihendislere doniik
istatistiksel kalite kontrol araclarina da yer veren prosediir kitaplarindan ve bunlarin uygulamasindan
cagdas anlamda kaliteyi 6grenmisti. 1990 yilinda Cayirova/Istanbul'daki Argelik fabrikasina Kalite
Planlama ve Giivence Miidiirti olarak atandiginda, Argelik Genel Miidiirii Ergilin 6nder'in kendisine
verilen ilk gorev, Arcelik'in ISO 9000 belgelenmesinin saglanmasiydi. Boylece Argelik'in Buzdolabi
isletmesinde de kalite calismalar1 hiz kazanmisti. Birkag kisilik ekip olarak dokiimantasyon egitimi
aldilar. O sirada Argelik'te goreve baslamis olan Bahadir Akin ile birlikte ¢alisiyordu. Prof. Dr. Ibrahim
Kavrakoglu ve Mehmet Sabuncu kurulacak olan dernege, Ko¢ Grubu'nun 6nemli bir sirketinin de {iye
olmasini istiyordu. Argelik'i temsilen katilmasi i¢in Regaip Baran ile de iletisime gectiler ve boylece
Regaip Baran'da KalDer'in kurucu tiyesi oldu. Bundan sonra Argelik'in kalite yolculugu Avrupa Kalite
Basar1 6diilii'ne dogru devam etti. Kitabin 6diil Kazanan Kuruluslar boliimiinde Argelik'e ayrilan yerde,
Argelik'teki kalite calismalarina iliskin ayrintilar bir biitiin olarak yer almaktadir.




Turgay Giinay/Demirdokiim

Yurt disina ihracat yapan Demirdokiim'tin misterilerinden bir tanesi, Demirdokiim'den kalite
sistemlerini Ingiliz Kalite Sistemi olan BS 5750'ye gore belgelendirmelerini istemisti. Dénemin Teknik
Genel Miidiir Yardimeist Turgay Giinay, BS 5750 belgesini alabilmek i¢in bagvuruda bulundu.
Denetlemeye gelen uzmanlar i¢in radyatorler ve {irtinler ortaya ¢ikarilmisti; ancak gelen uzmanlar
tirtinlere hi¢ bakmiyorlardi. Turgay Giinay, BS 5750'nin o sirada kalite sistemine doniik bir belge
oldugunu bilmedigi i¢in denetgilerin yaptiklarinin biraz sasirarak izliyordu.

Turgay Giinay, o giin yasanan bir diyalogu anlatiyor:

"Denetgiler sordular:

'Sag1 nasil aliyorsunuz?'

'Erdemir den...'

'Peki, bir siparis sisteminiz, aldiginiz sa¢in kodu yok mu?'

'Var elbette, iste bu formlara sacin kodunu yaziyoruz, Erdemir'e gonderiyoruz.'

'Peki gelen sa¢in, o koddaki sa¢ oldugunu nasil anliyorsunuz?'

'Erdemir gonderiyor; Tiirkiye'nin en biiyiik kuruluglarindan...'

'Sertifikas1 yok mu?

'Erdemir o zamanlar, dev bir monopol, onlardan mallarina iligkin sertifika istenir mi? Fakat istedik ve o
giinden sonra Erdemir'den gelen sag¢1 sertifikali olarak almaya basladik."

Demirdokiim bu ilk denetimden sonra yaklasik bir buguk yillik ¢alismayla BS 5750 kalite sistem
belgesini aldi. Bu belgeyi alma ¢abasiyla baslayan ¢alismalar Demirddkiim'de tirtin kalitesinden sistemin
kalitesine gegmeye zemin hazirlamistir. Daha sonra KalDer'in kurulusunda Demird6kiim'iin yer almasi
talep edildiginde, Demirdokiim'deki kalite ¢aligsmalarini koordine eden Teknik Genel Miidiir Yardimeisi
Turgay Giinay, KalDer' e iiyelik hem de kurucu tiyeligi dogal bir gereklilikmisgesine yapilan daveti
kabul etmistir.

Haydar Yalcin/ Elginkan

Elginkan Holding'in tiim grup sirketlerine kalite ve yonetim konularinda hizmet vermek i¢in kurulmus
olan BIMEL Arastirma Gelistirme sirketi, 1979 yilinda ODTU Sistem Bilimleri Béliimii'yle birlikte
Elginkan Holding i¢in Kalite Kontrol ve Planlama Sistemleri ¢alismasini hazirlamistir. S6z konusu
calisma, i¢lerinde E.C.A.'nin da yer aldig1 140 kadar sirkete yayginlastirilmistir. 1980'11 yillarin ilk
yarisinda BIMEL Kalite Kontrol Miidiirii Mesut Kumru, daha sonra ayn géreve gelen Tayfun 6zenci
ozellikle 1980'li yillarin ikinci yarisindan sonra Holding biinyesindeki kalite ¢alismalarini koordine
etmistir. Tiirkiye'de 6zel sektorde ilk kalite kontrol konferanslarini yapan kurulus, eldeki bilgilere gore
Elginkan Holding'e bagli E.C.A.'dir. 1984 yilinda ilk Kalite Kontrol Konferansi'n1 yapan E.C.A. 1989
yilina kadar bu konferanslar siirdiirdii. Hatta son Kalite Kontrol Konferasi’na donemin Sanayi Bakani
Cahit Aral da katilmistir. Siemens'ten Selim Giiven'in 1989 yili sonlarinda BIMEL'i ziyaretiyle Tayfun
Ozenci Siemens'teki kalite ¢alismalarindan haberdar olmustur. Béylece Tayfun Ozenci, Selim Giiven,
Prof. Dr. Ergin Cavuoglu, Regaip Baran, Mehmet Sabuncu, Ali Osman Kilit¢ioglu, Prof. Dr. Ibrahim
Kavrakoglu Siemens'te toplanmaya baslamigslardir.

Elginkan'in KalDer'e kurucu tiye olmasi sz konusu olunca Elginkan sirket Genel Miidiirii seviyesinde
temsil edilmek tizere, Elginkan biinyesinde diger konularla birlikte kalite konularini da iist diizeyde
koordine eden BIMEL Genel Miidiirii Haydar Yal¢in gérevlendirilmistir.™"' BIMEL' de Tayfun Ozenci
ve Liitfi Cumbul'un derleyerek hazirladig1 bir ¢ok yayin daha sonra KalDer'in egitim ve yayinlarina baz

olugturmugtur™™.




KalDer'in Kurulusu

Mehmet Sabuncu, Ibrahim Kavrakoglu ve arkadaslar kendi aralarinda yaptiklar1 degerlendirmelerden
sonra Dernegi kurmaya karar verdiler. Ancak daha 6nce, bazi insanlarin Kalite Dernegi kurmak
istemesine ragmen ¢esitli engellerle karsilastiklarini duymuslardi. Biirokratik ya da resmi bir engelle
karsilasmamak i¢in TSE'nin de kurucular arasinda olmasini istiyorlardi. Daha 6ncede ayrintilar
aktarildig1 gibi TSE Bagkan1 Mehmet Yilmaz Ariyoriik ziyaret edildi ve kendisine kurucu iiye olmasi
teklif edildi. Boylece Dernek Uye Defteri'ne birinci sira no ile iiye yapilan Mehmet Yilmaz Anyériik, ilk
Olagan Genel Kurul toplantisina kadar bagkanlik gérevini de tistlendi.

Kalite Dernegi'nin kurulusu 6ncesinde Siemens'te yapilan toplantilarda karar alinacak bir¢ok konu
tartisiliyordu. Dernek, bir seckinler kuliibii mii olmaliydi, yoksa herkesin katilabilecegi bir dernek mi
olmaliydi? Sonunda herkesin katilabilecegi bir dernek olmasi fikri agir bast1. Uyelikler Asil ve Fahri
tiyelik olarak iki kategoriye ayrildi. Asil iiyelik, bir kurum adina sahis iiyeligi oluyordu ve bu sahislarin
tiiztikle tanimlanmig yonetim organlarina sec¢ilme hakki vardi.

Sabanci1 Grubu'ndan bir sirketin de dernege kurucu tiye olmasi i¢in davette bulunmak tizere Sabanci
Grubu'ndan Ozdemir Sabanci ile baglantiya gecilmisti. Sabanc1 Grubu'ndan bir kisi toplantilara
katilmaya basladi; daha sonra Sasa'nin isletme Miidiirii diizeyinde bir {iyelik s6z konusu olmustu; ancak
bu kurucu tiyelik talebi resmi bagvurunun gerceklesmesinden yaklasik 15 giin sonra oldugu i¢in kurucu
tiyelik gerceklesememistir.

1990 yilinin Kasim ayinda yapilan bagvuru ¢esitli biirokratik nedenlerle gecikerek 1991 yilinin Kasim

ayinda kabul edilmis ve Dernek resmen kurulmustur.

1992 yilinda yapilan ilk Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Mehmet Sabuncu Yo6netim Kurulu Baskant,
Prof. Dr. ibrahim Kavrakoglu, Prof. Dr. Ergin Cavusoglu ve Ali Osman Kilit¢ioglu Baskan Yardimcisi
secildiler. Yonetim Kurulu tiyeliklerine ise Haydar Yalcin ile Regaip Baran secildiler.

Dernek kurulmustu; ama ne yapacakt1? Dernek Yonetim Kurulu, KalDer'in kurulus yillarinda birgok
konuyu uzun uzun goriistiikten sonra asagidaki amac ve vizyonu olusturdu.

KalDer'in Kurulus Vizyonu

Asagida Kalite Dernegi'nin kurulus yillarinda olusturdugu vizyon ve 2001 itibariyle bu vizyona ne
Olctide ulastig1 birkag kii¢iik aciklamayla belirtilmeye calisiimistir.

Vizyon

Kurulus Vizyonu : Kalite Dernegi, iilkemizde Toplam Kalite Yonetimi'nin etkinliginin artirilmasi ve
yayginlastirilmasina 6nderlik eden kurulug olacaktir.

Ulagsma Seviyesi: KalDer kurulusta koydugu bu vizyon maddesine biiyiik 6l¢tide ulasmistir. Ulusal
Kalite Kongresi, Ulusal Kalite Odiilii, Ulusal Kalite Hareketi vb. etkinlikler KalDer 6nderliginin
ornekleridir.



Kurulug Vizyonu. Kalite Dernegi, iiye firmalardan ve kamu kuruluslarindan olusturacagi genis danisman
portfoyii ile tilkemizde gerek sanayi gerekse hizmet sektoriinde, kalite sorunlarinin kalic1 ¢oziimiini
saglamak ve kalite sistemlerinin kurulmasina destek vermek amaciyla danismanlik hizmetleri veren
etkin bir organizasyon olacaktir.

Ulasma Seviyesi: KalDer, ilerleyen senelerde verdigi egitimlerle, yaynlariyla, yetistirdigi diil
degerlendiricileriyle, Ulusal Kalite Odiilii'yle, Ulusal Kalite Kongresi'yle ciddi sayida uzmanin ve
danismanin gelismesine yol agmustir.

Kurulug Vizyonu. Kalite Dernegi, TSE ve meslek kuruluslari ile isbirligi i¢inde sistem belgelendirmesi
yapan yeni bir kurulus olacaktir.

Ulagsma Seviyesi: Kurulus yillarinda ISO 9000 giindemde olmasindan ve o doneme 6zgii baz1 kosullar
yiiziinden KalDer'in ISO 9000 sistem belgelendirmesi yapan kuruluslardan biri olmasi distintiliiyordu.
Zaman i¢inde bu fonksiyondan tamamen vazgeg¢ildi. Bunun yerine Miikemmellik Modeli'ni uygulayan
sirketleri degerlendirme yoluna gitti.

Kurulus Vizyonu: Kalite Dernegi, Uluslararasi alanda tilkemizi temsil edecektir.

Ulasma Seviyesi: KalDer, ilerleyen dénemde Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin Ulusal Isbirligi Ortag
olmustur; KalDer'in ¢alismalar1 sayesinde Tiirkge Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi resmi dilleri arasina
girmistir.

Kurulug Vizyonu. Kalite Dernegi, ulusal diizeyde kalite konusunda tiim faaliyetleri TSE, sektor
dernekleri ve kamu kuruluslariyla isbirligi icinde yonlendirecektir.

Ulasma Seviyesi: KalDer ulusal diizeyde kalite konusunda; KOSCEB, TSE, TODAIE gibi kuruluslar,
yurt ¢apinda sanayi ve ticaret odalari, isadami1 dernekleri, miihendis odalar1, organize sanayi bolgeleri
yonetimleri, Calisma Bakanlig1, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi, Emniyet
Miidiirlikleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin ¢esitli birimleri ve belediyelerle birgok isbirligi
gergeklestirmistir.

Kurulug Vizyonu. Kalite Dernegi, kalite olgusunu yalniz sanayi ve hizmet sektoriinde degil, tilkemiz
insaninin gilinliikk yasantisinda da etkin kilacaktir.

Ulagsma Seviyesi: KalDer'in yaptig1 ¢alismalarla kalite anlayisi, tam anlamiyla yaygin olmasa da ana
okullarina, polis karakollarina, hastanelere, okullara kadar girmistir.

KalDer'in Kurulustaki Amaci

Asagida KalDer'in kurulustaki amagclari, bu amaglarin kaynaklari ve ugradiklart degisimler belirtilmistir:

KalDer
e (agdas Kalite Felsefesinin tilkemizde etkinlik kazanmasi ve yayginlagtirilmasin



e Ulkemizde kalite bilincinin yerlestirilmesini
o Kaliteli ¢alismanin tesvikini

(Bu ti¢ madde, diger baz1 maddelerle birlikte 2001 y1il1 itibariyle de gecerliligini korumakta ve Yonetim
Kurulu tarafindan da sahiplenilmektedir. "Kaliteli ¢alismanin tesviki" maddesi, yillar i¢in de yeni
tanimlarla gelismistir.)

e Dis piyasada rekabet olanaklarimizin artirilmasini
(1980'li yillardan sonra Turgut Ozal'in Basbakan olmasiyla birlikte disa acilan Tiirk ekonomisinde
ihracat ve ihrag edilebilir tirtinler 5nem kazanmisti; 1990 y1lindan sonra ihracat i¢in rekabet edilebilir
mallarin yani1 sira ISO 9000 kalite sistem belgesi olmayan kuruluslar ihracat yapamayacak séylemi,
kuruluslarin kiiresel rekabet giiclerini gelistirmesi i¢cin motivasyon kaynagi olmustu.)

e Sanayi ve hizmet sektoriine bu konuda teknik yardim ve koordinasyonun saglanmasini
benimsemistir.
(Baslangigta sanayi ve hizmet sektoriine hizmet vermeyi amaglayan KalDer, daha sonra 6zel sektoriin
disinda kamu ve sivil toplum 6rgiitlerine de destek ve rehberlik verme yoniine gitmistir. (Ilerleyen
boliimlerde ayrintilari agiklanacaktir.)

Bunlara ulagsma yolunda;

e Ulkemizde sanayi ve hizmet sektoriindeki mevcut belli bash firmalarin iiyeligi

e Uye olan firma temsilcilerinin dernek ¢alismalarina aktif katilimi

e Onde gelen egitim, meslek, basin-yayin ve tiiketici kuruluslariyla yakin iliskilerin ve isbirliginin
kurulmasi

e Dernekge diizenlenecek olan uluslararasi kongrenin ve buna paralel olarak verilecek olan ulusal
kalite odiiliiniin ilgili her kesime ulagmasi ve kalite yilin olay1 haline gelmesi, yerine getirilmesi
gerekli sartlardir.

[lerleyen yillarda bu amaglara ve vizyona 6nemli 6lciide ulasildiysa da bazi maddelerde degisiklikler,
cikarilan ve eklenen maddeler olmustur; ama dogrultu ayn1 yonde kalmstir.

Dernegin resmi olarak kurulmasim izleyen giinlerde, bes konu hizla giindeme geldi

e (alisma Gruplarinin olusturulmasi
Kalite konusunda egitimler

Kalite konusunda bir dergi yayimlanmasi
Yillik Kalite Kongresi diizenlenmesi
Ulusal Kalite Odiilii diizenlenmesi

Yapilacak islere karar vermek ve uygulama i¢in ¢alisma gruplarinin olusturulmasi gerekiyordu.
Egitimler, dergi ve 6diil konusunda hemen ii¢ ¢alisma grubu kuruldu.

[k dort kritik faaliyet olarak, egitimler diizenlenmesine, bir dergi yayimlanmasina, y1llik bir kongre
diizenlenmesi ve ulusal bir kalite ddiilliniin olusturulmasina karar verildi. Dergi yayimlanmasiyla ilgili
faaliyetlerin sorumlulugu Baskan Yardimcisi Prof. Dr. Ergin Cavusoglu'na, kongre diizenlenmesi
sorumlulugu Baskan Yardimcist Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu’na, &diil olusturulmas: sorumlulugu Ali
Osman Kilit¢ioglu'na verildi.

Ilerleyen donemde séz konusu faaliyetler geliserek ve cesitlenerek devam etti. Kitabin ilerleyen




boliimlerinde ayrintili olarak bu faaliyetlere yer verilmektedir.

KalDer'in Kurulusuyla ilgili Degerlendirmeler

KalDer'in kurulmasi, basinda ¢ikan haberlerden, dernege yapilan ziyaretlerden, gelen telefon ve
mektuplardan anlasildig1 kadariyla insanlarin ¢ok ilgisini ¢gekmisti. Kurulustan hemen sonra gelen iki
mektup asagida yer aliyor.

Prof. Dr. Omer Saatcioglu/ODTU Ogretim Uyesi, Eski ODTU Rektorii

Cagdas Yonetim ve Kalite

Cagdas yonetim sistemleri uzlasmaya ve iletisime dayali, katilimci, esnek, kalite ve hesap verme
kavramlarina agirlik veren yonde gelismektedir. Cogu gelismis tilkede kalite bu tiir yonetim
sistemlerinin odak noktasini olusturmaktadir. Kalite {izerinde katilim ve uzlagsma saglanmakta ve bu olgu
tiretim veya hizmet ile biitlinlesmektedir. Dogal olarak katilim, iletisim ve uzlasma ¢agdas toplumlarda
daha etkin bir bi¢cimde islemektedir. Cagdas yonetimin bir diger 6zelligi de 6rgiitiin basaris1 hakkinda
topluma hesap vermesidir. Cagdaslasma yolunda biiyiik adimlar atmis olan tilkemizde kalite olgusunun
cesitli ortamlarda islenmesini ¢ok yararli buluyorum. KalDer'in kurulmasi ile bu olgunun gelismesinin
ve yayginlasmasinin daha etkin bir diizeyde ger¢eklesecegine inantyorum.

Adnan Caglayan/Donemin Tiirkiye Sise ve Cam Fab. A.S. Genel Miidiirii

Kalite ve TKY

Cagimizda iki olguyu ayni1 anda yasiyoruz. Bunlardan biri, insanlarin artik mutlaka ‘kalite'yi aramasi...
Uriinde, hizmette, her seyde. Digeri ise, sirket yonetiminde ihtiya¢ duyulan kalite, yani "Toplam Kalite
Yonetimi". Toplam Kalite Yonetimi'nin temel amaci, yliksek kaliteli tirlin ve hizmetleri diisiik maliyetle
iiretip, miisteriye sunmak. Bu yonetim modelinin ¢ikis noktasi ise arz fazlasi nedeniyle meydana gelen
rekabet ortam1 olmustur. Ote yandan, ¢cagdas yoneticinin esasen kaliteyi 6n planda tutmas1 gerek sirket
yonetimi, gerekse de toplumun uzun vadeli ¢ikarlar1 agisindan gereklidir. KalDer'den temel beklentimiz,
cagdas toplumun vazgecilmez bir 6zelligi olan 'Kalite kavramini" en genis bicimde yaymaya ve gerek
tireticiyi gerekse tiiketiciyi bilinglendirmeye katkida bulunmasidir. Kaliteyi ¢cagdas yontemlerle
ylikseltmenin ayn1 zamanda maliyetleri de distirdiiglinii her kesime duyurmasi ve boylece iilke
kalkinmasina yardimci olmasi dilegimizdir.

KalDer'in ilk 40 Asli Uyesi

Uye No Adi1 Soyadi O Donemdeki Gorevi
1. M. Yilmaz Ar1yoriik T.S.E. Bagkan
2. Mehmet Sabuncu SIEMENS Genel Miidiir Yardimcisi
3. Ibrahim Kavrakoglu Danigman
4. Ergin Cavusoglu ENKA Danigsmani
5. Ali Haydar Yal¢in ELGINKAN HOLDIG Sis. Ve Enformasyon Miidiirii
6. Ali Osman Kilit¢ioglu ALTINYILDIZ Planlama Miidiiru
7. Regaip Baran ARCELIK Kalite Planlama ve Giiv. Miidiirii
8. Selim Giiven SIMKO SIEMENS Kalite Giivence Miidiirii
9. Turgay Giinay TURK DEMIRDOKUM Genel Miidiir Teknik Yardimcisi
10. Ersin Sencil SIMTEL Sinai Isler Koordinatorii
11. Irfan Onay NETAS Kalite Direktorii




12. Necat Cilason S.T.F.A. Kalite Genel Miidiirii

13. Ali Tekin MAN Kalite Emniyeti Mudiirii

14. Nuray Sengil BEKOTEKNIK Kalite Miidiirii

15. Ahmet Sen TURKKABLO Kalite Sefi

16. Biilent Durlanik VESTEL ELEKTRONIK Koordinatorii

17. Ali Riza Orgunus BRISA Kalite Direktorii

18. Ali Beba PROCTER&GAMBLE Bilim Tekn. Hizm. Miudiirii
19. Yasar Biiylikgetin PROCTER&GAMBLE Fabrika Miidiirii

20. Selcuk Ozbayraktar TELETAS Kalite Direktorii

21. Ata Gokge S&Q MART Yonetim Kurulu Bagkani

22. Yavuz Saatgi ASIL CELIK Metalurji Grup Miihendisi

23. Metin Erzi TAYSAD T. Koordinatorii

24. Sinan Polater BUREAU VERITAS Kalite Miidiirii

25. Bilgin Alkili¢ TURK SIEMENS Kalite Giiv. Miidiirii

26. Sefik Ararat TURK SIEMENS Kalite Danismani

217. Ayse Ozgiir GAZAL Kalite Mudiirii

28. Ahmet Erdogan DYO SADOLIN Kalite Miidiirii

29. Yasemin Uzuner JOHNSON&JOHNSON Teknik Miidiirii

30. Fuat Ala EREGLI DEMIR CELIK Kal. Metalurji Dai. Bsk.
31. Semih Ersun AKSA Kalite Kont. Miidiirii

32. Ahmet Altekin TOFAS Kalite Miiduirti

33. Ertugrul S6zmen EKA Genel Miidiir Yardimcisi

34, Nejla Ozarslan CANAKKALE SERAMIK Kalite Kontr. Miidiirii
35. Giines Yalkin DUSA Kalite Giivence Miih.

36. Alpaslan Erhan TURK ELEKTRIK ENDUSTRISI Isletme Miidiirii
37. Zafer Dogruyol OTOKAR Kalite Gelistirme Miidurti

38. Necati Hakoglu TURK HENKEL Kalite Kontrol Sefi

39. Ferit Erozli TURK HENKEL Teknik Direktor

40. Bahadir Akin ARCELIK Kalite Planlama Sefi

KalDer’in ilk 40 Fahri Uyesi

Uye No

Ad1 Soyadi
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13. O. Liitfi Cumbul

14. [lhan Biikiilmez

15. Hiiseyin Bilkay

16. Raci Batur

17. I. Murat Bacak

18. Selguk Aytimur

19. Necdet Almag

20. Yenal Alkan

21. Zehra Dilek Akin

22. Miifit Akyos

23. Ufuk Baykara

24. Mehmet Uslan

25. Ilksen Bllge

26. Birol Durukan

27. B. Giindiiz Kaynak

28. Arzu Turhan

29. T. Bilgehan Giirlek

30. Nedim Bostanci

31. Erhan Kiltay

32. Sahin Atilmis

33. Derya Okutan

34. | Ozgen Aygiinal

35. Ziya Bingol

36. Erdal Akis

37. Harun Sinan Kar

38. Sevket Fahri Ozok

39. | Omer Saatgioglu

40. Miige Koger

Mehmet Sabuncu / Siemens

Kalite olgusu, is diinyasinda rakiplere karsi tistiinligt kanitlamak i¢in kullanilan en 6nemli deger
yargilarindan biri olmustur.

Tekrarlanabilir prosediirler ve siiregler oldugunda gorevler belli oluyor ve hatalara yol agan sapmalar
azaliyordu.

Verimli kalite i¢in tedarikeisi de, tireticisi de, dagiticis1 da kaliteyi biinyesine yerlestirmeli. Pahali kalite
kolay; verimli kalite zordur.

199011 yillarin basinda ISO 9000 belgelendirme sisteminin, ISO 9000 gibi icerigi anlagilmayan biiyiilu
bir kalite terimi gibi basinda bir ¢cok yanlis anlasilmaya birlikte giindem bulmasi da Kalite Dernegi’ni
olan ilgiyi artird1.

Prof. Dr. ibrahim Kavrakoglu / Sisecam

Seksenli yillarda Toplam Kalite Kontrolii diye bir olgu hi¢ bilinmiyordu. TKK’nin hi¢ bilinmedigi bir
ortamda TKK anlatilamiyor.

Yogun bir uygulama ¢abasina girdik ve olaganiistii bir basar1 sagladik. Yillardir ¢oziilemeyen,
kroniklesmis kalite ve verimlilik sorunlarini ¢6zdiik.

Sisecam’daki Kalite birikimi Agustos 1989 yilindan itibaren endiistriye de verilen seminerlerle




| yayilmaya baslamustr.

Mehmet Yilmaz Aryoriik / TSE

Ekonomik krizlerden etkilenmeyen kuruluslar, kaliteli {iretim yapanlardir. Ciinkii diinya kalitesinde ve
tistiinde tiretim yapabilenler kendilerini sadece tilke ekonomisine baglamazlar.

Baslangicta kalite calismalarina muhalefet eder sekilde, ‘kalite ve standartlar statiikoyu ifade eder’ gibi
birkag s6z sdylendiyse de bu tiir yanlis algilamalar1 ¢abuk diizelttik.

Prof. Dr. Ergin Cavusoglu

Odiille takdir edilen bir isci, 6diilii eve gotiirdiikten sonra karisinin kahveyi bile bir baska 6zenle servis
yaptigini anlatiyordu.

Ali Osman Kilitcioglu

Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulamasi sirketlerle sinirli kalmaktan 6te tiim yasam stireglerine
yayilmalidir.

Regaip Baran

Kog¢ Grubu’ndaki kalite ¢alismalar1 1980’11 yillardan sonra ilk olarak kalite cemberleriyle baslamistir. O
yillarda diinyada Toplam Kalite Yonetimi degil, Kalite Kontrol anlayist ve onunla birlikte Kalite
Cemberleri giindemdeydi.

Haydar Yalcin / Elginkan

1984 yilinda ilk Kalite Kontrol Konferansi’ni yapan E.C.A. 1989 yilina kadar bu konferanslar stirdiirdii.

1992 yilinda yapilan ilk Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda Mehmet Sabuncu Yonetim Kurulu Bagkan,
Prof. Dr. Ergin Cavusoglu ve Ali Osman Kilit¢ioglu Baskan Yardimeisi segildiler. Yonetim Kurulu
tiyeliklerine ise Haydar Yal¢in ile Regaip Baran segildiler.

KalDer’in 10 Yilinda Yonetim Donemleri

1991 - Mart 1996 Donemi Yonetimi

Kalite Dernegi'nin kurucusu ve ilk bagkan1 Mehmet Sabuncu'ya gore "Kalite teknik bir konu degil, kalite
bir yasam bi¢imi, yasamsal ihtiyaglara cevap veren bir olgu." "Toplumun bir sey 6grenmesi i¢in, 6nce
ihtiya¢ duymasi gerekli. insanlar1 egitmekle olmuyor; insanlar egitilmiyor. insanlar da 6grenme arzusu
olmali, o da ihtiyactan ortaya ¢ikiyor. Kalite Dernegi, toplumun ihtiya¢larinin agiga ¢iktig1 bir donem ve
ortamda kuruldu. Bu ihtiya¢ olmasaydi kiiciik bir dernek olarak kalacakti. Ancak bu ihtiyag vardi ve
bizim diislincemizin {istiine biiylidii.

\ TKY, miisteri odakh olmaktan 6te...




Kalite, belirli insani degerlerin, duygularin iistiine oturmadig1 zaman yasamda hakkettigi yerini
bulamayacak. Bir insanin egitilmesi i¢in ihtiya¢ duymasi ve bu ihtiyaci fark etmesi gereklidir. insanlar
yeniliklere korku ve ¢ekincelerle yaklasiyorlar; ancak sevgi ve saygiyla biitiin bunlar asilabiliyor, Bu
kalite konusuyla ugrasmaya basladigimda Mevlana'ya merak sarmistim. Kalite teknik bir konu degil, bir
sevgi isi, insan1 sevme, ¢alisani sevme, miisterini sevme, yaptigin isi sevme isi. Isin igine duygu girdigi
zaman, baglanma ve adanma da giriyor. Insana sevgi ve saygi! Bu ikilinin acamayacagi kapi yok gibi.
Karsinizdaki insan sevildigini ve sayildigini hissedince bir ¢igek gibi tiim nimetlerini size sunuyor. TKY,
miisteri odakli olmaktan 6te, insan odakli bir anlayis."

Mehmet Sabuncu, genis anlamda kalite diisiincesi pesinde kosan sirketler olarak 1991 yilinda bir araya
gelerek KalDer'i kurduklarini ifade ediyor. Mehmet Sabuncu, 1992 yilinda diizenlenen ilk kalite
kongresinde yaptig1 acilis konusmasinda, KalDer'in temel misyonunu soyle ifade ediyor: "Kalite
diistincesini Tiirkiye'ye yaymak zorundayiz, Toplam Kalite Yonetimi birka¢ kurulusun inisiyatifinde
kalmamalidir, Bunu yaymakta ancak KalDer gibi bir dernegin genislemesiyle olabilir. Bu konuda tiim
kisi ve kuruluslarin destegine ihtiyacimiz var."

Mehmet Sabuncu'ya gore degisim, 6nemli 6l¢lide insanlarin degismesiyle oluyor: "Baskanliktan
ayrildiktan soma, yeni goreve gelen arkadaslarin rahat hareket edebilmeleri i¢in Kalite Dernegi'nden
uzak durmaya karar verdim. Insan yaratici ve yenilik¢i olsa da, mevcut kiiltiir ve kapasitesi radikal
Olctide degisim ve yenilik getirmesine engel oluyor. Dort-bes yil bir pozisyonda kaldiktan soma degisim
i¢in yeni insanlara firsat verilmesi gerekiyor. Yeni bakis agilari, yeni insanlarla geliyor."

"KalDer de, yonetim degisimleriyle insanlar acisinda c¢esitlilik ve zenginlik kazandi. Ulusal Kalite
Hareketi hayal ettigim, ama yapabilecegimizi diistinmedigim bir olguydu. KalDer, dokuz kisinin
kurdugu bir dernekten on yillik bir zamanda toplumsal bir harekete dontistii.

On yilin ardindan baktigimda bir fikir kuliibiinden ¢ikarip getirdigimiz KalDer'in, baslangicta bizlerin
bile ulasacagimizi hayal bile edemedigimiz bir biiyiikliige ve etkiye eristigini goriiyorum. Bu da
KalDer'in gelecek yonetimlerine daha biiyiik sorumluluk yiikliyor."

Mehmet Sabuncu, 1993 yilinda KalDer'de ¢alismaya baslayan Fatih Sener' e karsilastiklarinda bir defa
sOyle soylemisti: "Milli bir mesele i¢in ¢alisiyormus gibi hisset. Bir giin, Tiirkiye'nin ekonomik
gelismeler tarihi yazilacak olursa, bu kitapta KalDer' e de yer ayrilacak. Bize ayrilacak b6 1iimiin kag
sayfa olacagini ise performansimiz belirleyecek." Heniiz boyle bir kitap yazilmamis olsa da, 2001 yili
Mayis ayinda Ankara'da diizenlenen II. Kamu Kalite Sempozyumu'nda konusan Calisma Bakan1 Yasar
Okuyan, KalDer Yonetim Kurullarinin, yoneticilerinin ve KalDer yonetiminin ve camiasinin hep birlikte
gecen on y1l zarfinda Devletin yapamadigini yaptigini belirtmistir.

Dernegin ilk Genel Sekreteri olarak Siemens'te kalite faaliyetlerinden sorumlu olan Selim Giiven
sec¢ilmistir. Dernek kurulmustu; ama ne bir ofisi, ne de ofis malzemeleri vardi. Yazismalarin
yapilabilmesi ve resmi olarak adres gosterilebilmesi i¢in igyeri olmayan bir yer gerekiyordu. Elektronik
ve iletisim sektoriinde faaliyet gosteren Siemens, ESID iiyesiydi; yapilan goriismeler sonucunda o
zamanki kisa adi1 ESID, simdiki kisa adi1 TESID olan Elektronik Sanayicileri Dernegi'nin Suadiye'deki
merkezinde bir arka oda KalDer'e tahsis edildi. TESID'in o dsnemdeki katkisi cok anlamlidir. KalDer'e
ayrilan kiiciik odada, ancak yazigmalar ve kiiciik ¢aligma toplantilar1 yapilabiliyordu. Daha biiyiik
toplantilar i¢inse Siemens'in salonlar1 kullaniliyordu Siemens'in sirket olarak KalDer'e kurulus yillarinda
baslayan destegi ilerleyen donemlerde de stirmiistiir.

Selim Giiven, Dernek Genel Sekreteri olduysa da, bir taraftan Siemens'teki gorevine devam ediyordu.




Selim Giiven'in bagh oldugu Genel Miidiir Yardimeist Mehmet Sabuncu ayni1 zamanda KalDer Baskani
oldugundan, Selim Giiven'in biraz da kendi profesyonel gorev zamanindan alarak KalDer Genel
Sekreterlik gorevinden kaynaklanan isleri yapmasina izin veriyordu.

Selim Giiven Genel Sekreter olur olmaz, Dernegi tanitabilmek ve iiye sayisini artirabilmek i¢in ¢ok
yogun bir iletisim siirecine girdi. KalDer, ESID'in biirosundan ¢ikarak yeni bir ofise gelmek istiyordu.
Selim Giiven, Argelik'ten Bahadir Akin ile birlikte, KalDer'e Genel Merkez olarak o tarihten soma
yillardir hizmet vermekte olan Bagdat Caddesi 449/4 Suadiye Kadikdy Istanbul adresindeki daireyi
onermisler ve dairenin kiralanmasi Yonetim Kurulu tarafindan da uygun bulunmustur.

Daha 6nce belirtildigi gibi Mehmet Sabuncu'nun baskanligini yaptigi ilk Yonetim Kurulu, kalite
bilincinin yayginlasmasi amacina ve diger dernek amaglarina ulasmaya destek olacak komite ve ¢alisma
gruplarinin kurulmasi; kalite fikrinin yayilmasi i¢in bir dergi ¢ikarilmasi; kamuoyunun dikkatini
cekmek, uygulamalarin yayginlasmasina imkan verecek bir bilgi aligverisi i¢in bir kongre ve 6diil
olusturulmasi s6z konusuydu.

Mehmet Sabuncu'nun Bagkanlig1 ve Selim Giiven'in de Genel Sekreterligi doneminde, 6nce Yayin ve
Egitim konusunda, daha sonra 6diil ve kongre konusunda ¢alisma gruplari baslatildi. Bu gruplar,
tartisma ve etlid yapan gruplar olmaktan ¢ok, bilfiil uygulama yapan ekiplerdi. Baslayan c¢aligmalarin ilk
meyvesi 19-20 Haziran 1992 tarihinde Ciragan'da gerceklesen ilk egitimdi.

Daha sonra Kasim 1992' de TUSIAD-KalDer isbirligi ile ilk Ulusal Kalite Kongresi gerceklestirildi.
Yine Kasim 1992'de KalDer'in hala yayin hayatina devam eden 6nce Kalite dergisinin ilk sayis1
yayimlandi. 1993 yilinda yapilan II. Ulusal Kalite Kongresi'nde ise ilk Ulusal Kalite ddiilii verildi. Bir
taraftan da dernek biinyesinde kalite ve yonetimle ilgili degisik projeleri gergeklestirmek ya da fikir
alisverisinde bulunmak i¢in bir araya gelen ¢alisma gruplar1 olusmustu. Ik kurulan gruplar, KalDer'in
ana etkinliklerini basarmak i¢in kurulmustu. Egitim, Kongre ve Yayin konusundaki gruplar zamanla
komite olarak adlandirilmaya baslandi. Odiil calismalari ise Kalite Odiilii Yiiriitme Kurulu-KOYK isimli
komite tarafindan gerceklestiriliyordu. KalDer tiyelerinin birbirleriyle tanigsmalari, bilgi alisverisinde
bulunabilmeleri i¢in ayrica Kalite Kokteyli olarak isimlendirilen sohbet toplantilar1 baslatilmisti.

Bu dénemde, KalDer' in yerel 6rgiitlenme ¢abalar1 da baslamistir. Ankara ve Izmir'de 1993 yilindan
itibaren tanitim toplantilari baslatilmis ve 1995 yilinda KalDer Ankara ve Izmir subeleri kurulmustur.

Selim Giiven, o donemde yapilan ¢alismalar1 soyle 6zetliyor:

"KalDer olarak organize ettigimiz egitimler, kapsam olarak da kalite olarak da farkliydi. Egitimcilerimiz,
kendi kuruluslarinda kalite sistemini oturtmus, tilkemizde ilk kalite sistem belgelemelerini
gerceklestirmis, yurt disindan kalite denetgisi belgesine sahip, yurticinde ve yurtdisinda cesitli
uygulamalari olan kisilerdi. TKY, Kalite ¢emberleri, istatistiksel proses kontrolii gibi egitimler
veriyorduk. Hedefimiz egitmen kadromuzu genisleterek egitimlerin yurt geneline yayginlagtirilmastydi.

Kalite Kongrelerinde, yilda bir kez de olsa ¢ok sayida uzman, uygulayici ve ilgilinin bir araya gelerek
kalite kavramini her yoniiyle tartismalari, kalite bilincinin artmasina ve yayginlasmasina yardim etmistir.

TUSIAD ile birlikte diizenlemekte oldugumuz Kalite Odiilii, birgok iilkede yiiriitiilmekte olan benzer
calismalarla karsilastirildiginda elde ettigimiz hizli gelisme, bilgi destegi aldigimiz Avrupa Kalite
Yonetim Vakfi uzmanlarinin da takdirini kazanmistir. Tiirkiye'de 6diil alan kuruluslarin daha sonra
Avrupa Kalite Odiilii'nii kazanmalari da hem degerlendirme sisteminin dogru isledigini, hem de



Tiirklerin istediklerinde ve TKY' yi benimsediklerinde diinya ¢capinda basar1 elde edebildiklerini
gostermistir.

Uzmanlik gruplari, belirli bir konuda bilgi tiretirken ayn1 zamanda {iirettikleri bilginin yayin ve egitimlere
dontismesiyle bu bilgilerin paylasilmasina da imkan vermektedir.

KalDer'in amaci Tiirkiye'de kalite bilincini ve uygulamalarini yayginlastirmak oldugu icin subeler
yoluyla yerellesmeye calistik.

KalDer biinyesinde bir kiitiiphane olusturduk. Tiirkce, Ingilizce ve Almanca kaynaklardan olusan
kiitiiphane, Tiirkiye'nin kalite konusunda uzmanlasan ilk kiitiiphanesi olmustur.

Cagdas kalite anlayisinin yayginlastirilmasi ve tanitilmasi i¢in, Kalite Dernegi bu ¢ercevede 1993-1994
akademik yilinda kalite konusunda hazirlanacak yiiksek lisans ve doktora tezlerini destekleme karar1
almisti. Yapilan bir¢cok basvuru arasindan 4 doktora ve 3 yiiksek lisans tezi desteklenmistir."

Iki donem Yo6netim Kurulu Baskanligi gorevini yiiriiten, o dénemde Siemens Genel Miidiir Yardimcisi
olan Mehmet Sabuncu, gorevini yeni kanlara birakti. Dr. Ata Gokg¢e KalDer'in ti¢tincti donem Basgkani
oldu. Yonetim Kurulu'nun en atilgan ve yaratici tiyelerinden biri olan Dr. Ata Gokge, KalDer'e ve kalite
calismalarina fark edilir bir heyecan ve istek duyuyordu.

Mart 1996 - Temmuz 1997 Donemi Yonetimi

KalDer'e ti¢lincii donemde 1996 yilinda baskan olan Dr. Ata Gokge, ayn1 zamanda S&Q Mart sirketinin
de Genel Miidiirti idi. Dr. Ata Gokge, KalDer'e kurulusundan hemen sonra iiye olan kalite
gontillilerinden biri olmustur. 1996 yilindan 3 Temmuz 1997 tarihine kadar Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevini stirdiiren, kendisini bir kalp krizi sonucunda yitirdigimiz Ata Gokge, dernegimizin
gergeklestirdigi, tilkemizde kalite bilincinin gelismesi ve yayginlastirilmasi faaliyetlerinin birgoguna
vizyon olusturmus ve katki saglamistir.

KalDer'in kalite bilincinin Tiirkiye'ye yayilmasi misyonunu basarmak tizere TUSIAD ile isbirligi halinde
diizenlenen Anadolu Kalite Giinleri Dr. Ata Gokg¢e'nin baskanligi doneminde baslamistir.

Dr. Ata Gokge, sivil toplum kuruluslarini, kentlilesen niifusun yerel sorumluluklardan uzaklasmasina
engel olan en etkin arag¢ olarak goriiyordu. Sivil toplum kuruluslarinin yénetiminde Toplam Kalite
Yo6netimi'nin bir arag¢ olarak kullanilmasi gerektigini belirtiyordu. "Kar amagsiz kuruluslarin iyi
yonetimi, en az 6zel sektor kuruluglarinin yonetimi kadar toplumlarin kaderini etkilemekteydi."
Hayallerinden biri Tiirk Egitim Goniilliileri Vakfi ile sivil toplum kuruluslarinda TKY uygulamasi
modeli gelistirmeyi ve bu modellerle birlikte tiim sivil toplum kuruluslarina TKY'yi yaymay1
hedefliyordu™". Omrii bu hedefi basarmaya yetmediyse de, kendisinden sonra KalDer Yénetimleri bu
hedefe ulagmak i¢in farkl araglar gelistirdiler. Sivil Toplum Kuruluglarinda TKY konulu 10. Ulusal
Kalite Kongresi ve 2001 yilinda anons edilen Sivil Toplum Kuruluslar i¢in Kalite Odiil Kategorisi bu
konuda paylasilan vizyonun yansimalari olmustur. "Sorumlu vatandasin toplumsal deger ve geleneklerin
olusturulmasina katkisi, GSMH'ya olan katkisindan daha yasamsal 6nem tasimaktadir." goriistinii her
platformda dile getiren Gokge, Tiirk Egitim Vakfi, Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi Y6netim Kurulu
Uyelikleri ile Kalite Dernegi Yonetim Kurulu Baskanlig faaliyetlerini geceli giindiizlii gayretler igeri-
sinde ylirlitmekteydi.

KalDer'in Disa Acilmasi



Dr. Ata Gokge'nin biiyiik arzusu, yurtiginde artik belirli bir yere oturmus olan KalDer'i disa agmak,
Tirkiye'nin Toplam Kalite Yonetimi'nde geldigi seviyeyi uluslararasi platformlara tasimakti. Dr. Ata
Gokee'nin yonetimde oldugu donemde Brisa'nin ve Netas'm Avrupa'da kalite 6diilleri almasi bir dl¢iide
bu hayalinin dolayl da olsa ger¢eklesmeye basladiginin isareti olmustur. Dr. Ata Gok¢e'nin KalDer'in
disa agilma arzusu, kendisinden sonraki KalDer Yonetimlerinin ¢abasiyla Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi
Ulusal Isbirligi Ortag1 olma ve benzeri bazi1 gelismelerle 6nemli 6l¢iide gerceklesmistir.

KalDer Kurucu Baskan1 Mehmet Sabuncu, Dr. Ata Gokge'yle ilgili bir anisin1 sdyle anlatiyor: "1993
yilinda kendi adina katildig1 Uluslararasi Israil Kalite Kongresi'nin ¢ap1 ve konu zenginligi onu ¢ok
etkilemisti. Hele zamanin Bagbakani Simon Peres'in kongreye bir bildiri sunmus olmasi ve bir tist diizey
politikacinin sergiledigi Kalite'ye yaklasim, onun dilinden uzun zaman diismedi. Bizim de yapmamiz
gerekenler uzunca bir siire, onun coskulu anlatimiyla KalDer Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemini
olusturdu. Ata'nin sanattan teknige pek cok konudaki genis bilgisine ragmen, goriislerini biiyiik bir
tevazu ile ortaya koymasi, iliskilerinde karsisindakinin kisiligine gosterdigi saygi ve muhakkak
gerceklesmesini istedigi bir sey bile olsa, bunu size anlatirken ki goniil alicilig1, onu zevkle calisilan bir
dost haline getirmisti. Bunun yalniz benim i¢in degil, cok yonlii is hayatinda iliski i¢inde oldugu biitiin
insanlar i¢inde gegerli oldugunu biliyorum.

Danmisma Kurulu Olusturulmasi

Dr. Ata Gokge'nin baskanligr doneminde, devreye giren 6nemli yeniliklerden biri de Danisma
Kurulu'nun olusturulmasi olmustur. Danigsma Kurulu, KalDer'in faaliyetlerini bir dig goz olarak izlemesi
ve gerekli yonlendirmeler konusunda goriis bildirmesi i¢in kurulmustur. Danisma Kurulu Toplantilari,
Dr. Ata Gokge'nin aramizdan ayrilmasindan sonra da devam etmistir.

Dr. Ata Gokce'nin Yasama ve Toplam Kaliteye Bakisi

Sabanci Holding CEO'su Hazim Kantarci, lise yillarindan arkadasi olan Dr. Ata Gokge'nin yasama
felsefesinin 4H ilkesinden (Health-saglik, Hand-el, Head-akil, Heart-go6niil) olustugunu belirtiyor.
Kendisinden sonra KalDer Yo6netim Kurulu Baskani olan Dr. Yilmaz Argiiden ise, Dr. Ata Gokge
hakkinda sunlar1 soyliiyor: Ata, tanidigim insanlar i¢inde, toplumsal sorumluluk bilinci en gelismis
olanlardandi. Sadece basarili girisimciligi ile topluma hizmet etmekle kalmayip, 6zellikle egitim
konusunda ve kalite anlayisinin topluma yayilmasinda iz birakacak goniillii ¢alismalara da imza atti.
Zamansiz vefati ile cemiyetimiz sadece liderini degil, ayn1 zamanda 'tilkem bana ne veriyor' degil, 'ben
tilkeme ne kazandirabiliyorum' inanciyla ¢alisan yorulmaz bir neferini de kaybetti. Her insan fanidir;
ama gercek liderin vizyonu ve tagidiklart mesale yolda kalmaz."

KalDer Bagkani1 Dr. Ata Gok¢e'nin toplumsal sorumluluk bilinci konusunda olusturdugu bir 6rnek olay1
da calisma arkadasi Selguk Tanatar aktariyor: "Daha once ise aldigimiz bir arkadasi ¢ikartmak
istemistim. Ata Bey kars1 ¢cikmisti. Arkadasimiza baska bir is bulduktan sonra ¢ikarmamai sart kosmustu.
Arkadasimiza 3-4 ay boyunca birlikte is aradik, bulduk ve yerlestirdikten sonra bizdeki isine son verdik.

Ata Bey, 'Topluma ve yaninda ¢alisanlarina karsi bir sorumlulugun var, bu nedenle eleman alirken
dikkatli ol demisti™".

Dr. Ata Gokce
Tiirkiye, Sistemi Kavrayarak veTKY Sinerjisiyle Diinyaya Yeni Standart Getirecektir ...

Rus yoneticiler, Kasim 1991 yilinda Kremlin'de diizenlenen ekonomi Kongresi'ne, ekonomiyi kurtarmak
icin geleneksel vergi yapilanma paketleri getirmislerdi. Ancak, kalite rekabetine girmedikleri, tirtinlerine
yeni pazarlar gelistirmedikleri taktirde, vergilendirecek gelirin de kisa bir siire sonra tiikenecegi agikti.




Serbest ekonominin gerek duydugu yatirim araglari altyapisi ve dagitim sisteminden yoksun ortamda,
standart kalite tekniklerinin uygulanmasi da olas1 goértinmiiyordu. Ayni kongrede, Edwards Deming,
"uluslarin yoksullugu yapay ve gereksizdir. Dogal kaynaklari olmayan Japonya, ekonomik yiikselisini
iyi yonetime bor¢ludur. Ulkenin tiimiine bileskelerinin katkida bulundugu bir sistem olarak bakmasini ve
sorunlara biitlinsel ¢éztimler aramasini, Japon iist yoneticileri 1950'lerde 6grendiler" mesajini verdi.

Deming'e gore, miinferit iyilestirme ¢abalari, sistem biitiintiniin verimsizligine yol acacakti.
Organizasyonun bagimsiz kar merkezleri ile yonetilmesi yerine tiimiiniin optimize edilmesi gerekirdi.
Rekabetin degil, isbirliginin, sistem biitlintine sagladig1 katma deger dl¢iilmeli, bir siirecteki
iyilestirmenin bedeli, baska stireglere yliklenmemeliydi. Deming felsefesi, sistem temeline insa
edilmistir. Calisma ortamimiz bir sistemdir. Japonya, Tiirkiye, yonetsel birer sistemdir. Liderler, i¢cinde
yasadigimiz bu toplumsal sistemleri algilayamaz ve iyi yonetemezlerse, ¢alistigimiz kurumlar,
yerlestigimiz toplumlar, yasamsal gii¢liige itilir. Kamu yonetim siire¢lerinin yeniden diigtiniilmesini ve
yeniden gelistirilmesini gerektiren uygulamalarda da, sistem yaklasimina mutlak bir gereksinim var.
Kamu yonetiminde degisimin gerceklestirilmesi, sliphesiz sosyal degisim ile birlikte saglanacaktir.

"Eski bir Afrika deyisine uygun olarak, bir cocugun biiyiitiilmesi i¢in
tiim koyiin cabasi gereklidir."

Sistemleri anlamak ile ise baslamaliy1z. Aksi takdirde birbirlerine etki yapan giiclerin etkilesimlerinin
net sonucu yerine, miinferit olaylar1 degerlendiririz. Bu yaklasim bizi, belirtiler ile oyalar,problemlerin
kokiine erismemizi engeller. Toplumun bir parg¢asinda yapilan miidahalenin diger tarafta olusturdugu
etkilerini 6lgemeyiz.

Kurtulus Savasini sinirli kaynaklarla asan, Cumhuriyet diizeninin laik yapilanmasini, demokrasiye
gecisi, yerkiirenin jeopolitik, zor bolgelerinden birinde gergeklestiren, Atatiirk devrimlerini 6ziimseyen
Tiirkiye, degisim sinavlar1 vermis bir ulustur. Bu degisim siirecinde, sinirlarin 6tesindeki iyi
uygulamalar1 6ziimsemek ile yetinmemis, mazlum uluslarin bagimsiz yonetimine yeni diinya
standartlari, yeni kiyas kriterleri olusturmustur. ihtiyaglarimiza sistemci yaklasarak ve kapasitemizi bu
yonde de gelistirerek, toplumun yasam kalitesini yiikseltmenin kaynagini, ¢agdas Toplam Kalite
Y6netimi'nin sinerjisinde olusturacagimiza giiveniyorum™" .

Dr. Ata Gokge, KalDer'de bir takim yenilikler yapma arayislarindayken bir kalp krizine yenik diistii ve
Dr. Yilmaz Argiiden bir sonraki olagan Genel Kurul'a kadar Yonetim Kurulu tiyeleri tarafindan
KalDer'in baskanlik gorevine getirildi. izleyen iki dénem boyunca da KalDer Y&netim Kurulu
Bagkanlig1 gorevini ytiriitti.

Temmuz 1997 - - Dénemi Yonetimi

Dr. Yilmaz Argiiden, Egitim Gondllileri Vakfi'nda da birlikte calistigi Dr. Ata Gokge'nin tesvik ve
davetiyle KalDer'e 1996 yilinda Yonetim Kurulu Uyesi olmustur. Dr. Ata Gokce'nin beklenmeyen kaybi
ardindan, o donemin yonetim kurulu kendi arasindan Dr. Yilmaz Argiiden’i baskan segti. Bir sonraki
olagan Genel Kurul' da baskan se¢ilen Dr. Yilmaz Argiiden, 1997 yilindan sonra KalDer' de birgok
onemli yeniligin devreye girmesini saglamistir.

KalDer'e Yeni Vizyon ve Misyon

Dr. Yilmaz Argiiden’ in baskan olmasindan sonra KalDer'in yeni misyon ve hedetfi katilimci bir sekilde




yeniden belirlendi. Daha sonra bu hedef ve misyonu basaracak, bir insan kaynaklar1 yapilanmasina
gidilmistir.

Yeni Yonetim Kurulu Uye Profili ve icra Kurulu' nun Olusturulmas:

1997 yilindan sonra insan kaynaklar1 anlaminda devreye giren organizasyonel yeniliklerden bir tanesi,
Yonetim Kurulu tiye profilinin degismesi ve Icra Kurulu'nun olusturulmasidir. Dr.Y1lmaz Argiiden,
1998 yil1 Olagan Genel Kurulu'nda 6zellikle TKY uygulayici kuruluslarin iist diizey yonetici ve
liderlerinin KalDer Y6netim Kurulu'na iye olmalarini tesvik etmistir. Bu anlayisin sonucunda,
kuruluslarin KalDer etkinliklerini en st diizeyde desteklemesi saglanmistir.

KalDer Bagkani Dr. Yilmaz Argiiden ile baglayan en 6nemli hareketlerden biri de Ulusal Kalite Hareketi
olmustur. Aslinda Yonetim, Kurulu ve Icra Kurulu iiye profili de, énemli l¢iide bu hareketi
destekleyecek ve gergeklestirecek bir anlayistan hareketle ortaya ¢ikmistir. Dr. Yilmaz Argiiden, Toplam
Kalite Yonetimi'ni yayginlastirma ¢alismalarin1 Ulusal Kalite Hareketi'ne doniistiirme konusundaki fikri
ilk 6nce kimlerin maddi ve manevi destekleyebileceklerini diistindiiklerini belirtiyor:

"Destek alabilecegimiz herkese bir sunus yaptik. Bu stirecte pek ¢ok geribildirim aldik. Sonra, 'Bu
konuyu kimler en iyi gelistirebilir?' sorusunu sorduk. Karsiligi son derece yalindi: "Toplam Kalite
Yonetimi'ni en iyi uygulayanlar gelistirir". Dolayisiyla, KalDer Yonetim Kurulu'nda Toplam Kalite
Yo6netimi'ni uygulamais kisilerin olmasi konusunda goriis birligine vardik.

Ardindan Icra Kurulu'nu olusturduk. Icra Kurulu'nda Toplam Kaliteyi uygulayan kurumlar da
profesyonel yonetici olarak gorev yapmis ya da yapmakta olan kisileri bir araya getirdik. Biitiin
calismalarin ortamini hazirladik. Her pozisyon i¢in arkadaslarinizi, tanidiklarinizi, hemserilerinizi degil
de, o konu i¢in en uygun insanlari sectiginizde, kaynaklar1 planli bir sekilde harekete gecirip insanlarla
paylastiginizda, girisilen hareket, hedef yoniinde ¢ok daha ileri noktalara gelebiliyor."

Olusturulan Icra Kurulu'nun ilk iiyeleri Hakan Kilitgioglu, Celal Seckin, Fatih Sener, Azmi Yarimkaya,
Tugrul Celebi, Selim Giiven, Tuncer Koklii ve Dr. Engin Sagdig¢ oldular.

1998 yilindan itibaren KalDer Yo6netim Kurulu'nda kamu kuruluslarinin liderleri de 6nemli 6lgiide yer
almaya baslamistir. Ozel sektor yoneticilerinin yani sira, kuruluslarinda kalite uygulamalari yapilan, il
Emniyet Miidiirii, Belediye Baskani, Universite Dekan1 ya da Milli Egitim Miistesar1 gibi unvanlari
tasiyan liderler de KalDer Yo6netim Kurulu'nda yer almistir.

KalDer'de Dr. Yilmaz Argiiden ile baslayan yeniliklerden biri de 6diing yonetici kavramidir. Maddi
kaynaklar1 sinirli bir sivil toplum orgiitii, sahip oldugu biiyiik hedefleri basarabilmek icin tistiin nitelikli
insan kaynagi kullanmak durumundadir. Odiing Yénetici Modeliyle, Tiirkiye'de kalite konusunda
uygulamaci olan kuruluslardan profesyonel yoneticileri iki yil siireyle 6diing alinmistir. Odiing
Yoneticilerin maaslarinin saglanmasi KalDer ve kendi kuruluslari tarafindan paylasilmakta, gérev
stireleri bittiginde ise, bu profesyonel yoneticiler kendi kuruluslarina donmektedir. KalDer'e 6diing
yonetici modeliyle gelen ilk Genel Sekreter Hakan Kilitcioglu olmustur. Icra Kurulu Uyeleri'nin de
onemli bir kism1 bu modelle KalDer'de goreve baglamistir. Olusturulan misyon ve vizyona gore stratejik
planlar dahilinde KalDer Icra Kurulu Uyeleri'ne gorev dagilimi yapilmistir.

Dr. Yilmaz Argiiden'in bagkanliga gelmesiyle olusturulan vizyon ve misyon dahilinde gelisen planlarla,
Ulusal Kalite Hareketi'nin ve her yil diizenlenen Kamu Kalite Sempozyumu'nun baglatilmasi, Kamu
Kalite Odiilii'ntin verilmesi, 2001' de Sivil Toplum Kuruluslar1 i¢in Kalite Odiil Kategorisi'nin ve benzeri



etkinliklerin devreye sokulmasi 6ngoriilmiis ve bu planlar gerceklestirilmistir.

Ulusal Kalite Hareketi

KalDer, Dr. Yilmaz Argiiden'in liderligiyle Ulusal Kalite Hareketi'ni baslatmakla KOBI'lerde, kamu
kuruluslarinda ve sivil toplum kuruluslarinda da TKY'yi yayginlastirma asamasina gecilmistir. Ulusal
Kalite Odiilii, kalite ¢alismalarinda iist seviyelere ulasmis bir grup sirkette uygulamalarin
milkemmellesmesini saglamayi1 ve olusan 6rneklerle toplumun dikkatini ¢ekmeyi hedeflerken, Ulusal
Kalite Hareketi ile kalite ¢alismalar1 konusunda kararli kuruluslarda Mitkemmellik Modeli'nin
uygulamaya girmesini hedeflemistir. Dr. Yilmaz Argiiden, Ulusal Kalite Hareketi'nin toplumun her
kesimine Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili somut 6rnekler ulastiran, TK'Y'nin her alanda
uygulanabildiginin bir kanit1 oldugunu belirtiyor:

"Ulusal Kalite Hareketi, TK Y'nin belediyelerde, fakiiltelerde, balik¢1 restoranlarinda, Milli Egitim
Bakanlig1 gibi yaptiklari isler birbirine hi¢ benzemeyen kuruluslarda uygulanabildigini, géstermistir."

Biitiin bu ¢alismalarin sonucunda "Ulusal Kalite Hareketi" kamuoyu tarafindan benimsenmis ve
medyada genis yer almistir.

"Tyi Yonetisim"

KalDer, Ingilizce'de "good governance" olarak gegen "iyi yonetisim" kavramimn tiim Tiirkiye'de
yayginlasmasini tesvik ederken, bu anlayisa uygun davranarak onciilikk yapmustir. Iyi Yonetisim
anlayisinda, ac¢iklik, seffaflik, katilim, etkilesim ve hesap verme kiiltiirti hakimdir. KalDer Yonetimi,
hem kendi i¢inde, hem de tiyelerine ve destekleyenlerine kars1 kaynaklarin nasil kullanildigi konusunda
acik olmustur. KalDer'in 1998 yilindan itibaren uluslararasi bir denetim kurulusu tarafindan
denetlenmesinin yani sira, gerek birebir gérigmelerle, gerekse faaliyet raporlariyla paydaslarina da hesap
vermektedir. Diizenledigi tiye toplantilari, olagan genel kurullar, profesyonel anket ¢alismalari, uzmanlik
gruplari, komiteler gibi birgok aracla KalDer iiye ve destekleyenlerinin goriisleri alinmakta ve
katilimeilik saglanmaktadir.

Dr. Yilmaz Argiiden, katilimeiligin artirilmasi i¢in Yonetim Kurulu tiye sayisinin 11' e ¢ikartilmasini
saglarken, asil ve yedek ayrimi yapmaksizin tiim yonetim kurulu tiyeleri birlikte toplanmasi gelenegini
de baslatmstir.

"Liderlik, 6rnek olmaktir"

KalDer Bagkani Dr. Yilmaz Arglidene gore, liderlik 6rnek olabilmektir, 6rnekleri yayginlastirabilmektir:
"Basari ise artik dar kapsamli degil, evrensel boyuttaki karsilagtirmalarla tespit edilmelidir. Bu anlayigin
toplumun her kesiminde hakim anlayis haline gelmesi, tilkemizin de diinyadaki lider tilkeler arasinda
yerini almasini saglayacaktir."

Yonetimde Diinya Standardini Olusturmak

KalDer'in vizyonu, Toplam Kalite Yonetimi'nin {ilke bazinda yaygin ve etkin kullanimin1 saglayarak
diinyada 6rnek ve onder kurulus olmak olarak belirlenmistir. "Diinyada 6rnek ve énder kurulus olmak"
anlayisi, Tiirkiye'nin yerel standartlarinin 6tesine gegerek, diinya standartlarini yakalamayi ve
olusturmay1 gerektirmektedir. KalDer gercekten de, somut bir sekilde bu vizyonu gerceklestirmeye
baslamustir. Oncelikle, Tiirkiye iilke olarak Avrupa Birligi'ne girmeye ¢alisirken, KalDer Avrupa'nin en



prestijli kurumlarindan Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin Ulusal Isbirligi Ortagi olmay1 basarmistir.
Tiirk¢e Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin resmi dillerinden biri olarak kabul edilmistir. Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi'nin kurulusunun daha on yili dolmadan, bu vakfin en 6nemli etkinligi olan uluslararasi
Forum toplantisi, bircok Avrupa iilkesinde daha heniiz yapilmamisken 2000 yilinda Istanbul'da
yapilmigstir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin KalDer'den sonra uygulamaya soktugu program Avrupa
Miikemmelligi Tanima programi model olarak hareket noktasini Turkiye'deki Ulusal Kalite
Hareketi'nden almistir. KalDer'in Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'ndan 6nce devreye aldig: yeniliklerden
biri de kalite ddiiliinde "Sivil Toplum Kuruluslar" kategorisi agmak olmustur. Avrupa Kalite Odiilii'nii
almig Tirk kuruluslarin tist diizey yoneticilerinin Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi yonetimine girmesi,
onceden KalDer'de ¢alisan profesyonellerin sonradan Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nda yoneticilik
pozisyonu almasi da KalDer'in uluslararasi 6l¢tide kabul gérdiiglintin ve referans alindiginin bir
gostergesidir.

TKY konusundaki ilk ¢alismalarini Tiirk Elektrik Endiistrisi'nde yapan Hakan Kilit¢ioglu, kurulusundan
itibaren KalDer'deki ¢alismalarin iginde yer almistir. Once Ulusal Kalite Odiilii'niin 6n arastirmalarinda
ve 6diil modelinin Tiirkiye'ye uyarlanmasinda gorev alan Hakan Kilit¢ioglu, birka¢ uzmanlik grubunda
da iiye olmustur. Ancak Odiil gelistirme konusunda belirli bir yogunluk olusunca, diger gruplardan
cekilmis ve agirligim 6diil konusuna vermistir.1993 yilinda Odiil Sekreterligi'ni yiiriitmeye baslayan
Hakan Kilitgioglu, bu gorevi 1997 yilma kadar siirdiirmustiir. 1997 yilinda Bagkan olan Dr. Yilmaz
Argiiden'in Genel Sekreterlik gorevini 6nermesiyle Hakan Kilitcioglu Odiil Sekreterligi gérevinden
ayrilmistir. Kog Dayanikli Tiikketim Grubu Baskan1 Hasan Subasi'n1 onayiyla Hakan Kilit¢ioglu,
KalDer'in ilk 6diing yoneticisi olarak Genel Sekreterlik gorevini tistlenmistir.

Hakan Kilitgioglu o giinleri s6yle anlatiyor: "KalDer o donemde, basarili bir kurulus olmakla birlikte,
birgok yeni sorumluluk ve gorev almisti. 1997 yili 6ncesinde kurulmus eski yap1 bu yeni sorumluluk ve
gorevleri yerine getirmekte zorluk ¢ekiyordu. Bir yapr degisimi gerekiyordu. KalDer'in artan gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirecek sekilde KalDer personeli 19 kisiye ¢ikarilmisti. Yeni yonetim kurulu
ile icra kurulunun gorevleri soyle tanimlandi. Yonetim Kurulu yonlendirme gorevini iistlenirken, Icra
Kurulu da uygulama gorevini tistlenmisti. Y eni yonetim yapisina gegerken siirekliligi saglayabilmek
icin dernegin ilk genel sekreteri Selim Giiven de bir y1l kadar Icra Kurulu tiyeligi yapmustir."

KalDer'in o donemde Ulusal Kalite Hareketi'nden sonraki en biiyiik atilim1 Avrupa Kalite Y6netimi
Vakfi'yla gelistirilen isbirligi olmustur. Imzalanan anlasmayla 1999 yilindan itibaren Ulusal Isbirligi
Ortagi olan KalDer, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin egitimleri ve yayinlar1 gibi bir¢ok kritik alanda
lisanshi olarak hizmet vermeye baslamistir.

KalDer'in temel misyonu olan Toplam Kalite Yonetimi fikrini yayma konusunda iletisim siiregleri cok
onemli bir rol oynuyordu. Bu siirecin performansini yeni standartlara yiikseltebilmek tizere, disaridaki
bir tedarik¢iden hizmet alinmaya baslanmistir. KalDer'in iletisim agisindan kurumsal kimlik standartlar
olusturulmustur. Halkla iliskiler konusunda hizmet veren tedarikg¢i ile, KalDer etkinlikleri basinda daha
profesyonel bir sekilde yer almaya basladi.

Dr. Ata Gokge'nin baskanligi doneminde baslayan Anadolu Kalite Giinleri, Ulusal Kalite Hareketi'ni
destekleyen bir unsur olarak bir siire sonra Yerel Kalite Glinleri'ne donlism{istir.

Yayin siirecinde de iyilestirmeler yapilmis, Once Kalite Dergisi'nin igerigi sadece bir makale dergisi
olmaktan ¢ikarilarak, Tiirkiye'deki Toplam Kalite Uygulamalar1 yapan sirketlerin uygulamalarina daha
cok yer verilen bir yayma doniistiirtilmiistiir. Stireli yayinlarin yani sira kitap yayimlarina da agirlik
verilmis ve sponsorlarin da destegiyle bir¢ok kitap yayimlamistir. Bu donemde Bursa ve Eskisehir



Subeleri de kurulmus, Ankara ve Izmir subeleri ise bagimsiz binalarina gegmistir.

Dr. Yilmaz Argiiden'in Baskan, Hakan Kilit¢ioglu'nun Genel Sekreter oldugu dénemin basindan itibaren
tiim KalDer faaliyetleri ve yapilar1 gézden gegirilerek yenilenmeye calisildi. KalDer'de yeni sorumluluk
alanlarinin olusmasiyla birlikte Icra Kurulu' da genisletildi.

KalDer, yonetim yapisini biitiin bu degisimlerle birlikte goniilliiliik temelinde stirdiirmeye devam etti.
KalDer' in bagindan beri faaliyet gosteren, KalDer tiyelerinin goniillii olarak gorev aldigi komiteler, ana
sorumluluklarin koordinasyonu, kararlarin olusturulmasi ve onaylanmasi konusundaki desteklerini
stirdiirdiiler. Hakan Kilit¢ioglu'na gore tiim etkinlikleri gerceklestirebilmek i¢in ¢ok genis bir ekibin
katkis1 gerekiyordu: "KalDer'in hemen hemen tiim etkinlikleri, bizim profesyonel ¢abamizin arkasindaki
gontiilli destekle gerceklesebilmistir. Bu goniillii, destek olmaksizin biitiin bu etkinlikleri, eristikleri
boyutta gergeklestirmek miimkiin olamazdi." KalDer'deki profesyonel ekip, faaliyetlerin kurumsal olarak
onciiliigiinti yapiyor ve azami 6l¢lide imkanlar1 sagliyor, KalDer'in goniillii tiyeleri de etkinliklerin
organizasyonunda gorev aliyordu.

Bu dénemde KalDer'in ti¢ yillik planlama ve planlari revize etme gelenegi basladi. Olusturulan ti¢ yillik
planlar, her y1l gézden gecirilerek revize edilmektedir: "Gergeklesen tiim etkinlikler, isbirlikleri ve
tirtinler, KalDer'in planlarinda yer alan faaliyetlerdir. Ornegin, KalDer'in Toplam Kalite Yénetimi'ni
bityiik sirketlerden KOBI'lere ve kamuya yayma planlarinin sonucunda Ulusal Kalite Odiilii'nde 1998
yilindan itibaren KOBI kategorisi agilirken, 2000 yilindan itibaren de kamuda kalite ¢aligmalarini ortaya
cikarmaya doniik Kamu Kalite Sempozyumu diizenlenmeye baslandi."

Hakan Kilit¢ioglu, ne kadar ¢cok kurulus Toplam Kalite anlayisini benimser ve uygulama siirecine
girerse, toplumsal refahimiz da artacak diisiincesinden hareketle, KOBI dalinda da 6diil vermeye karar
verildigini belirtiyor: "Ayrica kamu kesimindeki kuruluslar ve goniillii kuruluslar arasinda Toplam
Kalite anlayisini yayginlagtirmaya basladigimizda birer 6rnek olusturacak ve bu kuruluglar arasinda
yayginlasabilecek bir yonetim bi¢iminin temelini atmis olacagiz. 1998 yilinda sadece isletmelerde degil,
toplumun her kesiminde Toplam Kalite anlayisini yayginlastirmay1 amaglayan bir hareket baslattik.
Ulusal Kalite Hareketi adin1 verdigimiz bu ¢alismada amag; 2000 y1linin sonuna kadar degisik sektor,
bolge, biiytikliik ve kesimden 1000 kurulusun kendi 6z degerlendirmesini yapmis ve iyilestirme
programlarini1 uygulamaya koymus olmasini saglamakti."

KalDer Genel Sekreteri Hakan Kilit¢ioglu; s6z konusu kuruluslarin bu kadar kisa siirede tam anlamiyla
Toplam Kalite uygulamasinin gii¢ oldugunu; ancak sistematik ve yapici bir baslangig siirecine girmis
olmasinin yeterli oldugunu diistindiiklerini belirtiyor.

"nsanlar olmadan Kkalite sistemi yetersiz'

Hakan Kilitgioglu'na gore "Turkiye'de ¢ok sey degisecek. Her seyden once geleneksel yapilar degisecek.
Bu degisim 'Ulusal Kalite Hareketi'nin hedefleri i¢inde sakli duruyor. Yeni bir uygulamanin iilke
capinda yayginlastirilmasini hedefliyoruz ve bu basarildiginda, tilkemizin hizli bir degisim igine
girdigini gorecegiz.™"" 'Tiirkiye'de Toplam Kalite Yonetimi'nden bir¢ok kurulus olumlu yénde
etkilenecek. Hi¢ kimse bir kurumun kétii ¢alismasini istiyor olamaz. Bir ¢ok kurumda ¢alisan insanlarin
islerini miikkemmel yapmak arzusu i¢inde oldugunu goriiyoruz. Bu yoneticilerde oldugu kadar ¢ali-
sanlarda da goriilen bir arzu, ama iyi niyetli ¢abalarin tekniklerle desteklenmesi gereklidir. Toplam
Kalite Yonetimi, bilimsel bir uygulamadir ve artik Tiirkiye'de bu konuda 6nemli bir birikim saglanmistir.
Bu birikimin yayginlagmasi ve bircok kurumun etkin bir degisim i¢ine girmesi son derece olumlu etkiler
yaratacaktir™""




Uzun siire Odiil Sekreteri olarak da gérev yapmis, dsnemin KalDer Genel Sekreteri Hakan Kilit¢ioglu
Ulusal Kalite Odiilii'nii alan kuruluslar hakkinda ilging bir tespitte bulunuyor: "Ulusal Kalite Odiilii'nii
alan kuruluslarin birgogu bugiin baska sirketlerle birlesmistir. Ornegin, Dusa, Kordsa ile TEE, Arcelik
ile birlesmistir. Bu sirketler, iyi sirketler oldugu i¢in yine 6diillii diger kuruluslarin biinyesine katilmak
istenmistir. Diinyadaki iyi sirketlerle birleserek giiglenme trendi Tiirkiye'de 6dullii kuruluslarda
gozlenmistir."

Hakan Kilit¢ioglu'nun KalDer'de tistlendigi bir¢ok dnemli misyonun yani sira Genel Sekreterlikten
ayrilmadan onceki son kritik gorevi Avrupa Kalite Forumu 2000 organizasyonun hazirlik ¢alismalari ve
gergeklestirilmesi olmustur.

Odiing Yonetici modeliyle KalDer'de Genel Sekreterlik gérevini yiiriiten Hakan Kilitcioglu, iki yillik
hizmet stiresinin bitiminde Aralik 2000 tarihinde Genel Sekreterlik gérevini Azmi Yarimkaya'ya
devretmistir.

Daha énce Ipek Kagit'ta Insan Kaynaklar1 Yéneticisi olan Azmi Yarimkaya, KalDer Baskani Dr. Yilmaz
Argiiden'in 6nerisiyle dnce Icra Kurulu Uyesi olmus ve yar1 zamanl olarak KalDer ¢alismalarina destek
vermistir. Yine Dr. Yilmaz Argiliden'in 6nerisiyle Biilent Eczacibasi'ndan alman izin ve destekle Azmi
Yarimkaya 2000-2002 donemi i¢in KalDer Genel Sekreteri olmugtur.

Azmi Yarimkaya'ya gore KalDer'in mali olarak desteklenmesi ne kadar 6nemliyse de, insan kaynag1 ve
bilgi olarak desteklenmesi de bir o kadar 6nemlidir: "Kaynaklar1 kullanarak istenilen sonuglar1 yaratacak
olan insandir. KalDer, bilgi birikimi agisindan ¢ok ¢esitli deneyimleri ve bilgileri olan, farkli noktalardan
gelen insanlarin bulustugu bir sivil toplum orgiitii. KalDer'de farkli kiilttirler, farkli insanlar, farkli
kaynaklar ayn1 amaglar igin birlesiyorlar. Uyeleri ve yonetimi itibariyle karsilastirmali olarak oldukga
nitelikli insan kaynagina sahip bir sivil toplum orgiitiiniin Tiirkiye'ye biiyiik a¢ilimlar getirme sansi
bulunuyor. KalDer giiciinii, mali kaynaklarindan degil, insan kaynaklarindan ve isbirligi potansiyelinden
aliyor. KalDer'in hem {iyeleri, hem profesyonelleri tarafindan paylasilan bir vizyonu var.™"

Azmi Yarimkaya, KalDer'in {iye sayisinin degil, sahiplenme 6l¢iisiiniin artirilmasi gerektigini
distintiyor: "Tiim sivil toplum orgiitlerinin ve hatta 6zel kuruluslarin kendilerini ger¢ekten sahiplenen
iye ve calisanlara ihtiyaci var. Bir kurulusun sahiplenilmesi, o kurulusun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
sonucunu dogurur. Sponsorlarimizdan tek basina para degil, destek istiyoruz; sahiplenme bekliyoruz. Bu
ayni zamanda 1yi yonetisim anlayisinin bir geregidir."

KalDer Genel Sekreteri Azmi Yarimkaya, goreve geldikten sonra KalDer'in daha ¢ok sahiplenilmesini
saglamak amaciyla 6ncelikle {iye beklentilerini daha iyi karsilamaya odaklandiklarini belirtiyor:
"KalDer'in yapmasi gereken yenilikleri getirmeden 6nce paydaslarinin beklentileri dogrultusunda hala
hazirda yapilanlar1 daha etkili ve daha iyi bir sekilde yapmaktir."

Azmi Yarimkaya, Genel Sekreterlik gorevini {istlendikten sonra mevcut faaliyetlerin gozden gegirilerek
tyilestirilmesini ve baslamis projelerin siirdiirtilmesi yoniinde ¢alismalara baslamistir. 11 Aralik 2000
tarihinde goreve baglayan Azmi Yarimkaya'nin Genel Sekreterligi doneminde KalDer'in kurulusundan
beri stirdiirdiigii Kalite Kokteylleri, KalDer'in degisen iiye yapisi ve beklentilere uygun sekilde KalDer
bulusmalarina ¢evrilmistir.

2001 yilinda 6zellikle kamuda kalite uygulamalarinin gelistirilmesine agirlikli olarak ¢alisilmistir. 2001
yilinda kamu kategorisinde ilk defa Ulusal Kalite Odiilii verilmistir. KalDer'e kurumsal iiye olan bircok
kamu kurulusunda kalite konusunda isbirligi yapilmasinin yani sira Eylii12001 tarihinde Calisma



Bakanlig1 ile imzalanan bir protokol ile Bakanlik genelinde KalDer igbirligiyle kalite ¢aligmalarinin
ylriitiilmesi konusunda anlasilmistir.

Bunlarin yani sira 2001 yilinda Iyi Yénetisim ve Sivil Toplum Kuruluslari'nda kalite konusundaki
calismalara agirlik verilmis ve bir¢ok sivil toplum kurulusuyla isbirligi halinde etkinlikler dii-
zenlenmistir.

Yayin alaninda Once Kalite Dergisi, aylik periyotla daha sik yayimlanmaya baslanirken 16 sayfaya
indirilmis; Kalite konusunda haber ve kose yazilarindan olusan bir forma sokulmustur. Bunun yan sira
kalite ve yonetim konusundaki arastirmalar igeren KalDer Forum dergisi yayin hayatina baglamistir.
Aylik biilten, elektronik ortamda yayimlanmaya ve bes binden fazla kisiye gitmeye baglamistir.
KalDer'in kurulusunun 10. y1li dolayisiyla, su an elinizde tuttugunuz kitap hazirlanmistir.

Calismalar1 daha 6nce baslamis olan KalDer Kiyaslama Veri Tabani Ocak 2001 tarihinde Azmi
Yarimkaya'nin Genel Sekreterligi doneminde devreye girmistir. Kiyaslama Veri Tabani, kuruluslarin
iyilestirme yapmak istedikleri siireclerde kendilerinden daha iyi olan organizasyonlarin verilerini
saglamaktadir. Internet tizerinden de erisilen veriler, kuruluslarin kiyaslama ve iyilestirme yapabilmesine
firsat vermektedir.

Bu dénemde baslayan bir baska énemli gelismede KOBI'lere KalDer egitimlerinin TTGV'nin %75
oranindaki mali destegiyle verilmeye baslanmasi olmustur. Kurum i¢i egitim ve disartya doniik egitim
konusunda lisans verilmeye baslanmustir.

Daha once belirtildigi tizere Mayis 2001 tarihinde imzalanan bir anlasmayla A vrupa Birligi MEDA fonu
kapsaminda onaylanmis olan "Ttiirkiye'nin Ulusal Kalite Altyapisina Destek" projesi ile bes yillik bir siire
icinde 13,6 milyon Euro tutarinda bir teknik yardim fonu tlilkemize tahsis edilmistir. Bu fonun isletimi
ise AB, Dis Ticaret Miistesarlig1 ve KalDer'den olusan bir yonetim yapisiyla saglanacaktir.

KalDer, Ata Yatirim' in Destegiyle bir ¢agri merkezi olusturmus ve 2001 yil1 Agustos ayinda devreye
sokmustur. S6z konusu merkez sayesinde KalDer tarafindan 6zellikle tiyelere doniik iletisim
gerceklestirilmekte, bircok enformasyonun saglikli bir sekilde giincellenmesi saglanmaktadir. Disaridan
gelen telefonlarsa ilgili birimlere yonlendirilmektedir.

Yeni Egitim Uriinleri

KalDer' de 2001 yilinda egitim alaninda da yeni iirtinler ortaya ¢ikarken, egitim yelpazesi de ge-
nislemistir. Mevcut egitimlere 2001 yilinda 19 yeni egitim eklenmistir. Klasik egitimlerin yani sira yap1
olarak da farkli ti¢ yeni egitim programi devreye girmistir:

Kalite Profesyoneli Gelistirme Programu, bir tiir Kalite Gece Okulu sayilabilecek bir egitim programidir.
Programin amaci, kalite konusunda ¢alisan yonetici ve uzmanlarin mesleki gelisimlerine katkida
bulunmaktir.

Kalite Yonetimi Oryantasyon Programa ise, kalite calismalarini baslatmis kalite sistemlerini kurma
asamasina ge¢mis kuruluslarin sorumlu yonetici ve uzmanlarina basarili uygulama deneyimleri esliginde
teorik bilgilerin aktarilmasi hedeflenmektedir. Ug giin siiren programda bir anlamda "kalite yonetiminin
olmazsa olmazlar1" paylasilmaktadir.

e-Kalite isimli yeni egitim programlari ise, Internet teknolojisinden yararlanarak Ulusal Kalite Hareketi
Programini Sinif ortamindan katilimeilarin masa iistii bilgisayarlarina tasimaktadir. Béylece Ulusal



Kalite Hareketi'ne katilan kuruluslarin yoneticilerine esnek zamanli ve mekandan bagimsiz katilim
imkani saglanmaktadir. Bu donemde ayrica Ulusal Kalite Hareketi'nin rehberlik sistemi de
gliclendirilmistir.

Selim Giiven

Tiirkiye’de 6diil alan kuruluslarin daha sonra Avrupa Kalite Odiilii’nii kazanmalar1 da hem
degerlendirme sisteminin dogru isledigini, hem de Tiirk’lerin istediklerinde ve TKY yi
benimsediklerinde diinya ¢apinda basari elde edebildiklerini gostermistir.

Dr. Yilmaz Argiiden

Basar ise artik dar kapsamli degil, evrensel boyuttaki karsilastirmalarla tespit edilmelidir. Bu anlayisin
toplumun her kesiminde hakim anlayis haline gelmesi, tilkemizin de diinyadaki lider iilkeler arasinda
yerini almasini saglayacaktir.

KalDer, Ingilizce’de “good governance”olarak gegen “iyi yonetisim” kavramimin tiim Tiirkiye’de
yayginlagsmasini tesvik ederken, bu anlayisa uygun davranarak onciilitk yapmuistir.

Hakan Kilitcioglu

KalDer’in hemen hemen tiim etkinlikleri, bizim profesyonel ¢abamizin arasindaki goniillii destekle
gerceklesebilmistir. Bu goniillii destek olmaksizin biitiin bu etkinlikleri, eristikleri boyutta
ger¢eklestirmek miimkiin olamazdi.

Azmi Yarimkaya

KalDer’de farkli kiiltiirler, farkl1 insanlar, farkli kaynaklar ayn1 amaglar i¢in birlesiyorlar. Uyeleri ve
yonetimi itibariyle karsilastirmali olarak oldukea nitelikli insan kaynagina sahip bir sivil toplum
orgiitiintin Tiirkiye’ye bliylik agilimlar getirme sansi bulunuyor.

BOLUM: 2

KalDer Stratejileri
Misyonu Basarmak igin Temel isbirligi Stratejileri

KalDer ve TUSIAD isbirligi

KalDer, kalite bilincini, anlayisin1 gelistirmek ve yaymak amaciyla kurulmustu. Bu amaca ulasmak i¢in
kurulusta diistiniilen baslica faaliyetler egitim, yayin, yillik bir kongre ve bir kalite 6diilitydi. KalDer'in
kurulusundan beri izledigi temel stratejilerden biri de daha 6nce belirtildigi gibi isbirligi olmustur. S6z




konusu faaliyetlerin hemen hepsi zaman i¢inde degisik isbirlikleriyle gergeklestirilmeye devam
edilmistir.

Ozellikle planlanan Ulusal Kalite Kongreleri sayesinde yilda bir kez ¢ok sayida uzman, uygulayici ve
ilgilinin bir araya gelerek Toplam Kalite kavramini her yoniiyle tartismalari, gelismeleri
degerlendirmeleri Toplam Kalite Yonetimi'nin 6neminin anlasilmasi ve bu bilincin yayginlasmasina
onemli katki saglayacagi diistintilityordu. Her yil yabanci ve yerli uzmanlarin, isadamlarinin,
akademisyenlerin, biirokratlarin, parlamenterlerin ve diger ilgili kesimlerin katilimi ile gerceklestirilmesi
isteniyordu.

Kongre ¢alismalarindan sorumlu ilk bagkan yardimcist Prof. Dr. ibrahim Kavrakoglu'ydu. Kongreyle
birlikte, bir de Odiil verilmesi planlantyordu. Olusturulacak Kalite Odiilii'ne referans bir model
aragtirilmaya baslandi. KalDer Yonetim Kurulu Uyesi Ali Osman Kilitgioglu baskanliginda bir ekip
Amerika'da Malcolm Baldrige, Japonya'daki Deming, Avrupa'daki Avrupa Kalite Odiilii basta olmak
tizere dlinyanin dort bir yanindaki 6diil modellerini inceliyorlar; yonetim kuruluna raporlar sunuyorlardi.

1992 yilin1 da igeren dsnemde TUSIAD'1n Baskan1 olan Biilent Eczacibasi, Tiirkiye'de sanayiinin kabuk
degistirmesi i¢in rekabet kaynakli ve miisteri odakli bir degisime ihtiyact oldugunu saptamaisti.
Eczacibasi Holding'in ana ugras alani olan ilag iiretiminde kalite taviz verilemez bir 6zellikti. Ik Tiirk
ilag fabrikasinda kalite kavraminin 6n plana ¢ikmamasi mimkiin degildi. Bir ilag fabrikasinin tavizsiz
kalite kiiltiiriiyle yetismis olan Biilent Eczacibasi'nin ve TUSIAD iiyelerinin katildig1, Hazim
Kantarci'nin 1990 yilinin basinda Kentsa tesislerinde Brisa'daki TKY uygulamalar1 sunusu, TKY
konusunda ulusal ¢apta yaygin bir seyler yapilmasi gerektigi konusundaki goriisleri pekistirdi. Turgut
Ozal ile birlikte Tiirkiye'de ekonomik liberallesme baslamist1; ancak rekabet etmek i¢in bazi atilimlara
ve araclara ihtiya¢ vardi. Hem okudugu kitaplar , hem de Can Paker'le yaptig1 sohbetler Tiirkiye'de
ihtiya¢ duyulan degisim i¢in Toplam Kalite Yonetimi'nin sonug iiretecek bir ara¢ oldugunu diistindiirdi.
Biilent Eczacibasi, TUSIAD Baskani oldugu donemde diisiindiiklerini soyle paylastyor:

"Turk sanayii her iirtinlin satilabildigi bir ortamdan, satilabilir iirtinii yapmaya, rekabet ortaminda miisteri
odakli olmaya ge¢meliydi. Toplam Kalite Yénetimi, miisteri odakli bir anlayisin ve uygulamanin
gelismesi i¢in ¢ok uygun bir aracti. TUSIAD olarak bu konuda bir girisimde bulunmaliydik."

TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii

Tuirk sanayiinin rekabet giiclinii artiracak Toplam Kalite Yonetimi'nin 6zendirilmesi i¢in bir kalite diili
olusturabilirdi. Biilent Eczacibas1 Amerika' da da ulusal bir kalite ddiilii oldugunu duymustu. Bu tiir bir
odiiliin gelistirilmesi i¢in danigsmani olan Deniz Kirazci'dan destek istedi. Deniz Kirazci, TKY ve 6diil
konusunda bilgi verebilecegi diisiincesiyle Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu ile baglantiya gecti ve
KalDer'in kuruldugunu 6grendi. Daha sonra KalDer Genel Sekreteri Selim Giiven ile iletisim kuran
Deniz Kirazci, arastirmalar1 ortak olarak yapmaya basladilar. Basta Avrupa Kalite Odiilii, Amerikan
Malcolm Baldrige Kalite Odiilii, Deming Odiilii olmak {izere diinyanin dort bir kisesinde verilen kalite
odiilleri ve modelleri incelenmeye baslandi. S6z konusu modeller inceleniyor; KalDer Yonetim
Kurulu'na bilgi veriliyordu. Tiirkiye'de iki ayr1 Kalite Odiilii'niin ortaya ¢tkmasi kaynak israfi olacakti.
Bir araya gelen iki dernek yonetim kurullari, tek bir 6diil olusturulmasina ve 6diiliin de birlikte
gerceklestirilecek bir kongrede verilmesine karar verdiler.

Ulusal Kalite Kongresi



KalDer Ulusal Kalite Odiilii'niin teknik altyapisim olusturacak, degerlendirme sisteminin sekil-
lendirilmesi, denetgilerin yetistirilmesi, jliri sisteminin olusmasini saglayacakti; kongrede de kaliteyle
ilgili teknik oturumlar1 ve sunumlari organize edecekti. TUSIAD da, kongre ana temasim belirlemeyi,
tema oturumlarini organize etmeyi, acilis konugsmasini yapacak kisileri davet etmeyi {istlenmisti.

""Once siz degismelisiniz''

Boylece ilk Ulusal Kalite Kongresi, Diinya Kalite giinii olan 12 Kasim 1992 tarihinde Istanbul'da,
Sheraton Oteli'nde gergeklesti. Kongre beklenmedik bir ilgiyle karsilasti. Kongre'nin unutulmaz
konusmasini Biilent Eczacibasi yapmisti. Konugmasinin sonunda, katilimcilara asagidaki mesaji verdi:

"Toplantimiza katilan isadamlar1 ve yoneticileri kutluyorum. Yoneticileri bu toplantiya katilamayan
kalite miidiirleri ve kalite sorumlular1 i¢in bir 6nerim var: Liitfen kurulusunuza dondiigiintizde genel
miudiirtiniiz i¢in katildiginiz Kongreyle ilgili bir sayfalik not hazirlayin ve sayfanin {istiine biiyiik
harflerle su ciimleyi yazin:

"Once siz degismelisiniz"

Bu konusmay1 dinleyenler yillar sonra bile bu mesaj1 unutmadilar. Biilent Eczacibasi, aradan 10 yil
gectikten sonra bu hikayenin bilinmeyen bir yoniinii anlatiyor: "Gergekten o konusma, yaptigim en ¢ok
alkislanan, en ¢ok ses getiren konusmalarimdan biri 01mustu. Bu konusmanin temel slogani olan 'Once
siz degismelisiniz'i Deniz Kirazci 6nermisti ve dogruyu sdylemek gerekirse, ilk duydugumda ¢ok
begenmemistim. Ama yenisini bulmak i¢in zaman yoktu ve slogani o sekilde kullandim. iste, cok tutan o
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slogan, aslinda benim baglangi¢ta begenmedigim slogandi™.

Elbette ilk Ulusal Kalite Kongresi'in ve ilk Ulusal Kalite Odiilii'niin organizasyonunda KalDer'in
TUSIAD ile isbirligi yapmasi basinin ve toplumun ilgisini gekmekte cok 6nemli bir islevi oldu. Kalite
konusu her ne kadar, ismiyle prestiji olan bir konuysa da hentiiz bir yasini tamamlamamig bir dernegin
diizenledigi Kongre ve Odiil'iin bu kadar biiyiik ilgi gormesinde TUSIAD"1n rolii vardir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii, Amerikan Baskam tarafindan verilir.
Amerikan Baskani'nin bu konuya zaman ayirmasi ve 6nem vermesi toplumun dikkatini kalite olgusuna
ceker. Ayni anlayisla 1. Ulusal Kalite Kongresi'ne Cumhurbaskani Turgut Ozal davet edildi. Bu tiir
yeniliklere acik olan ve destekleyen Cumhurbaskani Turgut Ozal, 1. Ulusal Kalite Kongresi 6gle
yemeginde yaptig1 konusmada, degisen diinyada rekabetin kaliteyi vazgecilmez kildigin1 vurguladi ve
TUSIAD-KalDer'in Ulusal Kalite Odiilii olusturmasi halinde izleyen sene, 6diilii vermeye bizzat
kendisinin gelecegini belirtti. Turgut Ozal konusmasinda Ulusal Kalite Odiilii'nii kendi kalitesinden taviz
verilmemesi gerektigini vurgulayarak Ulusal Kalite Odiilii'nii hak eden kuruluslara verin; gerekli
kriterleri yerine getirmeyenlere Odiilii vermeyin" demisti. Turgut Ozal vefat ettigi i¢in 1993 yilinda
yapilan Brisa'nin kazandig1 6diilii vermek i¢in donemin Cumhurbagkani Stileyman Demirel Kongre' ye
geldi. Ik Ulusal Kalite Odiilii'nii alan Brisa'nin 1996 yilinda Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii'nii kazanmasi
ve izleyen yillarda Tiirkiye'de 6diil kazananlarin Avrupa'da Odiil kazanmaya devam etmesi 6diil
basvurularim degerlendirme siirecinde rahmetli Cumhurbaskanimiz Turgut Ozal'in talebinin ilk ddiilden
itibaren getirildiginin de bir gostergesi olmustur.

TUSIAD' da Kalite Komisyonu Kurulusu

Ulusal Kalite Odiilii ve teknik oturumlar KalDer tarafindan organize edilirken, kongre temalari ve
temaya iliskin konusmaci belirleme isi, daha ¢ok TUSIAD kanadi tarafindan yiiriitiiliiyordu. 1. Ulusal




Kalite Kongresi'nin ardindan TUSIAD Ekonomik Arastirmalar Boliimii yoneticisi Nilgiin Demirtas,
TUSIAD'm profesyonel kadrosu icinde KalDer ve Kongre ile ilgili islerden sorumlu kisi olmustu.
TUSIAD, kendi iiyeleri arasindan 6nce Can Paker'i Kongre ile ilgili hazirliklardan sorumlu kilmist1. Can
Paker, Nilgiin Demirtas ve KalDer Baskan1t Mehmet Sabuncu, Can Paker' in Henkel' deki ofisinde her ay
toplaniyorlar; ana tema ve oturum konularini belirlemeye calisiyorlardi. Daha sonra, resmi olmayan bu
kiiciik komiteye TUSIAD'in Goriis dergisini hazirlayan, halkla iliskiler alaninda Necla Zarakol da
katilmaya baslamistir. 1994 yilinda TUSIAD'1n her konudan bir komisyonu sorumlu kilmak tizere
kurdugu organizasyonla, TUSIAD biinyesinde bir Kalite Komisyonu kurulmustur. Can Paker, 1994
yilinda kaliteyle ilgili sorumlulugu Anadolu Grubu Baskani1 Tuncay Ozilhan'a devretmistir. S6z konusu
komisyon, gerek Kongre organizasyonunun TUSIAD'a diisen sorumluluklariyla ilgilenir, gerekse
KalDer'le olan koordinasyonu saglardi.

9. Ulusal Kalite Kongresi'nden itibaren TUSIAD, Ulusal Kalite Kongresi'nin ve Ulusal Kalite Odiilii'niin
organizasyonu kurumsallastirdig1 ve kamuoyu tarafindan benimsendigi i¢in KalDer'in baska
etkinliklerini desteklemek tizere isim olarak kongre ve 6diil faaliyetlerinden ¢ekildi.

KalDer'in TUSIAD ile isbirligi halinde diizenlemeye basladig1 etkinliklerden birisi de Anadolu Kalite
Giinleri olmustur. Toplam Kalite Yonetimi'nin sadece biiyiik sehirlerde ve biiylik sirketlerde kullanilan
bir arag olmasinin 6tesinde, tiim Tiirkiye'ye yayilmasi, biiyiik sirketlerin yani sira KOBI'lerde de
uygulanmasi i¢in il il Tiirkiye'de toplanti, konferans ve paneller diizenlenmistir.

TUSIAD-KalDer isbirligiyle baslayan nemli etkinliklerden biri de Toplam Kalite Yonetimi Makale
yarismasi olmustur. Toplam Kalite Makale Yarismasi ile, daha ¢ok sayida insanin Tiirkiye'de kalite
konusunda diistinmesi, arastirmasi ve bilgi tiretmesi hedeflenmistir.

Bu etkinliklerin disinda KalDer ve TUSIAD, kalite ve yonetim alanindaki degisik konularda isbirligi
yapmistir.

KalDer ve Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Isbirligi

KalDer kurulusundan sonra toplumun dikkatini ¢ekmek, sanayide kalite uygulamalarinin
yayginlagsmasini saglamak amaciyla bir 6diil verme arayisindayken yapilan arastirmalar sirasinda
diinyada bir¢ok kalite ddiiliiniin yani sira Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (European Foundation tor
Quality Management- kisaca EFQM) tarafindan verilen Avrupa Kalite Odiilii'niin de varligini tespit etti.
Diinya capmda taninmus 6diiller arasinda en son gelistirilen 6diil, Avrupa Kalite Odiilii idi. Dolayistyla
onceki odiillerin deneyiminden yararlanan en gelismis 6diil Avrupa Kalite Odiilii olmustur.

Avrupa Kalite Odiil Modeli, o zamanki adiyla Is Miikemmelligi Modeli KalDer tarafindan benimsenerek
Odiil calismalarina temel almmustir.

KalDer'in ilk Bagkan1 Mehmet Sabuncu, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi ile isbirliginin ve Avrupa Kalite

Odiil Modeli'nin Tiirkiye'de kullanilmasinda Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile biitiinlesme politikasi
acisindan da o donemde tutarli bulundugunu belirtiyor.

KalDer-EFQM isbirliginin ilk Ornegi

KalDer'in EFQM ile isbirliinin ilk fiili yansimast, TUSIAD-KalDer Kalite (")dl'jlnDegerlendiricisi
egitimi sirasinda gerg¢eklesmistir. Tiirkiye'de Odiil Modeli olarak Avrupa Kalite Odiil Modeli



benimsendiyse, Odiile yapilan bagvurularin degerlendirilebilmesi i¢in Tiirkiye'de Odiil
Degerlendiricilerinin yetismesi gerekiyordu. Odiil Degerlendiricisi olmanin 6n sart1 olarak ISO 9000
konusunda Bag Denet¢i ya da Denetci belgesi olan uzmanlar , 1993 yilmc1Aa EFQM' in gérevlendirdigi
uzmanlar tarafindan egitildiler. EFQM biinyesinde Avrupa Kalite Odiilii'nden sorumlu, Roy Peacock ile
Bristol Quality Center'dan Hugh Gallagher tarafindan verilen ii¢ giinliik egitimle KalDer Odiil
degerlendiricileri, 6diil kriterlerini yorumlama yetenekleri artirilirken, puanlamadaki degiskenlik
azaltild1. Bu egitimler ayn1 zamanda degerlendiricilerin bir ekip olarak ¢alismasi konusunda da 6n

hazirlik olmustur™'.

Tiirkiye'de Ulusal Kalite Odiilii'niin verildigi ilk iki y1l kalite 6diil degerlendirmeleri sirasinda EFQM
uzmanlar1 danisman olarak stirecte yer almiglardir.

Izleyen dénemde KalDer degerlendirici yetistirme konusunda son derece gelismis ve Avrupa Kalite
Odiilii Denetimleri igin Tiirkiye'den ¢ok sayida degerlendirici ve bas degerlendirici gondermistir. Bu
gelisme Tiirk sirketlerinin Avrupa Kalite Odiilii'nii kazanmasi kadar 6nemli bir gelismedir. Tiirkiye'deki
kalite ve yonetim konusunda uzmanlasmis insan kaynagimiz Avrupa kuruluslarinin yonetim kalitesini
denetleyecek seviyeye gelmistir.

Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi Yonetim Kurulu'nun ilk Tiirk Uyesi: Hazim Kantarci

Brisa'y1 Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii'ne gotiiren siiregte hazirlayan, Sabanc1 Holding C.E.O.'su Hazim
Kantarci, EFQM'in Yo6netim Kurulu olan Yonlendirme Komitesi'nin ilk Tiirk {iyesi olmustur. 22 tiyesi
bulunan komiteye tiyeler dort yillik donem i¢in segiliyorlar ve gorev siireleri sadece 2 y1l uzatiliyor.
Komiteye secildikten sonra gorev siiresi uzatilan Hazim Kantarci, bu gérevi 2001 yilinda Beko Elektrik
Genel Miidiirti Aydin Cubukc¢u' ya devretmistir.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'na Tiirk Profesyonel: Celal Seckin

Sabanct Holding C.E.O.'su Hazim Kantarci' nin Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Yonlendirme Komitesi
Uyesi olmasi kadar 6nemli bir baska olay da, Celal Se¢kin' in KalDer' de icra Kurulu Uyesi ve Ulusal
Kalite Odiil Sekreteri iken Avrupa Kalite Odiilii Degerlendirme Islemleri Yoneticiligine segilmesidir.
KalDer politika olarak Tiirkiye'deki basarili profesyonellerin, EFQM gibi diinya ¢apindaki kuruluslarda
gorev almasini ve Tiirkiye'yi en iyi sekilde temsil etmesini benimsemektedir.

Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi'mn model gelistirme ¢aligmalarinda, Avrupa Kalite Odiil deger-
lendiricilerimizin yani sira Avrupa Kalite Odiilti almis ya da finalist olmus bir¢ok Tiirk kurulusunun
yoneticileri de destek vermistir /vermektedir.

KalDer, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Ulusal isbirligi Ortag:

1999 yilinda KalDer, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) ile Ulusal Isbirligi Anlasmas1 imzalayarak
Turkiye'nin Avrupa ile "Kalite" ortakligini belgelemis oldu.

KalDer, kurulusundan baslayarak Avrupa Birligi'nin desteginde faaliyet gosteren Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi tiyesi ve Tiirkiye'deki temsilcisi olarak bir¢ok ortak etkinlik gerceklestirmisti. Bu kez,
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi ile resmi bir ortaklik anlagmasi imzalayarak bu alanda uluslararasi kalite
camiasindaki yerini pekistirmis oldu.



Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, ¢esitli tilkelerden kalite kuruluslartyla resmi "Ortaklik Anlagsmasi1"
(National Partnership Agreement) imzalamak i¢in birtakim kriterleri temel aliyor.

Ayrica, Milkemmellik Modeli konusunda yeterince egitim verilip verilmedigi de bir bagka kriteri
olusturuyor.

KalDer'in bugiine kadar sayilar1 30 bine yaklasan insana egitim vermis olmasi, Tiirkiye'nin, Avrupa
Kalite Odiilii kazanan kurulus sayisi a¢isindan, Ingiltere ile birlikte ilk iki tilkeden biri olmasi, KalDer'in
Ulusal Isbirligi Ortag: olarak belirlenmesinde etken oldu. 2000 yilinda Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi
Miikemmellik Forumu ve Avrupa Kalite Odiilii Toéreni'nin Tiirkiye'de yapilmas1 da Tiirkiye'nin
uluslararasi kalite camiasindaki yerini gosteren bir bagka olumlu gelisme olarak degerlendirilmistir.

Tiirkce, EFQM Resmi Dilleri Arasinda

Ortaklik Anlasmasi kapsaminda, 2000 yilindan itibaren Tirk¢e, EFQM'in resmi dilleri arasina girdi. Bu
artik isteyen herkesin, her kurulusun vakfin dokiimanlarini Tiirkce, elde edebilecegi anlamina geldigi
i¢in 6zel bir 6nem tasiyor.

Ortaklik anlagmasi ve Tiirkge'nin resmi dil olmasi sonucunda EFQM ile KalDer arasinda bilgi aligverisi
hizlanmaistir.

Ayrica, KalDer resmi ortak olarak Toplam Kalite Y6netimi'nde yeni modellerin gelistirilmesi amaciyla
kurulan ¢alisma komitelerine de aktif tiye vermektedir.

KalDer, EFQM'in Ulusal Isbirligi Ortag: olarak EFQM Miikemmellik Modeli Egitimlerinin lisansh
diizenleyicisi olmustur. EFQM'in siirmekte olan ve gelecekte devreye girecek her tiirlii etkinliginde
Tiirkiye'de KalDer, Ulusal Isbirligi Ortag: olarak ilgili gérevleri iistlenmistir.

Ayrica EFQM yayinlariin da (30 kadar yayin) Turkiye'de dagitilmasini tistlenmistir. EFQM
yayinlarindan ii¢ tanesi Tiirk¢e'ye ¢evrilmis ve KalDer tarafindan dagitilmaktadir.

EFQM'in Tiirkcelesmis Yayinlari

Miikemmelligi Olgme Soru Listesi Yaklasimi

EFQM Miikemmellik Modeli 2000

EFQM Miikkemmellik Modeli 2000 (Kamu Sektorii)
EFQM Ozdegerlendirme Yontemleri ve Uygulama Rehberi

Avrupa Kalite Yonetimi Konferansi-Winners Conference

"Winners Conference" baska bir deyisle Avrupa Kalite Yonetim Konferansi her yil Avrupa Kalite
Odiilleri siirecinde basar1 gosteren kuruluslarin farkl: iilke ve sehirlerde bilgi ve deneyim birikimlerini
paylagmak amaciyla bir araya geldigi, dnemli bir EFQM toplantisidir. Konferansin konusmacilari,
EFQM vyetkilileri, Avrupa Kalite Odiilleri'ni ve Ulusal Kalite Odiilleri'ni kazanan kuruluslarin
yoneticilerinden olusmaktadir. Kalite Yonetim Konferans: Tiirkiye'de her yil Mayis ayi igerisinde
KalDer ve EFQM'in isbirligiyle ger¢eklesmektedir.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi
EFQM adi, gerek bu kitapta gerekse Tiirk basininda sik¢a kullanilsa da, kurumun biiytiklagii ve

Avrupa'daki 6neminin anlasilmast a¢isindan kurulusundan itibaren kendisinin ve faaliyetlerinin
tanitilmasi gereklidir.



15 Eylii1 1988 tarihinde 14 biiyiik Avrupa sirketinin Genel Miidiirleri, Avrupa Komisyonu Bagkan
Jacques Delors'un huzurunda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'n1 (The European Foundation for Quality
Management-EFQM) kurmak iizere asagida metni verilen bir niyet bildirgesi imzaladilar.

Vakif, Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun ilgili kurumlar1 ve diger ilgili organizasyonlarla igbirligi
halinde (kaliteye) 6zel bir ilgi, yonetim egitimi ve motivasyon faaliyetleri gelistirecektir. Vakif, kalite
yonetimi alanindaki basarilari, "Kalite Odiilii" olusturarak taniyacaktir. Bu 6diil, vakfin amagclarini

duyuracak ve kamuya mal edecektir™".

Bu bildirgeye imza koyan 14 sirketin Genel Miidiirii, kalite olgusunu Avrupa'nin en biiyiik is hedefi
yapacak sartlar1 hazirlamak i¢in deneyimlerini, kaynaklarini ve gliglerini birlestirmeye karar verdiler. Bu
vizyona ulasmak i¢in EFQM iki misyon belirledi (Bu olanlar Avrupa Birligi olusumundan 6nce oldugu
icin Avrupa Toplulugu terimi kullanilmaktadir):
1. Avrupa sirketlerinin kiiresel rekabet {istiinl{igli kazanmalari i¢in kaliteyi kalic1 bir etki haline
dontistiirme siirecini hizlandirmay1 desteklemek.
2. Avrupa Toplulugu'nun ilgili biitiin alanlarinda ve gerekli olan her yerde, kalite kiiltiirtinii
zenginlestirmek, kalite iyilestirme faaliyetlerine katilmak {izere desteklemek ve harekete gegirici
olmak.

Philips, Bull, Fiat, KLM, Electrolux, Volkswagen, Nestle, British Telecom, Olivetti, Dassault, Bosch,
Ciba-Geigy, Renault ve Sulzer Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'n1 kuran 14 sirket olmustur. Avrupa'ya
uzun vadeli gelen DuPont, 3M, American Express, Kodak, Exxon ve IBM gibi Amerikan sirketleri de

tiye olarak kabul edilmistir. Sadece sirketler degil, tiniversiteler, is okullar1 ve danismanlik kurumlari da
Vakfa katilmiglardir.™"

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tiyeleri, biiyiik uluslararasi sirketlerden kiigiik 6zel firmalara, sivil toplum
orgiitlerinden devlet dairelerine kadar uzanan bir yelpaze i¢inde yer alirlar. Kendine 6zgii yapisi ile
Vakif, tiyelerine ve faaliyetleriyle baglantili diger kuruluslara, is yonetimi konularinda en yeni
gelismelerden faydalanabildikleri, katalizor islevi goren bir ortam yaratir.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi 2000 y1lma girerken vizyonunu, misyonunu ve degerlerini yenile-
mistir:™"



Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Vizyonu
Avrupa'daki kuruluslarin mitkemmellestikleri bir diinya

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Misyonu
Avrupa'daki kuruluslarda siirdiirtilebilir miikemmelligin itici giicti olmak

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi1 Degerleri
Uyeleri ve Calisanlar i¢in.

e Organizasyonel milkemmellik i¢in miicadele etmek.
Uyelerin ve ¢alisanlarin miisteri odakli olmast.
Calisanlara ve takim ¢alismasina deger vermek.
Topluma sayg1 gostermek.

Uyum ve biitiinliik i¢inde hareket etmek

Avrupa Miikemmellik Forumu ve Avrupa Kalite Odiilleri

EFQM'in en 6nemli aktivitesi, farkli tilkelerdeki yerel tiyelerin olusturdugu kurul tarafindan her yil
diizenlenen bir konferans olan Avrupa Mitkemmellik Forumudur. Forum'a katilan {ilke ve Avrupa
capinda devlet liderleri Forum'a verilen 6nemi gostermektedir. Forum, katilimeilarin, is performanslarini
artirma amaciyla, is ¢evrelerinden saygin kisiler ve giiniimiiziin 6ncii diistintirlerinin goriislerini
uygulayabilmeleri i¢in somut yollar1 ortaya koymaktadir. Forum, hem EFQM {iyelerinin ana toplanti
yeri olma 6zelligini tasimakta, hem de iiye olmayanlarin ilgisini ¢cekmektedir. Bu program 6zellikle tist
diizey yoneticiler i¢in tasarlanmistir. Forum, iki giinliikk bir konferans, acik oturumlar, panellerle birlikte
calisma gruplari, sirketlerin basarili uygulamalariyla ilgili sergiler ve isbirligi ag1 aktivitelerini
icermektedir.

Avrupa Kalite Odiilii (The European Quality Award)

Kisaca Avrupa Kalite Odiilii olarak bilinen 6diil, Avrupa'dan pek ¢ok uzmanin katkisiyla gelistirilmistir /
gelistirilmektedir. Avrupa Kalite Odiilii, Avrupalilarin ortak bir sekilde Toplam Kalite Yonetimi'nden ne
anladiklarinin da bir ifadesidir. Ulusal organizasyonlar da kendi 6diil modelleri i¢in ayn1 model
cercevesini uyarlamaktadir.

Avrupa Kalite Odiiliine esas teskil eden Is Miikemmelligi Modeli'ni gelistirmede baslangi¢ asamasinu,
var olan 6diil modellerini belirleme ve arastirma olusturdu. Ik 6nce Deming Odiilii ve sonra Malcolm
Baldrige Amerikan Ulusal Kalite Odiilii incelendi. Son olarak NASA Kalite ve Verimlilik igin
Miikemmellik Odiilii hakkinda bilgi toplandi. 1990 yilinda gergeklestirilen calisma grubu
toplantilarindan sonra modelin iskeleti olusturuldu. Calismalar sirasinda taslaklar yiizlerce uzmanin
katkis1 ve onerisiyle siirekli gelistirildi. Odiil Modeli'nin en biiyiik 6zelligi tek basina bir 6diil olmaktan
oteye, Toplam Kalite Yonetimi'ni uygulayan kuruluslarin kendilerini degerlendirmeleri i¢in de bir model
olusturulmastydi.™"

Avrupa'nin en basarili kurulusglari, verimlilik ve etkinliklerini artirmak ve is milkemmelligine ulagmak
icin, kurumsal bir ara¢ olan Toplam Kalite Yonetimi'ni benimseyerek, kiiresellesmeyi ve teknolojideki
hizl1 gelismeleri kendileri i¢in bir avantaj olarak kullaniyorlar. 2000 yil1 itibariyle, 4 May1s 2000 tarihli
Financial Times FT 500 Diinyanin En Biiyiik Sirketleri listesine gore Avrupa'nin en biiyiik 25 sirketinin
%60'1 EFQM {iyesidir.




Bu sirketlerin ortak noktasi, EFQM Miikkemmellik Modeli'ni sirket stratejilerinin bir parcasi olarak be-
nimsemis olmalaridir. 1991 yilinda gelistirilen EFQM Miikemmellik Modeli giiniimiizde Avrupa'nin en
basarili "is uygulamalarinda kalite" modeli olarak kabul edilmektedir. Model, is performansinda
Olciilebilir gelismeler saglayarak, siirekli iyilesmeye sistematik ve planl bir yaklagim getirmektedir.
EFQM is miikemmelligi ilkesi, bir¢ok avantaj sunuyor: Bu yararci ve sonuca odaklanmis program,
Avrupa is diinyastyla dogrudan baglantilidir ve biiytik, kiigtik, kar amagli veya kar amagli olmayan
kuruluslarin tlimii tarafindan basariyla uygulanabilmektedir.

1991 yihindan beri EFQM, Avrupa Kalite Organizasyonu-EOQ ve Avrupa Komisyonu'yla
isbirligi ha Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'min Gelisiminde Onemli Tarihler

1988
e EFQM Avrupa Komisyonu'nun himayesinde ve asagida belirtilen 14 kurucu iiyenin destegiyle
kurulmasi: Bosch GmbH, BT, Bull, CibaGeigy, Dassault Aviation, AB Electrolux, Fiat Auto,
KLM, Nestle, Olivetti, Philips Electronics, Renault, Gebr. Sulzer AG, Volkswagen.

1989
e Montr (Isvigre), EFQM'in resmen kuruldugunu ifade eden belge 14 kurucu ve 51 ana iiye
tarafindan imzalanmasi.

1990
e Londra (ingiltere), ilk EFQM Liderlik ve Medya Odiillerinin verilmesi

1991
e Avrupa Kalite Odiilleri'nin devreye girmesi

1991
e Paris (Fransa), Avrupa Komisyonu Bagkan Yardimcist Martin Bongemann tarafindan Avrupa
Kalite Odiilleri'nin diizenleneceginin ilan1

1992
e Madrid (Ispanya), ilk Avrupa Kalite Odiilleri Ispanya Krali 1. Juan Carlos tarafindan verildi
e Rank Xerox'un ilk Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii'nii kazanmasi

1993

e Avrupa Kalite Forumu Torino'da (Italya), daha 6nce Avrupa'nin en biiyiik iiretim hattin1 (Fiat)
barindiran, yeni Lingotto Center'da yapildi

1994
¢ Amsterdam (Hollanda), Jacques Delors (donemin Avrupa Toplulugu baskani) Avrupa Kalite
Odiilleri'ni verdi

1995
e Berlin (Almanya), Avrupa Kalite Odiilleri'ne Kamu Kuruluslar1 kategorisinin dahil edilmesi

1996
e Edinburg (Ingiltere), Odiil kategorilerine Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBI) dahil



edilmesi

1997
e Stockholm (Isveg), Isve¢ Kraligesi'nin katildig1 gérkemli gala. KOBI kategorisinde ilk birincilik
odiltiniin verilmesi

1998
e Paris (Fransa), EOQ (Avrupa Kalite Organizasyonu) ile isbirligiyle diizenlenen Avrupa Kalite
Kongresi
1999

e Kurulusunun 10. Yildoniimiinde, yillik EFQM Forumu Avrupa'nin kalbi Briiksel'de, Belcika
Krali 11. Albert'in huzurunda gerceklestirilmesi
e Gelistirilmis EFQM Miikemmellik Modeli'nin devreye girmesi

e Uciincii bin y1lin ilk Avrupa Miikemmellik Forumu'nun KalDer'in ev sahipliginde, Hazim
Kantarci'nin organizasyon baskanliginda Istanbul ' da gerceklesmesi

e Avrupa Miisteri Memnuniyeti Endeksi'nin (ECSI) Sunumu ve Avrupa Mitkemmellik Tanima ve
Destek Sistemleri'nin gelistirilmesi

2001
e Avrupa Miikkemmellik Forumu'nun Luzern'de (Isvigre) gergeklestirilmesi

1991 yilindan beri EFQM, Avrupa Kalite Organizasyonu-EOQ ve Avrupa Komisyonu’yla isbirligi
halinde Avrupa Kalite Odiilii'nii vermektedir.™"' Odiil, Avrupa Kalite Odiilii (Europen Quality Award ve
Avrupa Kalite Basar1 Odiilii (European Quality Prize) olarak iki kategoride veriliyordu. Bu yap1 su an
korunmakla birlikte, 1998 yilindan beri 6diil artik dort kategoride verilmeye baslanmigtir:™""

Biiyiik Olgekli Isletmeler,

Kamu Kuruluslari,

Operasyonel Birimler

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler-KOBI Kategorisi (250 ve daha az ¢alisan: olan isletmeler)
Tamamen bagimsiz isletmeler ya da daha biiyiik bir organizasyonun parcasi olan isletmeler

1992 yilinda verilmeye baslanan Odiil' iin modeli i¢inde yer alan degerlendirme kriterleri sadece &diile
bagvuran kuruluslarin performanslarini 6lgmek i¢in degil bu konudaki mevcut performanslari anlamak,
mukayese etmek ve gelistirmek isteyen tiim kuruluslar i¢in kullanilmaktadir. ™"

Bir kurulusun 6diil alabilmesi i¢in, Toplam Kalite Y6netimi'ne yaklasiminin, EFQM Modeli'nin
kriterlerini gerceklestirdigini gostermesi gerekir. Ozellikle de, miisterilerinin, ¢alisanlarinin ve icinde is
yaptig1 daha genis toplulugun beklentilerini yerine getirmeli ya da asmalidir. Odiil alabilmek i¢in,
kurulus, uzman gruplar tarafindan yapilan, son derece zorlu bir degerlendirme siirecine ve uzmanlardan
olusan bagimsiz bir jiirinin gerceklestirdigi segme siirecine tabi tutulur. Boylelikle, sirketlere
yonetimlerinin iist diizey bir degerlendirmesi saglanir.



Degerlendirme Siireci

Odiile basvuruda bulunmak i¢in zahmetli ve zor bir prosediirii yerine getirmek gerekmektedir. Bu Odiile
gosterilen biiyiik ilgi, yarismanin gereklerinden kaynaklanir. Oncelikle, bu 6diile basvurmak,
kuruluslarin miikkemmellik kriterlerini uyguladiklar1 anlamina gelmektedir. Dahasi, Odiile basvuran
sirketler bagka agilardan da ek yarar elde etmektedir, bunlar:

e Kurulusun odaklandigi amacin ve iyilestirme ¢alismalarinin daha net ortaya konmasi;

e Ekip calismasinin gili¢lendirilmesi-is bitirme siirelerine uygun olarak ¢alismak insanlara agik bir
amagc ve heyecan verici bir rekabet hissi saglar;

e Calisanlarin Toplam Kalite Y6netimi konusundaki biling diizeylerini yiikseltir.

Bagvurunun kendisi, egitim ve iletisim araci olarak bir deger tasimaktadir. Basvuruda bulunan kuruluslar
duyurulan tarihlere uygun olarak yazili bir belge sunmak zorundadir. Yapilan bagvurularin her biri
egitimli bir Odiil Degerlendirme ekibi tarafindan incelenir. Bu ekipte, Avrupa iilkelerinden
akademisyenler, kalite profesyonelleri ve tecriibeli yoneticiler bulunmaktadir.

Jiiri, 6nce finalist kuruluslar1 daha sonra da Odiil kazanan ve farkli kategorilerde birincilik alan
kuruluslar1 belirler. Jiiri, farkli Avrupa iilkelerini ve aktivite alanlarini temsil eden saygin is diinyasi
liderleri ve akademisyenlerden olusmaktadir.

Bagvurular, "kuvvetli alanlar" ve "iyilestirmeye ag¢ik alanlar" agisindan, EFQM Miikemmellik modeli
kullanilarak 0 ile 1,000 puan arasinda degisen bir 6l¢cege gore degerlendirilir. Belirli bir seviyenin
tistiinde puan alan katilimcilar, Odiil Degerlendirme ekibi tarafindan kuruluslarinda ziyaret edilirler. Bu
stirecin son adimi, degerlendirme uzmanlarinin yarigmacilarin her biri i¢in geri bildirim raporu
hazirlamasidir.

Avrupa Kalite Odiilii’nii Kazanan Kuruluslar

Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii Avrupa Kalite Basar1 Odiilii
Yillar (EFQM Quality Award) (EFQM Quality Prize)
1992 Rank Xerox (Ingiltere) BOC, Special Gases (Ingiltere)
Milliken, European Division (Ingiltere)
Industrias del Ubierna SA UBISA (ispanya)
1993 Milliken (European Division) (Ingiltere) | ICL Manufacturing Division (Ingiltere)
1994 Desing to Distribution (Ingiltere) Ericsson (Ispanya)
(D2D) IBM Semea ( Italya)
1995 Texas Instruments Europe TNT Express (Ingiltere)
1996 Brisa (Tiirkiye) Netas (Tiirkiye)
TNT Express (Ingiltere)
British Telecom (Ingiltere)
1997 Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii Avrupa Kalite Basar1 Odiilii
(EFQM Quality Award) (EFQM Quality Prize)
Biiyiik SGS Thomson Micro Electronics Netas (Tiirkiye)
Olcekli (Fransa) British Telecom (Ingiltere)




Isletmeler TNT Express-UK (Ingiltere)
KOBI Beksa (Tiirkiye) Gasnalsa (Ispanya)
1998 Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii Avrupa Kalite Basar1 Odiilii
(EFQM Quality Award) (EFQM Quality Prize)
Biiyiik TNT Express-UK (Ingiltere) Netas (Tiirkiye)
Olcekli BT Northern Ireland
Isletmeler Sollac SA (Ispanya)
Yellow Pages (Ingiltere)
KOBI Schindlerhof DIEU (Danimarka)
KOBI Beko Ticaret A.S.
Kamu K. AVE (Alta Velocidad Esanada) (Ispanya)
Inland Revenue Accounts Office
Cumberland (Ingiltere)
1999 Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii Avrupa Kalite Basar1 Odiilii
(EFQM Quality Award) (EFQM Quality Prize)
Biiyiik Yellow Pages (Ingiltere) BT Northern Ireland (Ingiltere)
Olcekli Elais (Yunanistan)
Isletmeler Sollac SA (Fransa)
KOBI DIEU (Danimarka)
KOBI Servitique Network Services (Fransa) Banc Internacional d’ Andorra I Banca Mora
(Andorra)
Burton-Apta Refractory Manufacturing Ltd.
(Macaristan)
Operasyonel | Volvo Cars Gent (Belgika)
Birim
Kamu K.
2000 Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii Avrupa Kalite Basar1 Odiilii
(EFQM Quality Award) (EFQM Quality Prize)
Biiyiik Nokia Mobile Phones (Finlandiya) Arcelik A.S.
Olcekli Eczacibasi Vitra
Isletmeler IRIZAR (Ispanya)
KOBI
KOBI Burton-Apta Refractory Manufacturing | Water Team stl. (Italya)
(Macaristan) Zahnarztpraxis (Isvigre)
Operasyonel Avarya Ireland Ltd. (Irlanda)
Birim
Kamu K. Inland Revenue Account Office Arbejdsformidlingen ringkoebing AMT
(Iskogya) Foxdenton School and Integrated Nursery
2001 Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii Avrupa Kalite Basar1 Odiilii
(EFQM Quality Award) (EFQM Quality Prize)
Biiyiik DHL Portugal
Olcekli Westel Mobile Telecommunications Co. Ltd.
isletmeler
KOBI
KOBI Zahnarztpraxis (Isvigre) Maxi SA Coco-Mat (Yunanistan) Prize winner

QMS AG Quality-Management-Service
Aktiengesellschaft

Operasyonel

Siemens Tele Industry SA (Yunanistan)




Birim

Kamu K. St Mary’s College Northern (irlanda)

Avrupa Miikemmellik Tanima ve Destek Programi

Avrupali kuruluslarin mitkemmellige ulastig1 bir diinya vizyonu ve Avrupa'daki kuruluslar kalici is
miikemmelligine erismelerinde itici giic misyonunu benimseyen EFQM' in temel amaci milkemmellik
derecesini yiikselten Avrupali kuruluslarin sayisini artirmaktir. Buyiikligii ya da sektorii ne olursa olsun,
bu basariya ulasan tiim kuruluslar, kiiresel pazar ve hizli yenilik donemindeki ¢esitliliklerden
faydalanmalidir.

EFQM iiyeleri, 1998 yilinda iiyeler arasinda yapilan bir aragtirmada, daha ¢ok iiriin ve hizmet ile
Miikemmellik yolunda onlara pratik yontemler sunacak {irtinler istediklerini ifade ettiler. Bu isteklere
karsilik olarak EFQM, EFQM Miikemmellik Forumu 2000'de Avrupa Mitkemmellik Tanima ve Destek
Programlarini baslatti. Yeni program, daha ¢ok kurulusun kalite yonetimine yonelik ¢alismalarinin resmi
olarak taninmasina olanak vermektedir; verilen taninma EFQM Modeli'ne gére yapilan bir
degerlendirmenin sonucudur. Program, kuruluslara, kendi is alanlari, kurumsal ihtiya¢ ve amaglariyla
uyumlu bir ilerleme saglayabilmeleri i¢in bilgi verecektir.

Avrupa Miikemmellik Tanima ve Destek Programlarilnin Genel Amaclar::
e EFQM Miikemmellik Modeli ilkelerini kendilerini gelistirmek amaciyla uygulayan kurulus sa-
yisin1 artirmak
e EFQM Mikemmellik Modeli'ni iistiin basariyla uygulamis olanlar digindaki kuruluglar1 da de-
gerlendirmek
e Kuruluslarin miikemmellik diizeylerini yiikseltmeleri i¢in pratik tirlin ve hizmetler saglamaktir.

Dikkat edilecek olursa, Avrupa Mikkemmellik Tanima ve Destek programi, KalDer' in 1998 yilinda
baslattig1 Ulusal Kalite Hareketi ile hemen hemen ayni amaglar1 kullanmaktadir. Asagida belirtilen
araglarda KalDer'in kullandig1 araclarin benzeridir. KalDer Ulusal Kalite Hareketi ve enstriimanlari ile
bir anlamda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'na da 6rnek olusturmustur.

Avrupa Miikemmellik Tanima ve Destek Programi’min Uc Bileseni:

Avrupa Kalite Odiilleri ve Ulusal Kalite Odiilleri

Prestijli Avrupa Kalite Odiilii veya Ulusal Kalite Odiilleri ile degerlendirilmek Miikemmellik i¢in
onemli bir uyarici unsur olmaya devam edecektir. Bu 6diiliin hedef grubu, diinya standardinda kaliteye
ulasan kuruluslar olmaya devam edecek, dolayisiyla bunlar, Avrupa Kalite Odiilleri'nin potansiyel aday1
olacaktir. Odiil, biiyiikliik, endiistri ve gelismislik seviyesine bakilmaksizin tiim iiye ve iiye olmayan
kuruluslara acgik olacaktir.

Miikemmellikte Yetkinlik Onayt

Stirekli iyilesmenin yonetiminde deneyim kazanmis, kalite ilkelerine siki sikiya bagli, ancak belli bir
olgunluk seviyesine varmamis kuruluslar, Mikkemmellikte Yetkinlik Onay1 kazanmis kuruluslar olarak
degerlendirilir.

Miikemmellikte Kararlihin Taninmast
Bu degerlendirme, hentiz Miikkemmellikte Yetkinlik Onayi alacak diizeye gelmemis kuruluslar
hedeflemektedir. KOBI' ler bu iiriinden ¢ok faydalanmaktadir. Destek Programinin amaci, Miikemmellik




Modeli ¢ergevesinde bilgi ve uzmanlik merkezi olusturmaktir.

EFQM Kalite Odiil Modeli Temel Kavramlari

Miikemmellige gercekten erismis kuruluslar paydaslari i¢in olaganiistii sonuglar yaratma ve bunlari
stirdiirme becerisine sahip olanlardir. Olaganiistii sonuglar elde etmek yeterince zordur. Ancak giderek
artan kiiresel rekabetin, hizli teknolojik gelismelerin, durmadan degisen is siireglerinin, ekonomik ve
sosyal ortamlardaki, miisteri kitlelerindeki hizli degisimlerin s6z konusu oldugu bir diinyada bu
sonuglari stirdiirebilmek daha da zordur. EFQM bu zorluk karsisinda Avrupa'da faaliyet gosteren
kuruluglarin Stirdiiriilebilir Mitkemmellik ¢izgisine ulagmalarini saglayacak bir yonetim anlayisinin
arkasinda durmaktadir. Bu anlayisin temelinde 8 temel kavram vardir :

Sonuglara Yonlendirme

Calisanlarin Gelistirilmesi ve Katilimi1
Miisteri Odaklilik

Siirekli Ogrenme, iyilestirme ve Yenilikgilik
Siiregler ve Verilerle Yonetim

Toplumsal Sorumluluk

Isbirliklerinin Gelistirilmesi

Liderlik ve Amacin Tutarlilig:

Sonuglara Yonlendirme

Miikemmellikle ilgili tiim paydaslarin gereksinimlerinin dengelenmesine ve karsilanmasina baglidir
(paydas terimi kurulustan parasal ¢ikar1 olan hissedarlar kadar kurulusta ¢alisanlar1, miisterileri, teda-
rik¢ileri ve genel olarak toplumu da kapsamaktadir).

Miisteri Odaklilik

Uriin ve hizmet kalitesini en son noktada degerlendirecek olan miisteridir. Miisteri bagliligini
saglamanin, miisteriyi elde tutmanin ve pazar pay1 elde etmenin en iyi yolu mevcut ve potansiyel
miisterilerin gereksinimlerine net bir bicimde odaklanabilmektir.

Liderlik ve Amacin Tutarlihgi

Bir kurulusun liderlerinin davraniglar1 kurulus i¢cinde amacin berrakligini, birligini saglar ve her
kurulusun hem de c¢alisanlarinin mitkkemmellige erisebilecekleri bir ortam yaratir.

Siiregler ve Verilerle Yonetim

Kuruluslar, en iyi performanslarini birbiri ile iliskili tiim faaliyetler anlasildigi, sistematik bir bi¢imde
yonetildigi, islemleri ve planlanan iyilesmeleri ilgilendiren kararlar paydaslarin goriislerini kapsayan
guvenilir bilgilere dayanilarak alindig1 zaman gosterirler.

Calisanlarin Gelistirilmesi ve Katilimi

Bir kurulusun ¢alisanlarinin potansiyelinin tam olarak yasama gecirilebilmesi i¢in paylasilan degerler ile
bir giiven ve yetkilendirme kiiltiirti olmasi gerekir. Boyle bir ortam herkesin katilimini kolaylastirir.



Siirekli Ogrenme, Yenilikgilik ve lyilestirme
Kurulusun performansi; bilgi birikimi stirekli bir 6grenme, yenilikgilik ve iyilestirme kiiltiiri i¢inde
yonetilirse ve paylasilirsa en {ist noktasina ¢ikar.

isbirliklerinin Gelistirilmesi
Bir kurulusun en iyi performansini ortaya koymasi igbirligi yaptig1 kuruluslarla giivene, bilgi birikiminin
paylasilmasina ve biitiinlesmeye dayali, karsilikli yarar saglayan iliskiler kurmasina baghdir.

Toplumsal Sorumluluk

Kurulusun ve ¢alisanlarin uzun vadeli ¢ikarlarinin korunmasi etik bir yaklasimin benimsenmesine, genel
olarak toplumun beklentilerinin ve var olan diizenlemelerin asilmasina baglidir.

\ Dr. Mike Gallagher / Avrupa Kalite Odiilii Yéneticisi, 1993 / 2001




Tiirkiye’de Kalite — Briiksel’den Bir Bakis

EFQM ile on yildan daha fazla siiredir birlikte olma onurunu yastyorum, bunun sekiz "yilinda Avrupa
Kalite Odiilii'nti yonettim. 'Dolayisiyla son on yilda Tiirkiye'de Toplam Kalite Yonetimi'nin /
Miikemmelligin gelisimini izlemek i¢in iyi bir konumdaydim.

Oldukca yiireklendirici bir 6ykii

EFQM' e 1991 yilinda katildigimda, Japonya ve ABD'deki ilerleme ve gelismenin farkindaydik. Bati
Avrupa'daki tilkelerin durumu hakkinda bilgimiz vardi; Tiirkiye'nin durumu hakkinda ¢ok az bilgimiz
vardi. Bir on y1l ne degisimler getiriyor... Bir Tiirk Sirketi-Brisa-biiyiik sirketlerde Avrupa Kalite Biiyiik
Odiilii'nii kazand1. KOBI kategorisinde Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii'nii Beksa ve Beko Ticaret de
kazandilar. Netas, Arcelik ve Eczacibas1 Vitra Avrupa Kalite Basar1 Odiilii'nii kazanirken, Marmara Uni-
versitesi Miihendislik Fakiiltesi finalist oldu. Bu basarilar, Avrupa Kalite Odiilii'nde yer alan bir¢ok
tilkedekine benziyordu; ama gercegi soylemek gerekirse birgogundan daha iyiydi.

Agikea, Toplam Kalite / Milkemmellik alaninda, Tiirkiye'deki kuruluslar Avrupa'dakiler kadar iyidir-
Ulusal gurur kaynagi olacak kadar kayda deger bir basar1 s6z konusudur.

Tiirkiye'deki gelismeleri kuruluslar a¢isindan izlemenin yani sira insanlar agisindan da izledim. Yillar
gectikce, Tiirk sirketleri, Avrupa Kalite Odiilii'ne bir¢ok degerlendirici sagladi. Avrupa Kalite Odiilii'nii
isletebilmek i¢in Mitkkemmel Aday Kuruluslar kadar, miikemmel degerlendiricilere de ihtiyag var.

Avrupali organizasyonlarin performanslarini iyilestirmeye yardim etmek iizere Avrupa Kalite Odiilii
degerlendiricileri zamanlarini ve uzmanliklarini karsiliksiz verirken en tist diizeyde sayginliklarini
korudular. Turkiye'den gelen bir¢cok degerlendirici, EFQM metodolojisi hakkindaki bilgi birikimleri,
tanimlanmis zaman planlarina uyumlari, ¢aliskanliklar1 ile EFQM yiiksek beklentilerini karsilamiglardir.

Tiirk insanlar1, Avrupa Kalite Odiilii'niin isletilmesinde anahtar roller oynamustir. Tiirkiye'den Odiil Bas
Degerlendiricilerimiz, Odiil Jiiri Uyelerimiz, Odiil Yonlendirme Komitesi Baskanimiz olmustur.

Su anda Tiirkiye'den bir 6diing yonetici, EFQM!' in Briiksel merkezinde Avrupa Kalite Odiilii Operasyon
Yoneticisi olarak ¢alismaktadir.

1990'ardan itibaren, Tiirkiye'den insanlar Avrupa Kalite Odiilii'nde ¢ok 6nemli ve ayricalikli bir rol
oynamistir. 2000 yilinda EFQM' in 10. Yilinda Avrupa Kalite Forumu'nun Istanbul'da diizenlemesi
miikemmel bir doruk noktasi olmustur. Unutamayacagim o aksamda, Tiirk kuruluslar1 hakkettikleri
taninmay1 almak tizere sahneye gelmislerdi.

S6z ettigim basarili gelismelerin nedenleri neler? Birgok... Sadece Avrupa Kalite Odiilii'nii alan
kuruluslar ve Odiil Degerlendiricileri ile sinirl degil. Cok 6nemli bir faktor de, KalDer' in 10 yil
boyunca sagladig1 degerli destek ve Toplam Kalite alanindaki isbirligi ve paylasim kanallaridir.
KalDer'i, sagladig1 onemli katki i¢in kutluyorum.

Roy Peacock (1990’larin basinda Tiirkiye’de Is Miikemmelligi Modeli konusunda ilk egitimleri
gerceklestiren uzman)

Tiirkiye’de Kalite Calismalar insanlarin refahina yol acmistir.




Tirkiye'deki kalite calismalari, sadece kuruluslar iistiinde iyilestirici etki yaratmamis, bunun yani sira
insanlarin da refahina yol agmistir. Diinyanin herhangi bir yerinde oldugu gibi, ne kadar ¢ok yaparsaniz,
daha ¢ogunun yapilmasina ihtiya¢ duyulur. Miikkemmellik sonu olmayan bir yolculuktur.

Kariyerim boyunca Avrupa'da ve Amerika'ya bir¢ok seyahatim olduysa da 1993 yilina kadar Tiirkiye ve
Ttirk is diinyas1 hakkinda ¢ok az bilgim vardi. Tiirkiye'de karsilastigim insanlarin daha iyisini yapmak
icin 6grenme tutkulari, sorgulayici yaklasimlari, ilgileri, hevesleri, yetkinlikleri beni de cesaretlendirdi.
Daha ¢ok insanla karsilastik¢a bu goriisiim iyice pekisti. Is mikkemmelligi terimleriyle sdylersem, agik
deliller giderek artt1. 1993 yilinda baz1 meslektaslarimla birlikte KalDer'e olusturmaya calistiklar Odiil
konusunda yardim ediyorduk. Bu sirada Avrupa Kalite Odiilii igin de potansiyel adaylar da gordiik.

Ziyaret ettigimiz kuruluslar, o ana kadar Avrupa Kalite Odiilii'ne basvuranlarla kiyaslandiginda iyi
organizasyonlardi. Arada sadece daha 6nce baslamis olanlarin zamanla kazandiklar1 uygulama ve perfor-
mans iyilesmelerinden kaynaklanan bir tistiinliikleri s6z konusuydu.

Tiirkiye, Avrupa Kalite Odiilii ortaklarindan kabul edildi ve Tiirk sirketlerinden insanlar Odiil
degerlendiricileri olarak egitildi. Bu siirecin sonuglar1 kendini gosterdi ve 1996 yilinda itibaren Tiirk
sitketleri Avrupa Kalite Odiillerini toplamaya basladi. KalDer' in kurma ilhamini yakalamis insanlar,
Tirk sirketlerinde isleri ilk seferinde, dogru ve zamaninda yapmanin énemini kavramis, bu anlayisin
basariyla yayginlagmasi i¢in destek vermis insanlardi. Miikemmelligi iyilestirme yolculugunun sonu
yoktur. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin, Avrupali tilkelerin deneyimleri bunu gostermistir.

KalDer, is Mikkemmelligi konusunda Tiurkiye'yle ilgili meselelerde EFQM' in isbirligi tarafi olarak
onemli bir rol oynamistir Son on yilda ¢ok iyi bir baslangi¢ yapilmistir. KalDer' in basarisinin gelecek
yillarda da devam etmesini diliyorum.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nda Komitelerde Tiirkiye'den Gorev Alanlar:

Yonetim Kurulu:
Hazim Kantarci (1996-2001)
Aydin Cubukgu (2001- -)

fcra Kurulu:

Ali Riza Orguniis (1997-2000)
Fahri Ozok (2001-Eyliil 2001)
Hakan Kilit¢ioglu (2001- -)

Model Gelistirme Komitesi:
[rfan Onay

KOBI Model Gelistirme Komitesi:
Sinan Yasun, Tuncer Kokli (2000-2001)

NPOs (Ulusal Isbirligi Ortaklar):
Celal Seckin (1997-2000),

Hakan Kilit¢ioglu (1997-2000),
Azmi Yarimkaya (2000-2001),




Ali Esen (2000-2001)
Aydin Kosova (2000-2001)

Kalite Odiilii Yiiriitme Komitesi:
Ali Riza Or¢unus (1998-2000)
Celal Seckin (2000- -)

Yeni Uriinler Yiiriitme Komitesi:
Celal Seckin (2000- -)

Avrupa Kalite Vakfi'na Tiirkiye'den Uye Kuruluslar
Aksa Akrilik

Argelik

Artema Armature Group

Ata Yatirnm

Beko Elektronik

Beksa

Borgelik Celik Sanayii Ticaret
Bosch Sanayii ve Ticaret A.S.
BRISA Bridgestone Sabanci Tire
Eczacibasi

Eczacibasi Yap1 Geregleri San ve Tic
EGE Fren Sanayii ve Ticaret

Eregli Demir Celik

FNSS Defense Systems Inc.
Hipokrat

IDEA

Ipek Kagit San. ve Tic.

Joh. Vaillant ISI Sanayii ve Ticaret
KalDer

KAV Danismanlik Pazarlama

Kog Tiiketici Finansmani

Kordsa

Marmara Universitesi

Marshall Boya ve Vernik Sanayi
Nestle Turkey

Netas

Osmanli Bankasi

Pinar Siit

Sabanci Universitesi

Siemens Sanayi ve Ticaret AS

Tuirk Siemens
Tirkiye Garanti Bankasi
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Avrupa Kalite Odiilii'niin Tiirk Degerlendiricileri

Ortalama olarak her y1l Avrupa Kalite Odiilii degerlendiricilerinin Biiyiik Olgekli Kuruluslar ka-
tegorisinde % 10'u, KOBI kategorisinde % 15'1 Tiirk degerlendiricilerden olusmustur. Bu
degerlendiricilerin en az yarisi Bas Degerlendiricilik gérevi yapmustir.



Tiirkiye Avrupa Kalite Odiilii siirecine en ¢ok degerlendirici veren birkag iilkeden biridir.

Kamu ile Isbirligi Stratejileri

KalDer, Toplam Kalite Yonetimi'nin yurt genelindeki her sektdrden ve her alandan kurulugun
faaliyetlerine yansimasi i¢in degisik kamu kuruluslariyla isbirligini bir strateji olarak benimsemistir.

Dis Ticaret Miistesarligi ve KalDer'in ortaklasa yiiriitecegi 13.6 Milyon Euro’luk
proje

KalDer'in 6nemli isbirliklerinden biri Avrupa Birligi, Dis Ticaret Miistesarligi ile ytiriittiigti "Ulusal
Kalite Altyapisina Destek Projesi" olmustur. Avrupa Birligi (AB), Dis Ticaret Miistesarlig1
Standardizasyon Genel Miidiirlugu ve Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) isbirligiyle yasama gecirilecek
"Kalite Altyapisina Destek" baslikli projeye iliskin anlasma 17 Nisan 2001 tarihinde Ankara'da
imzalanmistir.

Avrupa Birligi MEDA fonu kapsaminda onaylanmis olan "Tiirkiye'nin Ulusal Kalite Altyapisina Destek"
projesi ile bir teknik yardim fonu tilkemize tahsis edilmistir. Avrupa Komisyonu'nun 13.6 milyon
Euro'luk bir fon tahsis ettigi proje, Tiirkiye'de tiretilen tirtinlerin AB normlarina uygun olarak test
edilmesi, belgelendirilmesi, piyasa denetimi i¢in gerekli mekanizmalarin kurulmasi, boylece ticaretteki
engellerin kaldirilmasi konularinda Tiirkiye'nin ¢abalarina destek olmay1 amaglamigtir.

Bu alandaki ¢aligsmalar, ticaretteki teknik engellerin ortadan kaldirilmasi konusuna 6nemli bir katkida
bulunacaktir. Ayrica projenin gerceklestirilmesiyle, Tiirkiye'nin kendi i¢ piyasasindaki iirtin kalitesini
artirmanin yani sira, ihracat performansini da gelistirmesi 6ngoriilmiistiir.

Bes yila yayilacak projede Tiirkiye' de iiretilen tirtinlerin, AB normlarina uygunluk isareti olan CE
harflerini tasimasi da hedeflenmistir. CE isareti, iirlinlerin AB sartlarina uygunlugunu ve bu nedenle AB
i¢ piyasasinda serbest¢e dolasabilecegini gostermektedir.

Anlagmanin imza téreninde konusan KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Yilmaz Argiiden, imzalanan
anlasmanin, Tiirkiye'nin AB ile entegrasyonu dogrultusunda yiiriitiilen ¢abalara 6nemli bir katkida
bulunacagina dikkat ¢ekmistir: "KalDer, uluslararasi standartlari, global rekabette kuruluslara ve tilkelere
gli¢ saglayan ¢ok 6nemli bir unsur olarak gérmektedir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, rekabette
kalic bir tistiinliik kazanmak i¢in standartlara uymakla yetinmemek, standart belirleyenler arasinda yer
almak gerekir."

KalDer-Kamu isbirligi'nin Bir Yansimasi: TKY, Devlet Biitgesinde

TKY' nin devlet politikas1 olmas1 yolunda sembolik de olsa ilk adim TKY"' nin devlet biit¢cesine gir-
mesidir.

Yillardir TKYY' nin devlet politikast olmasi i¢in ugrasildigini belirten KalDer Bagkani Dr. Yilmaz



Argiiden, TKY kavraminin 2001 Biit¢e Kanunu'nda yer almasinin bu yolda atilan ilk adim oldugunu
belirtmistir. Argiiden'e gore, TKY kamuda kaynaklarin etkin kullanimina imkan vermektedir. Toplam
kalite yonetimi anlayisinin Biitge Kanunu'nda yer almasinin bu yoldaki savasin kazanildig1 anlamina
gelmedigini hatirlatan Yilmaz Argiiden, "Sadece kanuna yazmak yeterli degil, 6nemli olan uygulamak"
diye uyarida bulundu.

KalDer Bagkani Yilmaz Argtiden; Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig ile
Maliye Bakanligi'nda toplam kalite yonetimi ¢alismalarina hiz verilmesinin, bu konunun kamuda
giderek yayginlasacaginin bir gostergesi oldugunu belirtmistir.

TKY anlayisiyla ilgili madde 2001 y1li Biitge Kanunu'nda soyle yer aldi: "Giiniimiizde 6ncelikle 6zel
sektorde baslayan TKY anlayisina artik kamu kesiminde de yaygin bir sekilde yer verildigi
goriilmektedir. Biitcelerin 6zellikle hazirlanmasi, uygulanmasi ve uygulama sonuglarinin kontrol ve
denetim asamalarinda kalite yonetiminin etkin bir sekilde siirece dahil edilmesi, verimliligi artiracaktr.
TKY esaslarindan yararlanmak, 6zellikle"mevcut personelin verimliliginin artirilmast, ek istihdam

talebinin azaltilmasini saglayacaktir™"."

Saghk Bakanhgi'nda TKY

Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii'nden gelen talep ve karsilikli goriismelerden sonra
100 yatak ve tizeri Devlet Hastanesi Miidiirliiklerine yonelik Ekim ve Kasim aylarinda {i¢ ayr1 program
halinde gerceklestirmeyi planladig1 5 giinliikk Hizmet i¢i Egitim Programinin yarim giintiniin Toplam
Kalite Yonetimine ayrilmasi saglanmuistir.

KalDer'deki proje sorumlusu Fatih Sener'in katildig1 egitimlerin birincisi 6-10 Ekim 1995 tarihlerinde
Erzurum'da gergeklestirilmis, egitime; Dogu Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu
Bolgeleri'nden bu kapsama giren 74 hastane mudiirii katilmistir.

Katilimcilarin, "Egitim programinin ilk giiniine konmasi halinde diger konularin verimliliginin de
artacagl" onerisi ile sonraki programlarda TKY egitimi ilk gline alinmistir.

Ikinci egitim 20-24 Ekim 1995 tarihlerinde [zmir-Urla'da Ege, Marmara, I¢ Anadolu ve Bat1 Ka-
radeniz'den 40 Hastane Miidirii'niin katilimiyla gerceklestirilmis ve ayni ilgiyi gormiistiir.

Programin ii¢iincii egitimi 3-7 Kasim 1995 tarihlerinde yine izmir-Urla'da gergeklesmis ve egitime
Marmara, Ege, Karadeniz ve Dogu Anadolu'dan 45 hastane miidiirii katilmistir.

Saglik Kuruluglarinda 6zellesme ve 6zerklesme gibi konularin bakanlik giindeminde olmasi, 6zel saglik
kuruluslarinin artmasi sebebiyle doner sermaye gelirlerinde meydana gelen diisiis ve rekabetci pazar
beklentisi, her giin yiikselen tiiketici beklentileri, tiiketici kanunu ve ¢esitli hukuki konularda Avrupa
Birligi ile uyum ¢aligmalari, yoneticilerin konuya olan ilgilerine olumlu etki yapmustir.

Bu programda kamu sektériinde de ¢agdas gelismeleri takip etmek ve uygulamak isteyen ancak
XXX1

mevzuatlardan sikayetci ¢cok yonetici oldugu bir kez daha gozlenmigtir™".

Uc grup egitim sonunda ¢ikan ortak sonug bu tarz yonetim felsefesinin once Bakanlik merkezinde
uygulanmasi seklinde olmustur.



KOSGEB ve KalDer Isbirligi

KOSGEB; kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere siiratle uyumlarin
saglamak, rekabet gii¢lerini ylikseltmek ve ekonomiye katkilarini ve etkinliklerini artirmak amaciyla
3624 sayil1 Kanunla 20 Nisan 1990 tarihinde kurulmustur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ile
ilgili bir Kamu Kurulusu olup, tiizel kisilige haiz ve biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin uluslararasi kalite ve standartlarda mal {iretmelerini temin
etmek {izere kalite bilincini gelistirme amacini tastyan KOSGEB, KalDer ile bir¢cok degisik alanda
isbirligi yapmaktadir. Ozellikle KOBI'lerin Tiirkiye ¢apindaki egitimlerinde KOSGEB ve KalDer'in ¢ok
onemli igbirlikleri olmustur. Kurulusundan beri KalDer'e destek olan, donemin KOSGEB Kalite
Gelistirme Hizmetleri Grubu Bagkani, izleyen donemde KalDer Ankara Subesi'nin Yonetiminde yer alan
Miifit Akyos'un girisimleriyle, KOSGEB ilgili personeli KalDer'den alman TKY ve ISO 9000
egitiminden gegmistir. KOBI'lere doniik kalite egitim programinin sartnamesi KalDer' den alman
egitimlerden ge¢en uzmanlar tarafindan hazirlanmistir. Farkli bir hizmet satin alma modeli
gelistirilmistir. Tiirkiye'nin herhangi bir yerinde, dort-bes KOBI bir araya gelerek ihale usulii
danismanlik hizmeti satin aliyordu. Egitim bedellerinin %50'si sanayici, %50'si ise KOSGEB tarafindan
karsilaniyordu.Bu ¢alismanin sonucunda; kalite danigmanlarinin sayist artmis, kalite danismanligi
pazarina bir disiplin gelmis, o giinlere kadar profesyonel kalite hizmetleri buiyiik kentler ve
cevresindeyken Tiirkiye'nin her noktasinda hizmet vermeye baslamistir. KalDer'in KOSGEB ile igbirligi
halinde yriittiigt egitim programlar1 sayesinde, KOSGEB merkezlerinin bulundugu 37 noktada
KOBI'lere doniik TKY, Miikkemmellik Modeli ve ISO 9000 egitimleri yapilmustir.

TTGYV ve KalDer isbirligi

Basta KOBI'ler olmak iizere sanayi kuruluslari tarafindan gerceklestirilecek iiriin ve proses gelistirme
projelerine mali destek saglama amaciyla faaliyetler yiiriiten Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi-TTGV,
Diinya Bankasi'ndan kendisine saglanan finansman olanaginin bir b6liimiinii KalDer ile isbirligi i¢inde
KOBI'lerde Toplam Kalite Yonetimi'nin yayginlastirilmasina yonelik calismalarin desteklenmesine
tahsis etmistir. Destek, en ¢ok 200 ¢alisani olan iiretim ve yazilim sirketlerini kapsamaktadir.

KalDer tarafindan stirdiiriilen Ulusal Kalite Hareketi (UKH) Toplam Kalite Yonetimi'ni Tiirkiye'nin tiim
sektorlerinde faaliyet gosteren her tiirden kurulusa yayginlastirilmasini ve bir yasam felsefesi haline
gelmesini amaglamaktadir. TTGV ile KalDer isbirligi ¢ercevesinde Toplam Kalite Yonetimi'nin
uygulamaya gecirilmesi icin tahsis edilmis fon, projeye dahil olmak isteyen KOBI'lere verilen UKH
egitim ve rehberlik hizmetleri (Toplam Kalite Yonetimi, Milkemmellik Modeli Egitimi ve Rehberlik
Hizmeti) bedellerinin %75'ini karsilamak tizere kullanilmaktadir. S6z konusu hizmetler i¢in 6denmesi
gereken bedelin %25'ini ise UKH katilimcist kurulusun kendisi karsilamaktadir.

Tiirkiye'de ekonominin yaygin altyapisi ve tastyici giicii durumunda olan KOBI'lerin her bakimdan
gelismesi, rekabet giiciinii artirmasi tilke kalkinmasiyla dogrudan ilgilidir. TTGV ile KalDer isbirliginde
gergeklestirilecek s6z konusu proje, Toplam Kalite Yonetimi'nin KOBI'ler genelinde yayginlasmasina
yardime1 olarak, bu siirecin 6nemli bir pargasini olusturacaktir.

TTGV Genel Sekreteri Akin Cakmakg¢i, dnceki uygulamada projeyi dneren kurulusun da en az
TTGV'nin verdigi destek kredisi kadar katkida bulunmasi gerektigini belirterek, destek oraninda yapilan
degisiklik bugiine kadar yeterli finansal giice sahip olmadig1 i¢in TTGV'nin sagladig1 bu imkandan
yararlanamayan KOBI'ler i¢in yeni firsatlar yaratildigini vurgulamaktadir.



TODAIE ile isbirligi

TODAIE, ismindeki Amme Idaresi soziinden de anlasilacag: gibi kamu yonetimi konusunda uz-
manlasmis bir kurulustur. Kamuda kalite ¢alismalar1 konusunda faaliyetler de gostermekte, bazi projeler
de KalDer ile igbirligi yapmaktadir.

TSE ile Isbirligi
TSE, kurulusu sirasinda KalDer'e Baskan seviyesinde kurucu iiye olarak kitabin diger boltimlerinde

anlatildig1 gibi destek vermistir. Son olarak ISO 9000:2000'in devreye alinmast sirasinda, standardin
Tirkiye' de ortak bir yoruma kavusmasi agisindan TSE ile KalDer arasinda isbirligi yapilmastir.

Biilent Eczacibasi

Tiirk sanayii her {irtiniin satilabildigi bir ortamdan, satilabilir bir {iriinii yapmaya, rekabet ortaminda
miisteri odakli olmaya ge¢meliydi. Toplam Kalite Yonetimi, miisteri odakli bir anlayisin ve
uygulamanin gelismesi i¢in ¢ok uygun bir aragti.

7. Cumhurbaskami Turgut Ozal

Ulusal Kalite Odiilii’nii hak eden kuruluslara verin; gerekli kriterleri yerine getirmeyenlere Odiilii
vermeyin.

Avrupa Kalite Odiilii, Avrupalilarim ortak bir sekilde Toplam Kalite Y6netimi’nden ne anladiklarinin da
bir ifadesidir.

Odiil alabilmek igin, kurulus, uzman gruplar tarafindan yapilan, son derece zorlu bir degerlendirme
stirecine ve uzmanlardan olusan bagimsiz bir jlirinin gergeklestirdigi se¢gme stirecine tabi tutulur.

Dr. Yilmaz Argiiden

Sadece kanuna yazmak yeterli degil, 6nemli olan uygulamak.

BOLUM: 3

Kalite Bilincini Yayginlastirma Stratejisi

Ulusal Kalite Hareketi

KalDer, kurulusundan itibaren Tiirkiye'de Toplam Kalite Yo6netimi bilincini ve uygulamalarim
yayginlastirmak icin degisik araglar kullanmistir. Dernegin 1991 yilinda kurulmasindan sonra Ulusal
Kalite Kongresi, Ulusal Kalite Odiilii, KalDer Yayinlar1, KalDer Egitimleri ve Uzmanlik Calisma




Gruplar gibi araglarla Tiirkiye'de Toplam Kalite Yonetimi toplumun genis kesimlerince bilinir hale
gelmekle birlikte, basta 6zel sektorde uygulamalar yayginlasmaya baslamistir.1997 yilindan sonra
gelinen nokta yeni bir asamadir; kalite bilincini gelistirme ¢abalarinin devam etmesinin yani sira artik
toplumun ve iilkenin her kesiminde uygulamalarin gelistirilmesinin zamani gelmistir. 1997 yilinda 6n
hazirlig1 yapilan Ulusal Kalite Hareketi, tim Tiirkiye' de kalite uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina imkan
saglamak tizere 1998 yilinda baslamistir.

Ulusal Kalite Hareketi-UKH

Dr. Yilmaz Argiiden'in KalDer'e bagskan olmasindan sonra 1998 yilinda gelisen "Ulusal Kalite Hareketi",
KalDer'in gergeklestirdigi en genis 6lgekli ve en uzun soluklu "Toplam Kalite" atilimlarindan biri
olmustur. Dr. Yilmaz Argiiden'e gore, Ulusal Kalite Hareketi-UKH, Tiirkiye'nin 2000'li y1llarda rekabet
gliclinii artiran ve basa giiresen bir iilke olarak girmesini hedefleyen bir sivil toplum hareketidir. Amaci,
Tirkiye'nin dort bir kosesinde ve tiim sektorlerde ortak bir 'kalite' bilincinin yaratilmasi, gelistirilmesi ve
Toplam Kalite Yonetimi ile Mitkemmellik Modelinin uygulamasinin yayginlastiriimasidir. UKH'nin
temelinde yasam kalitesinin bir biitiin olarak ele alinip, siirekli yenilenmesi ve gelistirilmesi fikri
yatmaktadir.

UKH bir yasam felsefesi

Dr. Yilmaz Argtiden, Ulusal Kalite Hareketi'nin bir yasam felsefesi oldugunu belirtiyor: "Yiiksek bir
yasam kalitesinin temel 6gesi ise sorumluluk sahibi yurttaslarin toplumsal yasama katkilaridir. Her
yoreden, her kesimden, her ¢esit kurum, kurulus ve yurttas, ortak sorumluluk ¢ercevesinde davranirsa,
herkes hakki olan yiiksek yasam kalitesine ulasabilecektir. Toplam Kalite konusunda duyarli ve bu
konuda kendini gelistirip, stirekli yenilemek isteyen her kurum, Ulusal Kalite Hareketi'nin potansiyel
katilimeilaridir. UKH, sektor ya da 6lgek gézetmeksizin, tiim kurum, hatta bireylerin katilimina acik bir
sivil toplum hareketidir."

UKH, Eyliil1998 tarihinde Ankara ve Istanbul'da yaklasik 1700 katilimciyla gerceklestirilen tanitim
toplantilariyla basladi. Ulusal Kalite Hareketi'nin diistinsel temellerini ortaya koyan "Katilim
Bildirgesi"nin agiklandig1 bu toplantilara, ¢esitli sektorlerden ¢ok sayida kurum ve kurulus katildi. Bu
toplantilar1 farkli kilan, Tiirkiye'de ilk kez bir¢ok sektorden farkli 6l¢eklerdeki ¢cok sayida kurulusun
ulusal capta bir kalite hareketi i¢in giiglerini birlestirme kararliligini gosterdikleri bir platformun
olusmastydi.

Donemin KalDer Genel Sekreteri Hakan Kilit¢ioglu'na gore, Ulusal Kalite Hareketi, bir zorunlulugun
sonucu gelismistir. Kiiresellesen diinyada rekabet giiciine sahip olmayan tilkelerin ayakta kalmasi
miimkiin degildir ve uluslararasi rekabet ortaminda rekabet giiciine sahip olmak ulusal ¢apta Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalarina gegmemize baglidir. Hakan Kilit¢ioglu, UKH ile

Ulusal Kalite Hareketi'ne Katilim ve Uygulama Modeli

UKH' ye katilim, Ulusal Kalite Hareketi iyi Niyet Bildirgesi'nin imzalanmasiyla baglamaktadir. iyi Niyet
Bildirgesi, katilimci kurulus i¢in UKH' ye katilma siirecini baslatan ayrintili bir ana dokiimandir.
KalDer'in ve katilimc1 kurulusun karsilikli sorumluluklarini igeriyor. iyi Niyet Bildirgesini imzalayan
kuruluslar, 6z degerlendirme programini koordine edecek bir proje ekibinin kurulmasini ve KalDer'in
rehberliginde 6z degerlendirme programinin baslatilmasini kabul ederler.ilk asamada KalDer egitmenleri
tarafindan verilen bes giinlikk TK'Y, Mitkemmellik Modeli ve Oz degerlendirme egitimi yapilmaktadir.




Bes giin siiren bu egitimlerin ardindan KalDer, egitim alan kuruluslara bir giinliik 6z degerlendirme
rehberligi saglamakta, kuruluslarin hazirladiklari iyilestirme planlar ile ilgili katkilarda bulunmaktadir.
Oz degerlendirme konusunda deneyimli olan KalDer rehberleri gerektiginde kurulusun ihtiyaci olan
bilgi destegini saglamakta, kurulusu periyodik olarak izlemektedir.

Toplam Kalite Yonetimi'nin yayginlasmasinin iki boyutu oldugunu belirtiyor: "Yaygin sekilde
bilgilenme ve yaygin uygulama. Teorik bilgilenme ne kadar 6nemliyse de, uygulamalar belirleyicidir.
Ciinkii uygulamayla bilgi edinmeden 6te, 6grenme siireci baglamis oluyor™"."

UKH'nin Hedef Kitleleri: Ozel Sektor , Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslar:

KalDer Bagkani Dr. Yilmaz Argiiden, Ulusal Kalite Hareketi'nin dncii bir agiliminin, 1998 yilinda
baslatilan KOBI kategorisindeki Ulusal Kalite Odiilleri oldugunu belirtiyor™". Daha sonra ilk kez 2001
yilinda verilen Kamu Kategorisi Ulusal Kalite Odiilii ve Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'ndan énce
devreye sokulan Sivil Toplum Kuruluslar1 kategorisi Ulusal Kalite Odiilleri, Ulusal Kalite Hareketi'nin
planlarinin pargalaridir.

Ulusal Kalite Hareketi'nin baslangicindan bu yana KalDer, bu hareketin amaglarini ve dayandigi temel
ilkeleri yayginlastirmaya ¢alisti. 2001 itibariyle UKH' nin de katkisiyla bes yiiz kadar kurulus
0zdegerlendirme uygulamaya basladi. Bunlarin i¢inde biiyiik ve kiiciik 6l¢ekli tiretim sirketlerinin yani
sira, hizmet iireten igletmelerin, {iniversite hastanelerinin, yerel yonetimlerin, emniyet ve silahli
kuvvetler birimlerinin, sivil toplum kuruluslarinin bakanliklarin yer almasi, hareketin hedeflenen rotada
yol alindigin1 gosteren giizel 6rneklerdir. 1999 yilinda bu alandaki en 6nemli gelisme, Milli Egitim
Bakanligi'nin Iyi Niyet Bildirgesi'ni imzalayarak UKH i¢inde yer almasiydi. Yiiriitme'nin en iist diizey
organlarindan olan bir bakanligin, hem de Milli Egitim Bakanligi'nin bu harekete katilimi, 6zellikle
onem tasimaktadir. Egitim gibi bir toplumun gelecegini ve ailelerin yasamlarini dogrudan etkileyen bir
konuda kamu y6netiminin Toplam Kalite Y6netimi'ni uygulama taahhiidiine girmesi, UKH'nin
basarisinda basli basina bir doniim noktasi olusturmaktadir. Merkez Valisi Recep Yazicioglu da, kamuda
TKY anlayisinin uygulamaya girmesinin miisteri odaklilig1 getirecegini, TK'Y anlayisinin devleti yenile-

XXX1V

yecegini belirtiyor
UKH Paylasim Toplantilar:

Geceklestirilen Yerel Kalite Giinlerinde UKH ve Toplam Kalite Kavrami KalDer Y6netim Kurulu ve
Icra Kurulu tiyeleri tarafindan tanitilmistir. Diizenlenen toplantilarda UKH katilimeisi kuruluslar,
deneyimlerini paylastilar. 1999 yilinda Ulusal Kalite Kongresi'nde UKH konulu bir oturum diizenlendi.
Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, Orim Cam Sanayi ve Milli Egitim Bakanlig1 yoneticileri UKH' ye
katilim amaglari ile elde ettikleri kazanimlari izleyenlerle paylagsmis tir. Sonraki Kongrelerde ve
toplantilarda UKH katilimcilari, deneyimlerini paylasmaya devam ettiler.

Iyi Niyet Bildirgesi imzalayarak 6zdegerlendirme siireglerini baslatmay1 taahhiit eden kurum ve!
kuruluslar i¢in begs giinliik egitim programi tasarlandi. Bu arada Milli Egitim Bakanlig1 egitimlerinde
kullanilmak tizere bir ilkgretim okulu vakasi hazirlandi.

Anadolu ve Yerel Kalite Giinleri
1997 yilinda Dr. Ata Gokge'nin Baskanligi sirasinda devreye giren ilk yeniliklerden biri Anadolu Kalite

Giinleri'ydi. Kalite bilincinin Anadolu'ya dogru yayginlasabilmesi i¢in TUSIAD-KalDer isbirligiyle
diizenlenen Anadolu Kalite Giinleri, yerel meslek orgiitleri ve is adamlar1 derneklerinin destegiyle




gergeklesiyordu. Ilki Denizli de yapilan Anadolu Kalite Giinleri, daha( sonra tiim yurt genelinde
yayginlasti. KalDer'in amaci kalite hareketini biiyiik sehirlerin disina ¢ikarmakti; yoksa tek yonde
doguya dogru kalite hareketini yaymak degildi. Bir giin KalDer'e gelen bir telefondaki ses, "Sizin Trakya
Kalite Giiniiniiz yok mu" diye sitemli bir ses tonuyla soruyordu. Daha sonra Anadolu Kalite Gtinleri,
Ulusal Kalite Hareketi'nin i¢inde Yerer Kalite Giinleri'ne doniistii.

Yerel Kalite Odaklan

1999 yilinda UKH ¢ergevesinde "Yerel Kalite Odag1" sistemi olusturuldu ve uygulamasi baslatildi. Yerel
Kalite Odaklar1, Ulusal Kalite Hareketi'ne katilimi1 6zendirecek goniillii kisiler olarak tanimlandi.
KalDer'in ¢agrisina yanit verenler arasindan secilen Yerel Kalite Odaklari ile protokol imzalanmakta,
kendilerine tanitimlarda kullanacaklar1 dokiimanlarla ilgili destekte bulunulmaktadir. 1999 yilinda
bireysel taleplere acik olan Yerel Kalite Odag1 yaklasimi kurumsal girisimleri de kapsayacak sekilde
yeniden tanimlanmistir. Bu kapsamda Kocaeli Sanayi Odasi ve Denizli'de Dentas UKH'nin kendi
illerindeki ilk Kurumsal Yerel Kalite odaklar1 olmuslardir.

Ulusal Kalite Hareketi'nin kilcal damarlar1 olarak nitelenen Yerel Kalite Odaklari, yerel kalite giinleri
organize etmekte, birebir kurulus ziyaretleri yaparak UKH' yi tanitmakta ve UKH' ye katilimi tesvik
etmektedirler. Bulunduklar1 yoredeki egitim kurumlari, kamu y6neticileri, basin mensuplari, sivil toplum
kuruluslart i¢in bilgilendirme toplantilar1 diizenlemekte, yerel basinda konuyla ilgili sayfa hazirlama,
kose hazirlama, makale hazirlama gibi faaliyetlerde bulunmaktadir. Kendi kuruluslarinit UKH' ye dahil
etmenin yani sira etki alanlar igindeki sektor dernek ve meslek birliklerinde tanitimlar organize
etmektedirler.

UKH Kathm Bildirgesi

UKH Katilim Bildirgesi, ortak ulusal hedeflerin de altini ¢iziyor. On maddeden olusan ve UKH' yi
destekleyen tiim kurum ve kuruluslarin imzasina acilan Bildirge'nin metni soyle:

UKH Katilim Bildirgesi

e Ulusal Kalite Hareketi'ni, gerek kurumumuzun gerekse tilkemizin uluslararasi rekabet
kosullarinda giiclii bir bicimde yer alabilmesine yonelik ulusal bir eylem plani olarak kabul
ederiz.

e Biz Ulusal Kalite Hareketi 'ne katilan kurulus olarak, "Ulusal Kalite Hareketi" i¢cinde yer al-
digimiz1 ve belirtilen uygulamalar1 yerine getirebilmek i¢in azami ¢abay1 gosterecegimizi beyan
ederiz,

e Kalite bilincinin bireysel, kurumsal ve ulusal bazda yerlesmesi ve yayginlasmasinin iilkemizde
yasayan herkesin yararina bir gelisme olacagini kabul ederiz.

e Kalite kavraminin tilkemizin tiim alanlarinda uluslararasi normlara uygun olarak yasama
gecirilmesinin sosyal paydaslar arasinda toplumsal/ekonomik bir uzlasma saglayacagina
inandigimiz1 beyan ederiz.

e Kurumsal kalite uygulamalarinin, kalite bilincinin ve felsefesinin yayginlasmasinin temel
boyutlarindan biri oldugunu ve bu uygulamalar1 kendi kurumumuza adapte etmek i¢in
olanaklarimiz ¢ergevesinde kaynak ayirmay1 kabul ederiz.

e Yasalar ¢ercevesinde, kurumumuzun sahip oldugu birikimi, "kalite" felsefesinin yayginlagsmasi
amaciyla paylasmayi kabul ederiz.

e Miikemmellik Modeli'ni, lilkemiz i¢in gecerli bir model olarak benimser ve bu modeli yasama
gecirebilmeye yonelik olarak "Ozdegerlendirme" uygulamak i¢in gerekli hazirliklar1 yapmayi
kabul ederiz.




e Hedefimizin Mitkemmellik oldugunu ve Toplam Kalite Yonetimi'nin temel ilkelerini be-
nimsedigimizi beyan ederiz.

e Kurumumuzda "Toplam Kalite Y6netimi'ni baslatmak ve siirdiirmek icin gerekli calismalari
yapmay1 kabul ederiz.

e Ulusal Kalite Hareketi cercevesi iginde, hareketin hedeflerine ulagabilmesi i¢in KalDer'le ve
Ulusal Kalite Hareketi iyi Niyet Bildirgesi'ni imzalayan kuruluslarla isbirligimizi gelis-
tirecegimizi beyan ederiz.

Yerel Kalite Odaklari'n1 baz1 bélgelerde kurumlar, bazi1 bolgelerde bireyler olusturmustur. Kurumsal
Yerel Kalite Odaklari, kendi kuruluglarina yapilan ziyaretlerde ev sahipligi yaparak basarili TKY
uygulamalarini ilgili kesimlerle paylasmaktadir.

Yerel Kalite Odiilleri

Miikemmellik Modeli'ni bir yonetim araci olarak benimseyen kurum ve kuruluglarin taninmasi ve
Toplam Kalite'nin bu yolla tesvik edilmesi amaciyla Yerel Kalite Odiilleri'nin hayata gecirilmesi
diistiniilmiis, bu kapsamda sistem kurma ¢alismalar gergeklestirilmistir. Yerel Kalite Odiilii ilk kez
Bursa'da KalDer Bursa Subesi ve BUSIAD isbirligi ile 1998 yilinda verilmistir. Bolge kapsamindaki ilk
yerel kalite 6diilii de 2001 yilinda KalDer izmir Subesi tarafindan diizenlenmistir.

Cumhurbaskanm da Kalite Goniilliisii

Ulusal Kalite Hareketi'nin 6nemli kilometre taglarindan biri Cumhurbagkani Stileyman Demirel'in 24
Kasim 1998 tarihinde KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Yilmaz Argiiden ve Yonetim Kurulu
tiyelerini Cankaya Koskii'nde kabul ederek bilgi almasiydi. Bu ziyaret sirasinda Dr. Yilmaz Argiliden
Cumhurbaskani'na UKH ile ilgili bilgi verdi ve bir rozet takarak kendisini "Kalite Goniilltisii" ilan etti.
Cankaya Koskii'ndeki goriismede Dokuzuncu Cumhurbaskani Siileyman Demirel, "Toplam Kalite
Yonetimi 21. ytizyilin kavramidir." dedi.

Siitii Calmak mi, Dokmek mi Kotii?

Kalder'in Baskan1 Yilmaz Argiiden, Tiirkiye'de yolsuzluklar kadar 6nemli olan bir diger sorunun kamu
alaninda goriilen verimsizlik oldugunu belirtiyor. "Yolsuzluk 6nemli, ¢iinkii benim hakkimi siz
altyorsunuz. Ve bu durum adalet duygusunu bozuyor. Ama verimsizlige baktiginiz zaman sizin ve benim
hakkim olan seyi topluyoruz ve ¢ope atiyoruz. Dolayisiyla hi¢ kimseye fayda getirmiyor" diyen br.
Yilmaz Argiiden, su 6rnegi veriyor:

"iki bardak siit diistiniin. Yolsuzluk bu siitlerin ikisini de hak etmedigi halde bir kisinin igmesidir.
Verimsizlik ise iki bardagin da ¢ope dokiilmesidir."

Dr. Yilmaz Argiiden, toplum olarak ana sorunun verimsizlik oldugunu vurgulayarak soyle diyor:
"Kamuda da agirlikli olarak verimsizlik var. Saniyoruz ki bir insana devlette is verdigimiz zaman onu
igsizlikten kurtaracagiz. Aslinda gelirsizlikten kurtariyoruz, igsizlikten degil. Ciinkii gercekte dyle bir is
yok. Bosu bosuna oturuyorsa verimsizligi aliskanlik haline getiriyoruz. Esas hedef insanlara pozisyon
acmak degil, is sahas1 agmak olmalidir. Kamunun esas krizi, verimlilik tizerine odaklanmamis olmas.
Uretmek iizerine degil, béliistiirmek {izerine odaklanmis. Halbuki biiyiitmedigimiz bir seyi boliistiirmeye
calisarak bir siire sonra gelip duvara ¢arpiyoruz. Bu, yonetim krizidir. Bence yoneticiler degil, sistem
kotii. Sistemde hesap verebilirlik kriterleri, seffaflik kriterleri yok. Biz her konuda diinya standartlarini




benimsemeliyiz. Kamuda sinirli sayida da olsa TKY' yi uygulamaya baslayanlar ve Ulusal Kalite
Odiilii'ne bagvuranlar var. KalDer olarak bizim yaptirim giictimiiz yok, kuruluslar1 sadece motive
edebiliriz. Bir is yapiyorsaniz hesap verebilir olacaksiniz, verimli olacaksiniz, su sadece kamu igin degil,

herkes i¢in gegerli™".

Ulusal Kalite Hareketi'ne Katilan Ozel Sektor Kuruluslarinin Yénetici Goriislerinden
Ornekler

UKH: Yasam Kalitesi I¢in...

"Yaptigin1 begenmeyen ve stirekli iyilestirme anlayisi iginde olan bir sirket olarak her ne kadar Kalite
Giivence Sistemi geregi bagimsiz denetgilerle kendi i¢ tetkikg¢ilerimizle ve miisterilerimizle eksiklerimizi
gortip iyilestirmeler yapiyorsak da kuvvetli yonlerimizi ve iyilestirmeye a¢ik alanlarimizi daha farkli bir
modelle ve gozle belirlemenin artik bizim i¢in bir zorunluluk oldugunu diistindiik. Ayrica olaylara
sadece tiretim odakl1 degil, toplumsal a¢idan da bakilmasi gerektigini hissettik. Bu nedenlerden dolay1
EFQM Miikemmellik Modelini benimsedik ve bu dogrultuda yasam kalitesini temel felsefesi olarak
goren Ulusal Kalite Hareketi'ne katildik."

A. Yaga

Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi Genel Miidiirii

UKH, i¢ dinamizmi hizlandiriyor

"Kendi alanimizda en iyi hizmeti verebilmek ve rekabet konusunda avantaj yakalamak i¢in 6ncelikle 150
9001 belgesi alan kurulusumuzda bir siire sonra bir adim daha ileride olabilmek amaciyla Toplam Kalite
calismalarini baslattik. Bu ¢alismalarimizda dogru yolda ilerleyebilmek ve Toplam Kalite
Calismalarindaki yeniliklerden aninda haberdar olabilmek amaciyla hemen KalDer'e iiye olduk, ardindan
da Ulusal Kalite Hareketi Bildirgesi'ni imzaladik. Ulusal Kalite Hareketi'ne dahil olmak hem i¢
dinamizmimizi hizlandiriyor, hem de bu ¢alismalara bizden 6nce baslamis kurumlarin yasadiklari
tecriibelerden faydalanarak kendi faaliyetlerimizi yonlendirmemizi sagliyor."

S. Topag¢
Gedik Yatirim Menkul Degerler Genel Miidiir Yardimcisi

UKH ile bilimsel temele dayanan yontemlerle 6zdegerlendirme

"Ulusal Kalite Hareketi icerisinde yer almaya ilk karar verdigimizde baslattiginiz bu faaliyetten bek-
lentimiz, sirketimizde bir y1ldir uygulamakta oldugumuz Toplam Kalite Y6netimi ¢alismalarindaki ek-
siklerimizi gormek ve yolumuza daha emin adimlarla devam ederek ¢alismalarimiz stirdiirmekti. isa-
betli bir karar vererek KalDer'den aldigimiz bes giinlikk Ulusal Kalite Hareketi Egitimi ile bu beklen-
timiz fazlasiyla karsilandig1 gibi ayrica; tamamen bilimsel temellere dayali yontemlerle sirketimizin
0zdegerlendirmesini de yapabilecek duruma gelmemiz bizleri fazlasiyla mutlu etmistir. Ulusal Kalite
Hareketi igerisinde yer almamizin bir diger faydasi da ¢alisanlarimiz hem daha sistematik bir ¢calisma
igerisine girecek hem de kendilerini disipline etme becerisini kazanmis olacaklardir.

I. Erkovan




Mardin Cimento Sanayi Genel Miidiirii
Somut rakamlarla maliyetleri diisiirmek

"Ulusal Kalite Hareketi ile tanistigimizda katamizda canlanan fotograf, bu hareketin, hem tilkemizin
hem de tilkenin bir par¢asi olan firmamizin dis pazarlardaki imajin1 ve inandiriciligini saglayacak bir
dogru zeminle karsi karsiya oldugumuzdu. Gergekten de yillardir, italyan, Ispanyol, Alman, Fransiz
rakiplerimizle ayni kalite seviyesinde, ayni hassasiyetle iiretim, teslimat, belgelendirme, lojistik hiz-
metleri yaptigimiz halde, sadece iilke puanimiz rakiplerimizden farkli oldugu i¢in farklt muamele gor-
mekteydik. Bizler tipki KalDer'in EFQM' in Ulusal isbirligi Ortag1 olmas: gibi, Ozdegerlendirme Mo-
deli'nin 1000, 2000, 5000 Tiirk firmasinda uygulanmaya baslamasi ile Tiirkiye'nin Avrupa'daki imajinin
ve lilke puaninin degistirilmesinde anahtar rolii tistlenecegine ve AB'ye tam liyelik yolunu kisaltacagina
inaniyoruz.

Biitiin bunlar havada ve sik sozciikler olarak goriilebilir; ancak size somut bir 6rnek vermek istiyorum.
UKH egitimlerini tamamlayan firmamizda kurdugumuz 5Siire¢ Gelistirme Mudiirliigii'niin ilk
projelerinden birisi olan, Fransa'daki miisterimizin {iretimi esnasinda olusan fireyi iyilestirme ¢alisma-
sinda, PPM degerimiz sadece ilk haftada 300.000'den 120.000'e diistii. Bunun parasal karsilig1 ayda
yaklasik 25 milyar TL'lik cami1 ¢ope atmak yerine musterimize géndermek olmustur. Bu proje halen
devam etmektedir ve PPM degerimiz 3000'ler ortalamasina inene kadar izlenecektir."

M. Bayramichlar
ORiM Cam Sanayi Genel Koordinatorii

UKH, rota belirlemeye imkan veriyor

"2000'Ti yillarin Rekabet Okyanusu'nda geminiz hangi tonajda olursa olsun; bulundugunuz noktay1,
hedeflerinizi, rotanizi, yani bu hedeflere varmak i¢in izleyeceginiz yolu, ¢ok iyi belirlemeniz gerekiyor.
Ulusal Kalite Hareketi, 6nerdigi 6zdegerlendirme siireciyle bulundugunuz noktayi, kuvvetli ve zayif
yonlerinizi objektif olarak, matematiksel bir sekilde 6lgerek, belirlemenize yardimci oluyor. Periyodik
olarak stirekli yaptiginiz bu 6zdegerlendirme sonuglarina gore yine stirekli yeni hedefler belirliyor ve bu
hedeflere varmak igin stratejik planlar yapiyor, rotanizi belirliyorsunuz. Biitiin bu siire¢lerde UKH'nin
onerdigi Mikkemmellik Modeli'nin kriterleri size mihenk tasi oluyor. Bence gemisini yliriitmek ya da
kurtarmak isteyen kaptanlara biiyiik kolaylik!"

A. Temiroglu
Ozen Mensucat Genel Miidiirii

TKY yayginlastik¢ca, paydaslar arasinda uyum da artacak

"Kalite, ¢alisan, isveren ve miisteriden olusan bir mutluluk ticgenidir. Toplam Kalite Yo6netimi, bir ya-
sam felsefesidir. Bu agidan sadece giinliik ¢alisma hayatimizi degil, tiim yasamimizi kapsar. Toplam
Kalite Yonetimi, insanlarin sorumluluklarini daha iyi anlamalari, daha fazla sahiplenmeleri, daha verimli
olmalarini saglar. Ulusal Kalite Hareketi ile Toplam Kalite Y6netimini ne kadar ¢cok yayginlastirirsak
paydaslar arasindaki uyumun da o denli arttig1 gibi bu sayede gelismis iilkelerin normlarina daha hizli
yaklasacagiz demektir. Hele hele yiizyilin son yilinda iki biiyiik deprem geg¢irmis iilkemizin buna ¢ok




daha fazla ihtiyact olduguna inantyorum."

S. T osun
Sahinler Konfeksiyon A.S. Genel Miidiirii

UKH Katihmcist Kamu Kuruluslarindan Ornekler

Tirkiye'de 1990'arla birlikte Toplam Kalite Yonetimi uygulama konusunda hevesli kamu kuruluslar1 da
olmustur. Bunlarin 6nemli bir kismi1 KalDer ile igbirligi halinde bazi egitimler ve projeler yapmislardir;
ancak daha 6nce yapilan ¢alismalarin belirli bir kurali veya plani bulunmuyordu. Ulusal Kalite
Hareketi'yle birlikte her tiirlti kurumda TKYY uygulanabilmesi i¢in ortaya bir model ¢ikmistir. Daha 6nce
ayrintilar1 verilmis ¢alisma ve uygulama modeliyle kamu kuruluslarinda Toplam Kalite konusunda
onemli dl¢iide yol alinmaya bagslanabilmistir.

Ulusal Kalite Hareketi'ne katilan kuruluslarin hemen hepsinde ¢ok degisik, cok 6nemli gelismeler ortaya
cikmustir. Biitiin bu kuruluslarin 6ykiilerine teknik olarak yer verme imkani olmayan bu kitapta okurlara
UKH hakkindaki gelismelerin yelpazesi hakkinda fikir vermek tizere birka¢ 6rnek islenmeye
calisilmastir.

UKH'nin ilk Katiimcisi: Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi

Ulusal Kalite Hareketi, kamuoyuna duyurulduktan sonra UKH' ye ilk katilan kurulus, Dokuz Eyliil
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi olmustur. DEU Arastirma Hastanesi, UKH'ye katilim
acisindan hem kamudaki ilk kurulustur; hem de Tiirkiye'deki ilk kurulus olmustur.

DEU Arastirma Hastanesi, Izmir'deki iki {iniversite hastanesinden biridir. 1980'i yillarin basinda
kurulan hastanenin dis goriiniisii olduk¢a ¢agdas. Poliklinik hizmetleri randevuyla ytiriitiiliiyor. Bekleme
salonlarinda televizyon bile bulunan, modern cihazlarla donatilmis hastane mevcut sistemini
iyilestirmeye karar veriyor. Hastaneyi rasyonellestirme yaklasimiyla ¢ikilan yol 6nce TKY ile sonra da
Ulusal Kalite Hareketi (UKH) ile kesisiyor.

Dénemin Hastane Bashekimi Prof. Dr. Ilhami Kovanlikaya ve yaklasik 15-20 idareci arkadas: 18
Agustos 1998 tarihinden itibaren, bulunduklar1 noktayi tespit etmeye yonelik baslangigta her giin ikiser
saat olmak tizere 5-6 hafta toplam 50-60 saat siiren toplantilar yaptilar. Toplantilara tam bir sorgulama
hakimdi: Yapilamayanlar ve nedenleri iistiinde durdular. Iletisimin ve bilgi akisinin yetersiz oldugunu
belirlediler. Insanlar, yalnizca problem ¢iktiginda ¢6zmeye yoneliyorlardi. Problemler énceden
onlenmiyor ve sistematik bir iyilesme ger¢eklesmiyordu.

Prof. Dr. {lhami Kovanlikaya'nin basinda bulundugu ekip boylece siireglere yonelik calismalara, acik
kapi politikasi uygulamaya, "isi en iyi yapan bilir" anlayisiyla ¢aliganlarin 6nerilerini almaya ve ardindan
ISO 9000 sistemi tartismaya basladilar. Ekip tiyelerinden birkaci, yapilanlarin ve yapilmak istenenlerin
TKY iginde tammlandigini belirttiler. Prof. Dr. Ilhami Kovanlikaya, eger boyle bir yoénetim bilimi varsa
bundan yararlanilmasi gerektigini belirtiyordu: "Tekrar Amerika'y1 kesfetmenin geregi yoktu. Toplam




Kalite Yonetimi hakkinda kitaplar okuduk, seminerlere gittik, Bayindir Hastanesi'ni dolastik, birkag
konferansc¢iy1 buraya getirdik ve bizim kafamizdaki o ¢cagdas ve demokratik yonetim bi¢cimine uygun
tiim yapilarin TKY" de oldugunu gordiik. Bu araglardan yararlanabilecegimizi disiindiik. Kapilarin agik
oldugu, adil, adama gore is degil de, isi iyi yapacak adamlarin o islerde yer almasina yonelik birtakim
degisiklikler yapabilecegimizi gordiik. Yonetime gectikten sonra arkadaslarimla birlikte oturduk, iki tane
hedef ortaya koyduk, bir tanesi ¢agdas yonetim bi¢cimine gegis, biz buna :stirekli iyilestirme programi’
adin1 taktik. Bunun tizerine de ikinci bir hedef olarak hastanede en iyi saglik hizmetini, en hizli sekilde,
en ucuza mal etmek {lizere otomasyonu sectik. Hastane otomasyonuna ge¢mek, bizim i¢in bilgi sistemine
geemek anlamina geliyor. Hedefimiz 2000'lerin ilk on yil1 i¢erisinde bu hastanede filmin ve kagidin
dolasmamasi. Doktorlar, bilgi ve goruintiilere bilgisayar ekranindan ulasacaklar. Bu sistemler, hasta eger
14-15 giin hastanede kaliyorsa, incelemelerin hizli yapilmasi, sonuglarin doktora aninda ulagsmasi
sayesinde 7-8 giline inecektir. Bu ylizde yliz bir verimlilik artisidir. Hastanin hastanede kaldig1 siireyi
yartya disiirerek, yatak kapasitesini ve personelinizi artirmadan hizmet kapasite ve kalitenizi
artirryorsunuz™ "

TKY hakkinda arastirmalara baslayan DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi iist yonetimi KalDer ile
baglantiya gegiyor. Sempozyum ve kongrelere katiliyor. Prof. Dr. ilhami Kovanlikaya, KalDer Yénetim
Kurulu Uyesi Tanju Argun'dan TKY'nin kamuda uygulanabilecegini duydugunu belirtiyor: "Tanju
Argun, kendi deneyimlerinden aktarmalar yaparak, TKY'nin hem 6zel sektorde, hem de kamuda
rahatlikla uygulanabilecegini anlatti. Ankara'daki toplantida Tanju Argun, Ulusal Kalite Hareketi'nden
s0z etti. Ulusal Kalite Hareketi'yle arayislarimiz ¢akisiyordu. TKY' yi uygulamak i¢in ¢ercevesi olan bir
yoldu. Boylece ilgili egitimleri alarak, rehberimizle ¢calismalara devam ettik.

DEU Tip Fakiiltesiin o donemki Dekani, su anki Rektérii Prof. Dr. Emin Alici da fakiiltede Aktif
Ogrenme isimli, probleme dayal1 6grenme modelini uygulamaya ge¢misti. Tiirkiye' de ilk defa DEU Tip
Fakiiltesi'nde uygulanan Aktif Ogrenme de, tamamen TKY'nin katilimcilik, iletisim ve problem ¢ozme
ilkelerine uygun ve paralel bir yaklagimdi. Bir anlamda TKY prensiplerinin 6grenme siireglerine
uygulanmis sekliydi. Prof. Dr. Emin Alici, kendi hedefleri dogrultusunda TKY'nin pek ¢ok aracindan
yararlandiklarin ifade ediyor. "Saglik kuruluslarinda ISO 9000 gibi belgeleri almaktan 6teye, felsefeyi
uygulayan bir model olmak gerekli™""." Ilerleyen donemde Prof. Dr. Emin Alici'nin rektor olmasi bu
calismalarin da giiglii bir sekilde siirmesini saglamistir.

Milli Egitim Bakanhgi'nda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar:

Tirkiye'deki kurumlarin arasinda TK'Y'nin hakkiyla uygulamaya girmesinin tiim ulusal sonuglarini
degistirecek baslica kurum Milli Egitim Bakanligi'dir. Milli Egitim Bakanligi, 1990 yilinin ortalarindan
baslayarak TKY"' ye ilgi duymus ve UKH ile birlikte kendine bir uygulama modeli bulmustur.

Donemin Milli Egitim Bakanlig1 Miistesar1 Bener Cordan, Bakanliklarinin Toplam Kalite Y6netimi
yolculugunun baglangicini sdyle 6zetliyor: "Milli Egitim Bakanlig1 hazirlamis oldugu Milli Egitimi
Gelistirme Projesi'ni (MEGP) 1990 yilinda uygulamaya koymus ve belirlemis oldugu amaclardan biri
olan 'egitim yoneticilerinin bilgi ve isletme becerilerini gelistirerek, egitim yonetiminde kaliteyi
artirmak’' amacini gergeklestirmek {izere ayr1 bir birim olusturmustur. Burada yapilan arastirmalarin
sonucu ve 6zellikle 1995 yilinda Istanbul'da TUSIAD-KalDer tarafindan diizenlenen Egitimde Toplam
Kalite Yonetimi temal1, 4.Ulusal Kalite Kongresi egitiminin genel anlamda kalitesinin artirilmasinin
Toplam Kalite Yonetimi anlayisindan gegebilecegi kanaatine varmamizda atesleyici bir rol
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4. Ulusal Kalite Kongresi'nde bir konusma yapan dénemin Milli Egitim Bakan1 Turhan Tayan da,



Bakanlik olarak kaliteyle ilgili hedeflerini agiklamistir: "Milli Egitim Sistemimizin yeni bir anlayisla
biitiin unsurlarin1 gézden gecirerek 'Kaliteli Egitim' ve buna uygun kaliteli bir Egitim Y6netimi
hedeflemekteyiz. Egitimde kalitenin artmasi, birgok toplumsal sorunun ¢dziimiinii de birlikte
getirecektir™"™." Ulusal Kalite Kongre' sine bir bildiri ile katilmis olan Milli Egitim Bakanlig1 Miistesar1
Bener Cordan da, o donemki KalDer Yonetim Kurulu Bagkant Mehmet Sabuncu'ya ilettigi egitim
destegi talebi KalDer yonetimi tarafindan memnuniyetle karsilanmis ve karsilikli goriismeler sonucu 10
Ocak 1996 tarihinde bakanlik merkezinde 3 saat siireli bir konferans diizenlenmistir.

O dénemki KalDer Idari Miidiirii N. Fatih Sener'in konusmaci oldugu toplantiya Bakanlik iist diizey
yonetiminden Miistesar, Miistesar Yardimcilari, Talim Terbiye Kurulu Baskani, Genel Miidiirler, Daire
Baskanlar1 ve Miisavirlerden olusan toplam 41 kisi katilmistir. Konferans sonrasinda yapilan toplantida
Toplam Kalite Yonetiminin;- Bakanlik merkezinde bir yonetim modeli olarak uygulanmasi konusunda
bir komisyon kurulmasi ve hazirlik baslatilmast, il ve ilge teskilatlarinda bir yonetim modeli olarak
uygulanmasi, okul yonetiminde 6gretmen ve 6grencilerin katilimini saglayacak bir yonetim modeli
olarak uygulanmasi, Bakanlik tarafindan her donem tekrar edilmekte olan hizmet i¢i egitim programina
ilave edilmesi, orta 6gretim de ayr1 bir ders olarak uygulanmasi veya mevcut derslerden uygun olan
birinin miifredatina dahil edilmesi konusunda alt yap1 ¢alismalarinin baglatilmasi ve tiim bu ¢alismalari
ylriitmek tizere Bakanlik merkezinden bir grubun KalDer tarafindan egitilmesi ve ayrica KalDer'in proje
stiresince danigma destegi vermesi konularinda goriis birligine varilmistir.

Milli Egitim Bakanhg:1 UKH'ye Katiliyor

Milli Egitim Bakanligi'nda 1996 yilinda baslayan bu ¢alismalar, 25 Kasim 1999 tarihinde biitiinsel bir
eyleme dontismustiir. 25 Kasim 1999 tarihinde Milli Egitim Bakanlig1 kamusal alanda ¢ok 6nemli bir
model olusturacak bir ¢alismaya imza att1. Milli Egitim Bakanligi1 okullarda TKY uygulamak tizere,
KalDer'le Iyi Niyet Bildirgesi imzaladi. UKH' ye Bakanligin katilimi, hem kamuda kalite, hem de
egitimde kalite adina atilan ciddi bir adima isaret ediyor. KalDer Yo6netim Kurulu Baskani Dr. Yilmaz
Argiiden ile UKH' ye katilim1 ifade eden Iyi Niyet Bildirgesini imzalayan Milli Egitim Bakan1 Metin
Bostancioglu, egitimin 6nemine deginerek, yurt ¢apinda Bakanlik teskilatindan okullara kadar her
diizeyde Toplam Kalite' yi hedeflediklerini agikladi. Bakan Metin Bostancioglu'na goére "Siyasi irade
kendini ortaya 'ben kaliteyi yiikseltecegim' bigciminde koymali. Amag egitimin kalitesini artirarak,
toplums31 yasam kalitesini de artirmak."

KalDer Yonetim Kurulu Baskani1 Dr. Yilmaz Argiiden, Milli Egitim Bakanligi'nin Iyi Niyet Bildirgesini
imzalamasinin, UKH' ye degerli bir katki olusturdugunu vurguladi. Dr. Argiiden, Bakanlik kapsaminda
pilot bolgelerde baslayacak uygulamanin, diger okullar1 da kapsayacak sekilde yayginlasmasiyla UKH'
nin egitim cephesinden ¢ok dnemli bir destek kazanacagini sdyledi: "Egitim her aileyi dogrudan
etkileyen bir konu. Her ailenin ve her bireyin kalite kiiltiiriine erismesi de, toplam yasam kalitemizin
yiikselmesinin temel taglarindan biri. Milli Egitim Bakanligimizla gergeklestirdigimiz isbirligi gerek bu
bakimdan, gerekse genglerimizin, Tiirkiye'nin 21.ytizyilda diinya liderliginde yer almasi siirecine aktif
katilimini saglamak agisindan 6nemli bir doniim noktasidir ."

MEB Egitim, Arastirma ve Gelistirme Dairesi, Kamuda Kalite Odiiliine aday oluyor

MEB TKY Uygulama Projesi ¢ercevesinde bakanlik merkez teskilat1 birimleri, Avrupa Kalite Y6netimi
Vakfi (EFQM) tarafindan gelistirilen Mitkemmellik modelini esas alarak faaliyetlerini sorgulamaya
basladilar.

[zleyen siiregte Milli Egitim Bakanlhig: Egitim, Arastirma ve Gelistirme Dairesi-EARGED iyi bir
performans gostererek 2001 yilinda kamu kalite 6diiltine basvurmus ve ilk basvurusunda saha ziyaretine



kalma basarisin1 gostermistir. EARGED, amacini egitimde ulusal ve uluslararasi ¢agdas standartlarin
Otesine gegmek olarak belirledi. EARGED'in bu anlayisla stirdiirmekte oldugu , ¢alismalardan biri,
egitime yeni ve yaratici anlayis getirecek bir model olarak 23 ildeki 208 okulda yiirtitiilen Miifredat
Laboratuvar Okulu (MLO Pilot Okulu) uygulamasidir.

Milli Egitim Bakanhgi'nda Degisim

Donemin Milli Egitim Bakanlig1 Miistesar1 Bener Cordan, Toplam Kalite Yo6netimi anlayisinin Ba-
kanliktaki yarattig1 gelismeleri, eylem ve rakamlarla ifade ediyor: "Bakanlik olarak TK'Y'nin alt yapisini
olusturmak, uygulamalarda gerekli heyecan1 yakalamak amaciyla 6zellikle personel performansini
objektif kriterlerle 6lgecek araglar gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. Bu baglamda; Bakanliktaki
mevcut gorevlerin gerektirdigi personelde bulunmasi gereken nitelikler, ¢alisma kosullari, kariyer
planlamasi ve yeterlik alanlar1 tespit edilmis, her bir pozisyonun is tanimlari, yillik is planlar1 ve
performans degerlendirme formlar1 gelistirilmistir. Diger taraftan Norm Kadro uygulamasina ge¢ilmis ve
bu uygulamanin neticesinde, sadece yoneticilerden saglanan tasarruf 47.000 6gretmen olmustur.
(Haftada asgari 21 saat derse girme standardiyla). Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ¢ergevesinde,
egitimde karar siireglerine paydaslarin (6gretmen, veli, 6grenci, sivil toplum orgiitii vb.) katilimini
gerceklestirmek ve kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini saglamak tizere il ve ilgelerde Egitim
Bolgeleri ve Egitim Kurullarinin olusumuna iliskin de bir diizenleme yapilmistir. Ayrica okul
yonetiminde yeni bir model gelistirerek, (Okul Gelisim Modeli) dncelikle, sayis1 208 olan Miifredat
Laboratuvar Okullarinda denenmis ve uygulamalardan gelen olumlu geri bildirimler neticesinde bu
modelin biitiin okullara yayginlastirilmasina karar verilmistir. Bunun yaninda; 6grencilere yonelik
mesleki rehberlik hizmetleri ve 6gretim materyalleri saglama, yetiskin egitimi, 6zel egitim ve sosyal
yardimlari igeren kapsamli bir egitim yatirimi programi olan Temel Egitim Projesi uygulamaya
konulmustur. Sonug olarak; Tiirkiye'nin geleceginin daha aydinlik, ekonomisinin daha gii¢lii olmasina
katkida bulunmak olan Ulusal Kalite Hareketinin amacina daha kisa zamanda ulasmasinin ve kalici
kilinmasinin, egitim kurumlarimizin/siniflarimizin Toplam Kalite Yo6netimi anlayisi ile yonetilmesinden
gectigini biliyor ve bunun siirecini yastyoruz."

Dr. Yilmaz Argiidenin bagkan oldugu dénemden bu yana KalDer Yonetim Kurulu'nda uygulamadan
liderlerin yer almasina ¢alisiliyor. Milli Egitim Bakanligi Miistesar1 Bener Cordan da bu anlayisin
sonucunda 2000 yilinda KalDer Yo6netim Kurulu'na giren tiyelerden.

Egitimde TKY Calistay1

Egitim sorunlarina 21.Yiizyi1l gereksinmelerine uygun ¢oziimler aranmasi, gerekli uygulamalarin
baslatilmasi ve bu yaklasima stireklilik kazandirilmasi amaci ile, KalDer Egitimde TKY Uzmanlik
Grubu'nun diizenledigi "Egitimde TKY Calistay1", 28-29 Nisan 2000 tarihleri arasinda gergeklesti. 3
Haziran 2000 tarihinde diizenlenen Paylasim Toplantisi'nda ise daha genis bir ilgi grubuna, ¢alismalar
sunuldu. Paylasim Toplantisi'nin agilisin1 da MEB Miistesar yardimeisi Ibrahim Barbaros ile KalDer
Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Yilmaz Argiliden yapti.

Istanbul 1l Milli Egitim Miidiirliigii de TKY'ye katiliyor ...

Calistay Paylasim Toplantisi'nda ayrica, Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile KalDer arasinda Ulusal
Kalite Hareketi protokolii imzalandi. Milli Egitim Bakanligi'ndan st diizey yoneticilerin katildigi
toplantida, Istanbul 1 Milli Egitim Midiirltigit UKH Protokolii'ne térenle imza atarak, Ulusal Kalite
Hareketi katilimcilar: arasinda yer aldi. Protokoliin I1 Milli Egitim Miidiirliigii'nce imzalanmasi, Milli
Egitim Bakanligi'nin ardindan, Ulusal Kalite Hareketi'nin {ilke 6l¢eginde bakanlik teskilatina



yayginlasmasinin bir gostergesidir.

Toplantida, "Egitimde Motivasyon ve Paydaslarin Isbirligi", "Egitim/Okul Politika ve Stratejileri",
"Ogretmenlikte Mesleki Formasyon", "Kaynaklarin Ayrilmasi ve Dagitimi1" gibi konu basliklar1 altinda
gerceklestirilen ¢aligsmalar birer sunum halinde katilimcilarla paylaslldl’d.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi'nda TKY Calismalar:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Yasar Okuyanin 6nderliginde baslatilan kalite calismalarinin ilk
ornekleri Bakanlik biinyesinde yer alan SSK hastanelerinde goriilmektedir . Is siireclerinin iyilestirilmesi
amaciyla baslatilan ISO 9000 ¢alismalar1 ¢er¢evesinde 2001 yili i¢erisinde 10 SSK hastanesi ISO 9000
belgesi almiglardir. 2002 yi1linda 40 SSK hastanesini ve bakanliga bagli tasra teskilati dahil tiim
kurumlarin ISO 9000 belgesi almasi hedefinin yaninda Toplam Kalite Yo6netimi uygulamalarini
baslatma hedefini de koyan Bakan Okuyan Tiirkiye Kalite Demegi ile Egitim Protokolii imzalayarak bu
stireci baglatmistir.

Imzalanan protokol ¢ergevesinde tiim birimlerden toplam 2000 kisi ISO 9000 ve TKY egitimleri alarak
bakanlik igerisinde TK'Y uygulamalarini baglatmasi planlanmis ve uygulamalar KalDer' den uzmanlarin
rehberligi ile surdiriilmektedir.

Toplam Kalite Calismalarinin planlanmasinda her asamada aktif olarak yer alan bakan Okuyan egitim
stirecinin ilk agamast olan ve tiim yonetim kademelerinin yer aldig1 bir tam giin siiren Calistaya katilarak
etkin liderlik 6rnegi sergilemistir. 2. Kamu Kalite Sempozyumunda yaptig1 konusmadan da anlasilacagi
gibi Toplam Kalite Y6netimine olan inancini ve uygulamadaki kararligini siirekli dile getiren bakan
Okuyan Bakanlik TKY ¢alismalarinin yani sira Tiirkiye Kalite Dernegi'nin etkinliklerine de konusmaci
olarak katilarak goriislerini katilimcilarla paylagsmaktadir.

Yerel Yonetimlerde TKY Uygulamalari: Degirmendere Belediyesi Ornegi

Degirmendere Belediyesi, TKY uygulayan ilk belediye olmustur. Kocaeli Korfezi'nin giiney yakasinda
[zmit merkeze 20 km. uzaklikta bir belde olan Degirmendere'nin Belediye Baskani Ertugrul Akaln,
Belediyelerinin TKY uygulamasina ge¢melerinde Brisa'nin 6nemli rolii oldugunu vurguluyor: "Brisa
calisanlarinin pek ¢cogu belde halkimizdandir. Bunun TKY konusunu duymamiz ve 6grenmemiz
acisindan 6nemi biiytiktiir. Toplam Kalite Yonetimi'ne gegme karar1 6nce" sinde Brisa'dan destek
alabilecegimiz duygusu bizi cesaretlendirmistir."

Ertugrul Akalin, Degirmendere Belediyesi'nde ni¢in ve nasil Toplam Kalite Yonetimi'ne gegtiklerini
anlatryor: "Belediyeler belde, il¢e ve illerde yasayan insanlarin yasamlarini saglikli, diizenli ve kolay
kilmak i¢in hizmetler iiretirler . Islevleri geregi 'Hizmet Sektorii', biirokratik acidan 'Kamu Sektorii'
olarak siiflandirilabilirler. Halkin oylariyla, onlara yol, kanalizasyon, park vs. yapmak, ulagimlarini
temin etmek, beldeleri saglikli ve temiz tutmak, kiiltiirel alt yapinin olusmasini saglamak gibi hizmetleri
vermek {izere se¢ilerek olusturulan demokratik kuruluslardir.

Bizler baslangictan beri, belde halkimiza sundugumuz hizmetleri gelistirmenin ¢abasi i¢erisindeydik.
Halkin beklentilerini bilerek, tiim ¢alisanlarimizin katilimci ve yaratici bir yaklasimla etkin c¢alisarak, bu
beklentilerinin 6tesinde hizmet vermek, kisaca belde halkini memnun etmek istiyorduk. Karsilastigimiz
aksakliklar1 nasil ¢ozebilecegimizi, hatalarin tekrarlanmamasi i¢in neler yapabilecegimizi stirekli
diistiniiyor, zaman zaman {imitsizlige kapiliyorduk. Iste bu arayislar sirasinda Toplam Kalite konusunda
bilgiler edindik, bu yaklasimin ve araglarinin, amaglarimiz1 gergeklestirmede bize yararli olacagina karar



verdik."

Degirmendere Belediyesi, 1994 yil1 Kasim ayinda Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalarina gegmek iizere,
yazili olarak donemin Brisa Genel Mudiirii Hazim Kantarci'ya bagvurarak destegini istemistir. Bu
basvurunun iistiine Brisa Kalite Boliimii'nden Ali Riza Orgunus, Fahri Ozok ve Tugrul Celebi
Degirmendere Belediyesini ziyaret etmislerdir. Karsilikli ziyaretlerin ardindan Ocak 1995 tarihinde
Degirmendere Belediye Meclisi oy birligiyle TKY" nin baglatilmasi konusunda bir ilke karar1 almistir. 10
CHP'li, 4 DSP'li, 1 ANAP'l1 ve baskanla birlikte 16 meclis {iyesi olmasina ragmen, oy birligiyle TK'Y'nin
baslatilmasi kararinin alinmasi, Toplam Kalite Y6netimi anlayisinin partiler tistii bir niteligi oldugunu,
hangi siyasi goriis olursa olsun, TK'Y'nin toplum ve orgiitler yararina oldugu fikrinin Degirmendere
Belediye Meclisi'nde kabul gordiigii fikrini veriyor.

Degirmendere Belediyesi Toplam Kalite bilincini olusturmak ve yayginlastirmak, is yapabilme giictinii
tam olarak 6l¢ebilmek gibi iki 6nemli hedef koydu.

Oncelikle Belediye'de yetkili bulunan Belediye Is Sendikasi ve Tiim-Bel-Sen ile goriismeler yapilarak,
amaglar anlatild1 ve destekleri saglandi. Belediye'ye TKY konusunda yol gostermesi agisindan Kalite
Odiil Denetcisi ve KalDer Yerel Yonetimlerde Uzmanlik Grubu iiyesi Ayse Gok¢iimen 10 Subat 1995
tarihinde Baskanlik Toplam Kalite Danismani olarak goreve bagladi.

Daha sonra Degirmende Belediyesi ana politikalarini belirleyerek "Degirmendere Belediyesi Hizmet
[lkeleri" ad1 altinda yayimladi.

1995 yili Mart ayindan itibaren TKY ilkeleri ve araclari konusunda tiim personele egitimler verilmeye
baslandi. 29 Mart 1995 tarihinde KalDer'e {iye olan ilk belediye oldu. Degirmendere Belediyesi yonetimi
ve calisanlar1, TKY uygulamalarini gérmek iizere Brisa ve Ipek Kagit fabrikalarina ziyaretler
diizenlediler.

Belediyede baglatilan temizlik, diizen ve bakim odakli "5 S" faaliyetleri, ¢alisanlar arasinda biiyiik bir
motivasyon yarattl. Bu arada sonuglar ve kullanilan kaynaklar élciilmeye baslandi. Ornegin; Fen Isleri
Miidiirlugi tarafindan yapilan asfalt ve kilit tasi doseme islerine ait ger¢eklesme verileri toplandi.

Degirmendere Belediye Baskani, beldelerinde yasayanlara verdikleri hizmetin, onlardan gelen taleplere
gore yapilmaya baslandigini gosteren iki 6rnek veriyor:

"Mahallelerde yaptigimiz goriismeler sonucu, tiim malzemesi belediyemizden, isciligi mahalle sakinleri
tarafinda karsilanacak ortak bir tretuvar ¢aligsmasi baslatildi. Yine belde halki ile yapilan gériismelerden
elde edilen bilgilerle, hava kirliligine neden olan kat1 yakitli kazanlarin, fuel oil kazanlarina
dontstiiriilmesinde belediyemiz apartman sakinlerine maddi destek sagladi.

Yaklagimlarimizi daha sistematik bir yapida ele alma ihtiyaci bizi Kalite Odiilii modeline yoneltti.
Planlarimiz1 Miikemmellik Odiilii kriterlerinin Belediyemizce yorumlanmus sekli cercevesinde
olusturmaya karar verdik. Bu nedenle 18 kisi 6diil modeli ve kriterlerinin yorumlanmasi ¢alismalarini
gergeklestirdi."

Degirmendere Belediyesi'nde TKY Sonrasinda Gerceklesen Baslica Faaliyetler

e Degirmendere Belediyesi'nde miisteri (vatandas) beklentilerini saptamak iizere, anket ¢alismalari
ve aylik mahalle goriismeleri yapilmaya baglandi.



e (Calisanlarin goriis ve beklentilerini anlamak {izere de, yine anket ¢alismalar1 ve birim amirlerinin
calisanlariyla haftada 2 saat agik kap1 toplantilar1 devreye girdi.

e Insaat miiteahhitleri ve konut kooperatiflerinden beklentileri anlatmak iizere toplantilar dii-
zenlendi. Halka verilen hizmet kalitesini arttirmak i¢in esnafla isbirligi yapildi.

e Degirmendere belediyesi TKY el kitab1 hazirlandi. TKY dergisi ¢ikarildi. . Cevre Belediyelere

xli

TKY ¢alismalart anlatildi™.

""Kilit taglarin1 3 metrede bir birakirsam..."

Belediye calisanlariin bir¢ok iyilestirme oykiisii var. Ornegin, traktorle kilit tas1 (yollara dosenen taslar)
tasiyan bir isci, taslar1 eskiden bir yolun basina yi1garmis ve déosemeyle ugrasan isgiler de, taslar1 yiginin
icinde alir ve doserlermis. Bir giin traktorle kilit tasi tasiyan is¢i, demis ki, "bundan sonra taslar bir
noktaya yigmak yerine, ii¢ metre araliklarla kiiciik yiginlar olarak birakirsam, arkadaslarim taslar1
ellerinde sokak boyu tagimazlar; hem gereksiz yere' yorulmazlar, hem de zaman kazanmig oluruz."

Degirmendere Belediyesi, belde sakinlerini de yapilan ¢alismalar hakkinda bilgilendirmek ve goériislerini
almak tizere bilgilendirme toplantilar1 yapmaya baslamis. Diizenli olarak {i¢ bin adet basilan ve dagitilan,
belediyenin TKY c¢alismalarini anlatan, bunun yani sira kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler hakkinda bilgi
veren bir dergi ¢ikarmaya baslamaislar.

TKY, Degirmendere ve Deprem

Belediye'nin bir¢ok hizmetinde iyilesme devam ederken, 17 Agustos 1999 depremiyle karsilasilmis.
Deprem, can ve mal kaybina yol agmakla birlikte, beldenin fiziki goriintiisiinii degistirecek olgiide
Degirmendere'yi etkilemis. Depremden sonra "TKY, Degirmendere' de iflas etti" manasina gelen
haberler ¢ikt1 basinda. Degirmendere'de TKY ¢alismalarinin bagladigi tarih 1995 yilidir. Bu tarihten
itibaren Belediye'nin verdigi hemen her hizmette gozle goriiniir bir iyilesme olmustur. Depremde yikilan
binalarsa, Degirmendere'de TKY uygulanmasindan ¢ok dnce yapilmis binalardir. 1989 yilindan beri
Belediye Baskani olan Ertugrul Akalin, depremin boyutunun da ¢ok biiyiik oldugunu ifade ediyor.
"Deprem Oylesine buytiktii ki, bolgede profesyonel mimarlik ve miiteahhitlik projeleriyle yapilmis olan,
diinya capinda kalite 6diilleri olan kuruluslarin dahi bazi binalarini kullanilmaz hale getirmistir. Kald1 ki,
halkta belediyelerin yetkileriyle ilgili bir yanlis bilgilenme s6z konusu. Belediyeler, imar durumu
verirler; bir binanin ka¢ metrekare, kag katl1 olabilecegi konusunda yetkilidirler. Statik ve mimari yapist,
kullanilan malzeme Belediye'nin yetki alaninda degildir. Depremin ardindan acil sorunlarin
¢oziilmesinde TKY kiiltiirii ise yaramistir. Depremden sonra sorunlar1 asmak i¢in profesyonel yonetim
destegi alalim istedik. Bu konuda girisimlerde bulunduk ve aradigimiz destegi de bulduk™!."

Belediye 1999 yilindan sonra bir danisma kurulu olusturarak Belediye'yi disaridan bir g6z olarak
degerlendirecek, fikir verecek bir yap1 yaratmistir. Degirmendere Belediyesi kendisine vizyon olarak
"Kiiltiir Sanat Kenti" olmay1 se¢mistir.

DSI de UKH saflarinda

Devlet Su Isleri-DSI I1I. Bolge Miidiirliigii de Ulusal Kalite Hareketi'ne katilan kamu kuruluslari
arasinda yer aliyor.

Merkezi Eskisehir'de bulunan DSI I11. Bolge Miidiirliigii, Eskisehir, Adapazari, Bilecik ve Kiitahya
illerindeki yeralt1 su kaynaklarinin disipline edilerek vatandaslarimizin yararlanabilecegi sekle ge-
tirilmesi ve halkin su kaynaklarindan dogabilecek olan zararlardan korunmasi amacini tastyor.




Bolge Miidiirti Saim Efelerli, 6zel sektorde basariyla uygulanan TKY felsefesinin kamuda uygu-
lanabilecegi diistincesiyle Mart 1998 tarihinde Toplam Kalite Yonetimi egitimlerine basladiklarini
belirtiyor. Ancak yine de TKY'nin kamudaki uygulamasinin farkliliklar i¢cerecegi anlayisiyla
arastirmalara girismisler. Kurumun ¢alisma boélgesinin genis bir alana yayilmasi, personel sayisinin
buyiikliigii nedeniyle egitim ¢aligsmalar1, uygulamanin 6niinde yer almistir.

DSI Bolge Miidiirliigii, gerek kendi kurumu iginde gerekse Eskisehir Bolgesi'nde TKY konusunda
onciilikk yapmistir. DSI biinyesinde bircok béliim ile Anadolu Universitesi ve Osmangazi Universitesi
personeline TKY egitimleri vermislerdir. Bunun yani sira Biiytik Sehir Belediyesi, Eskisehir Su ve
Kanalizasyon Isleri ve Eskisehir Tepebasi Belediyesine de TKY egitimi verilmistir.

DSI Bolge Miidiirii Dr. Saim Efelerli, "Her giin yeni bir yere konup gé¢mek gerek, akarsu gibi durmadan
akmak gerek; diin gecti gitti, diin gibi diiniin s6zii de gegti, bugiin yepyeni s6z sdylemek gerek" diyen
Mevlana'ya atifla, kamuda TKY'nin uygulanma zamaninin geldigini vurguluyor.

Devlet Su Isleri Proje Miihendisi Ahmet Gokgiimen de, UKH'nin kamu alanindaki verimsizligi tersine
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cevirebilecek bir hareket oldugunu vurguluyor
Atatiirk'iin Alayinda TKY

Ulusal Kalite Hareketi'nin Toplam Kalite Yonetimi ile degisime yol ac¢tigi kuruluslardan biri de
Cumbhurbagkanligi Muhafiz Alay1 Komutanligi olmustur. Genel Kurmay Baskanligi'nin 21 Kasim 1997
tarihli TSK'de Toplam Kalite Uygulamalar1 Direktifi ile hayata gegirilen TKY ¢aligmalari,
Cumbhurbagkanligi Muhafiz Alayi'nda biiyiik bir ivme kazanmis ve ¢alismalarin sonuglari alinmaya
baslanmistir. TKY ¢alismalarinin bir gostergesi olan ve 29 Haziran 2000 tarihinde dérdiinciisti yapilan
Kalite Cemberleri yarigmast da Muhafiz Alayinda TKY'nin yarattig1 gelismeleri gosteren bir toplanti
olmustur. Alt1 grubun katildig1 yarismada konular, elektrik tasarrufu gibi ¢ok somut konudan, sosyal
hizmet bilincinin olusturulmasina kadar ¢ok farkli alanlara yayginlastirilmis. Cumhurbaskani Muhafiz
Alay1 Komutan1 Kurmay Albay Tayyar Elmas ile 6gretim gorevlileri ve kalite profesyonellerinin
katildig1 sunumlarda; subay, astsubay, erbas ve erler, i¢inde yer aldiklar1 kalite cemberlerinin
calismalarini aktardilar.

TKY'de kavramlari dogru anlamlandirmak 6nemlidir

Muhafiz Alay1 da TKY felsefesini, TSK'nin kendi denetim anlayisi i¢inde yorumlayarak uygulamaya
almis. Boyle bakildiginda TKY felsefesi askeri birliklerde de rahatlikla uygulama alan1 bulmus. Muhafiz
Alayi'nda uygulanmakta olan TKY sistemi; ¢ok yonlii iletisime 6nem veren, i¢ ve dis miisterinin
tatminini 6ngoren, oto kontrol ve geribildirim anlayisiyla veri taban1 mantigina dayanan, vizyonu olan,
rekabet¢i yonetim anlayisindan hareket eden, yetki ve sorumluluga dayali yonetim tarzini benimseyerek,
kalite ve stirekli gelistirilmesi anlayisini benimsemis. Biitiin bunlarin sonucunda da insan kalitesini 6n
planda tutarak, birbiri ile kenetlenmis bir Muhatiz Ailesi yaratma diistincesi hakim.

Cumhurbagkanligit Muhafiz Alayr Komutani1 Tayyar Elmas, ¢aligmalarinda {ist yonetimin destegini
aldiklarini soyliiyor ve 'Calismalarda ne kadar istekli ve goniillii olursaniz olun, komutanlariniz sizi
desteklemedigi takdirde, basarili olmaniz olanakli degil. Biz bu anlamda da sansliy1z. Komutanlarimizin
tam destegini aliyoruz' diyor.

Albay Tayyar Elmas, Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin TK'Y'nin uygulanmasi adina avantajlara sahip



oldugunu belirtiyor: "Biz 24 saat birlikteyiz ve yasalarla, geleneklerin getirdigi bir avantaja sahibiz.
Ayrica ortak amag birlikteligimiz ile standartlarin mevcut olmasi1 TKY'yi uygulamay kolaylastiriyor."
Genelkurmay Bagkanligi'nin Direktifleri ile 10 adet tasarruf iyilestirme ¢emberi kurulmus ve yapilan
calismalar sonucunda ise somut tasarruflara ulasilmistir. 1999 yili icinde beklenen tasarruf 136.2 milyar
TL iken, gerceklestirilen tasarruf ise 254.2 milyar TL olmustur.

Muhafiz Alay1 birikimlerini diger askeri kuruluslar ve kamu kurumlariyla da paylasmaktadir. Bus.
anlamda yirminin {izerinde konferans ve egitim verilmistir. Birikimlerini paylastiklar1 bir baska,i'
yontem hazirladiklar ti¢ kitapgik. ilki, TSK'de TKY Uygulamalar1 I ve II; iigiincii kitap da, Alay da Is
Miikemmelligi. Ayrica video kasetlerle TKY Bilgilendirme Brostirii de Muhafiz Alayinin bu, ¢alisma
sonucunda trettigi, bilgileri paylastig1 dokiimanlar. Brosiirler terhis olan tiim askerlere birer adet
verilmekte. Cumhurbaskanligi Muhafiz Alay11998 yilinda TS-EN-ISO-9002 Kalite Sistemi Belgesini de
almigtir.

Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde Kalite Calismalar

Prof. Dr. Niiket Yetis'in liderligiyle Tiirkiye'de bir devlet iiniversitesi fakiiltesi, Avrupa Kalite Odiilii
finalisti olabilmeyi basarmistir. Kalite ¢caligsmalari, 6grencileri ve 6gretim tiyelerini, gorevlilerini ve
fakiilte personelini bir ekibe doniistiirmiistiir.

Diinyanin bir¢ok yerinde tiniversiteler, tipik olarak bir isin nasil yapilacaginin 6gretildigi, ama! kendi
icinde uygulanmadig1 kuruluslar olmuslardir. Hem kendi i¢inde, hem de tiniversite disindaki hedef
kitlelere kalite egitimleri veren Marmara Universitesi-MU Miihendislik Fakiiltesi, fakiilte icinde TKY'yi
uygulamaya karar vermistir.

Prof. Dr. Niiket Yetis, Dekan oldugunda 6ntinde iki secenek oldugunu, se¢imini sorusturmalarla ugrasan
klasik bir dekan olmak yerine birikimlerini i¢inde bulundugu sistemin ¢ikmazlarim; asmak adina
kullanan bir dekan olmaktan yana kullandigini belirtiyor.

Turkiye' deki egitim sisteminin temel sorununun kaliteden ¢ok kantiteye 6nem verilmesinden
kaynaklandig1 tespitinde bulunan Dekan Niiket Yetis, "90'l1 yillara kadar egitimde kaliteden ¢ok
kantiteye onem verildi. Cesitli sehirlerde yeni {iniversiteler agildi. Yeni tiniversiteler agcilmali; ama belli
bir kalite standardin1 yakalamadan, okul agmanin hig¢ bir anlam1 oldugunu sanmiyorum. Onun i¢in
kalitenin 6ne ¢ikmasi gerekiyor." diyor.

Prof. Dr. Niiket Yetis, Fakiilteye dekan yardimeisi olunca, ¢alisma arkadaslartyla birlikte stratejik bir
plan hazirladi ve ilerleyen donemde bu plana uygun hareket etti. 1994 yilinda Dekanlik gérevini
istlenince, Fakiiltede bir 6zdegerlendirme anketi gerceklestirildi. 1997 yilinda Fakiiltede siire¢ yonetim
sistemi uygulamaya girdi. 1998 yilinda Avrupa Kalite Odiilii'ne basvuruldu. Prof. Dr. Niiket Yetis,
gelismeleri soyle anlatryor: "Bu basvuruyla Avrupa Kalite Odiilii'ne aday olan ilk iiniversite fakiiltesi ve
Tirkiye'den ilk kamu kurulusu olduk. 1999 yilinda saha ziyaretine kaldik. 2000 yilinda ise finalistler
arasina girdik. 1994-2000 arasindaki ¢alismalarimiz, bir devlet {iniversitesinde, bir kamu kurulusunda,
cok tartisilan YOK sistemi icinde diinya capinda bir degisim ve gelisim saglanabilecegini gostermistir."

Prof. Dr. Niiket Yetis, calismalar sirasinda 6nce direncle karsilastiklarimi belirtiyor. Ornegin,
Ozdegerlendirme Anketini alan 6gretim iiyelerinden biri "Hazirlanan anket miikemmel, onun i¢in
doldurmadim..." demis. Hazirlanan stratejik plan 6nce sahiplenilmemis; "Niikket Hanimin Plan1" denmis.
Ancak zaman i¢inde ¢aligmalarin yararlar1 ortaya ¢ikmaya baslayinca yapilanlar sahiplenilmeye ve
desteklenmeye baslanilmis.



Universitede Gayri Resmi Gercek Demokrasi

Prof. Dr. Niiket Yetis, arkadaslariyla birlikte, her hafta Cuma giinii 6gleden sonra toplanan gayri resmi
bir genel kurul olusturmustu. Universitede akademisyenlerle 6grencilerin bir araya gelmesi ender
goriilen bir durumken, soz konusu genel kurulda Dekan, Ogretim Uyeleri, Arastirma Gorevlileri ve
ogrenciler bir arada giindemi tartisiyor ve birlikte karar aliyorlardi. Dekanla 6grencinin kararlarda esit oy
hakk1 vardi. Bu gayri resmi genel kurullardan birinde Avrupa Kalite

Ug tiir insan

Prof. Dr. Niiket Yetis, Miihendis1ik Fakiiltesi'ndeki deneyimleriyle {i¢ tiir insan oldugu sonucuna
varmis: "Degisime Oncii olanlar; bu insanlar kendileriyle yarisirlar. Yarin daha iyi olmak i¢in ne
yapmaliyim diye arastirirlar. Ikinci grup, birinci grubun ne yaptiklarin1 konusur. Bastan biraz tereddiit ve
giptayla bakarlar; yapilanlarin sonug getirdigini goriirlerse takip ederler. Bu grup insanlar etkiye agiktir
ve cekme stratejisiyle degisim icine girmelerini saglayabilirsiniz. Uciincii grup insanlarsa, degisime oncii
olanlarin ne diinkii ne de bugiinkii yaptiklarin1 yapabilme yetenekleri yoktur. Kétii bir kopyaci bile
olamazlar. Sadece kiskanirlar ve kendileri yapamadiklari i¢in gelismeye de engel olmaya c¢alisirlar.
Bulunduklar1 noktaya bilgi, uzmanlik ve yetenekleriyle degil, glic oyunlariyla ulagmiglardir. Dolayisiyla
bilgi, uzmanlik ve yetenek gerektiren degisimlerin karsisindadirlar. Ciinkii pozisyonlar1 sarsilacaktir. Bu
insanlar lilkemizin 6niindeki en biiyiik engellerdir."

Odiilii'ne basvuru karar1 alindi. Herkes ¢ok heyecanliydi. Prof. Dr. Niiket Yetis "Odiile aday olma karari
onemliydi; ancak aday olunmakla 6diil alinmiyor. Herkesin gonliinii ve aklin1 koymasi gerekli." diye
ekliyor.

Biitiin bunlar1 beklenmedik bir motivasyon diismesi izledi. "Kalite ¢aligsmalarindan isimizi yapamiyoruz"
gibi sitemler yiikselmeye basladi. Ogrencilerin de yer aldig1 Fakiiltedeki Kalite Konseyi toplanarak bu
motivasyon kaybinin nedenleri arastirildi. Sonugta, insanlarin kendi sorunlari i¢in sorumluluk
almadiklari, sorunlar1 baskalarinin ¢6zmesini bekledikleri tespit edildi. Bunun {izerine "sikayet ederek
beklemek ise yaramaz, sizin sorununuzu bir baskasi ¢6zemez" ve "Sorun ¢ozerken bilimsel yontemler
kullan, demokratik ol, ortak akil olustur" mesajlar1 6n plana ¢ikarildi.

Fakiiltedeki 6grenciler, "Sorunun bir pargasi olmaktansa, ¢coziimiin bir parcasi ol" sloganiyla bir:
yarisma diizenlediler ve kendi aralarinda kurduklari kalite gemberlerinin ¢aligsmalarini toplu bir sunumla
hem 6gretim tiyelerine, hem disaridan gelen konuklara, hem de 6grenci arkadaslarina sundular. S6z
konusu yarigmanin jiirisinde tist diizey yoneticiler, gazeteciler, 6gretim iiyeleri; vardi. Bu kalite
cemberlerine katilan 6grenciler, derslerden ayri olarak 6zel bir egitim almiglardi. Cember ¢alismalari,
ogretim elemanlar1 ve fakiilte personelinin de katilimiyla devam etmisti. Ogretim elemanlari, fakiilte
personeli ve 6grenciler bir ekip olarak calisiyordu.

Ogrencileri motive eden en biiyiik araclardan bir tanesi de, {iniversite disindaki egitimlere katilabilme
olanagiydi. Fakiilte yonetimi, 6grencilerin KalDer konferans ve seminerlerine, 6zel sektér ve kamu
egitimlerine katilabilmesi i¢in girisimlerde bulunuyordu.

Abbas Giiclii-Milliyet, 27 Ekim 1996

Egitimde Kalite Arayisi




Marmara Universitesi Miihendis1ik Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Niikhet Yetis, endiistride kalite i¢in
TKY'yi simdi egitime uyguluyor. Okullar1 bir endiistri kurulusu, 6grencileri de {iriin olarak ele alip
piyasanin aradi1 en nitelikli miihendisleri yetistirmeye soyunmus. Marmara Universitesi, Miihendis1ik
egitiminde heniiz ¢ok yeni. ikinci mezunlarini daha bu yil verdi. Ama dogru yolu ¢ok erken bulmuslar ve
bu konuda da bir hayli iddialilar. Ise 6nce sanayicilerden baslamislar. Tiirkiye'nin nde gelen endiistri
kuruluslarinin tepe yoneticilerini, tiniversiteye davet ederek "Nasil bir miithendis?" istediklerini sormuslar
ve tim ders programlarini bu istekler dogrultusunda gergeklestirmisler. Arastirmada ayni sorular hem
sanayicilere, hem de 6gretim tiyelerine sorulmus ve ortaya farkli 6ncelikler ¢cikmis. Hocalar 6ncelikle
"teknik bilgi" derken, sanayiciler iletisim yetenegini ilk siraya oturtmuslar. Sanayicilerin dncelik
siralamasinda ikinci olarak yer verdikleri “liderlik yetenegi” ise 6gretim {iiyeleri siralamasinda ilk bese
bile girememis. Arastirma sonuglarina gore programlar sil bastan yeniden diizenlenmis ve mithendislik
fakiiltesinin tiim boliimlerine "liderlik" dersi konmus.Umarim, burada baslayan kalite arayisi, tim
yiiksekogretim kurumlarimiza yayilir. Buna 6ylesine ihtiyaglari var ki!...

Fakiiltedeki devrimlerden biri de, 6grencilerin miisteri olarak goriilmesiydi. Baz1 6gretim tiyeleri, bu
fikri kesinlikle kabul edemiyordu. Ikinci énemli zorluk da, yine baz1 6gretim iiyelerinin bu kalite
calismalarinin nigin yapilmamasi gerektigini ve neden olmayacagi konusundaki ikna ¢aligsmalariydi.
Prof. Dr. Niiket Yetis, fakiiltede 6gretim iiyeligi gorevini siirdiirmekle birlikte, TUSSIDE Baskani
oldugu i¢in dekanlik gorevinden ayrilmistir. Kendisinin vurguladigi hususlardan bir tanesi de, "TKY i¢in
liderlik ne kadar 6nemliyse, ¢alismalarin kaliciligr i¢in de liderligin ya da yonetimin devamlilig1 da

esastir™™,

Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miithendisligi Boliimii Arastirma Gorevlisi
Zeynep Almula Sahin, fakiiltedeki degisimi {igiincii sinifta fark ettigini belirtiyor: "Fakiiltenin ikinci
katinda oldukga eski koltuklar vardi. Bir giin baktik ki, bu koltuklar asagiya indirilmis, ytizleri
degistirilmis ve yepyeni bir halde geri getirilmisti. Cevreye ¢icekler yerlestirilmisti. Cevrede 6yle bir
degisim vardi ki, sanki orasi digaris1 degil, evimizdi. Tipki bir aile ortamindaydik.

Cuma giinii yaptigimiz gayri resmi genel kurullar harikaydi. Bu toplantilar biirokratik, insan1 sikan
toplantilar degillerdi. Ogrenci, hoca, ¢ayc1, hepimizin bir arada oldugu, sorunlarin ve firsatlarin esprilerle
tartisildigi toplantilardi. Basta acaba biz de bir sey soyleyebilir miyiz diye diisiiniirken, sonradan her seyi
tamamen rahatca soyleyebilecegimizi, elestirebilecegimizi, sorunlar1 birlikte ¢ozebilecegimizi gordiik.
Tamamen Fakiilteyi ilgilendiren {ist diizey konular goriisiilityordu. Biitiin bunlar, bana deger verildigini
gosteriyordu. Fakiiltemi ailem gibi sahiplendim."

MU Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Ogrencisi Fulya Coskun, hazirlik sinifindan itibaren
Fakiiltede olanlarin inanilmaz giizel oldugunu diistintiyor: "Hocalarimiz, her isimizde bize destek
oldular. Tiyatro ¢alismalari i¢in imkan saglanmasindan, hazirlik siniflarina bilgisayar dersi konmasina
kadar... Fakiiltede agik kapi politikast uygulaniyordu. Prof. Dr. Kerim Kar bu s6zii ¢ok daha glizel bir
forma getirmisti: " A¢ik Goniil Politikasi."

Prof. Dr. Niiket Yetis, uygulamaci liderlerin KalDer Yo6netim Kurulu'nda yer almasi politikasi sonucu,
2000 yilinda KalDer Yo6netim Kurulunda yer almistir.

Emniyet Miidiirliigii'nde Kalite

Aydin'daki Zafer Polis Karakolu'na gelenler bir kadin polis memuru tarafindan karsilaniyor, hafif miizik
yayini yapilan dinlenme odasinda vatandaslara igecek ikram ediliyor. Ifadeler avukat esliginde
bilgisayarla aliniyor.




Donemin Aydin Emniyet Miudiirii Tekin Akin karakolda vatandaslara sunulan hizmet standardini
yiikseltmek i¢in proje gelistirdiklerini, bu ¢ercevede Zafer, Efeler, Sehit Yetkin, Mesrutiyet ve Ovaeymir
karakollarinin pembe ile maviye boyanarak sevecen ve sicak bir ortam yaratildigini belirtiyor. Karakola
gelen vatandaslar1 karakol psikolojisinden kurtarmak i¢in pastel renklere, agirlik verdiklerini, polisin
calisma yapisinda da degisiklikler yaptiklarin1 anlatan Akin, su bilgiyi verdi:

"Zafer Polis Karakolun'da TKY uygulamak tizere KalDer ile ¢alisiyoruz. Karakola gelenleri Cevik Ayse
olarak adlandirdigimiz kadin polis memurlarimiz karsiliyor. Hafif miizik yayini yapilan dinlenme
odasina alinan vatandaslara ¢ay, mesrubat ikram ediliyor. Vatandaslarin ifadeleri avukatlar1 esliginde
bilgisayarla alintyor."

Akin, bes polis karakolunda bilgisayar bulundugunu, CMUK uygulamasi ile delilden sonuca gittiklerini
bunun i¢in Aydin'da bolge kriminal laboratuvari kurduklarini1 kaydediyor. Olay yeri inceleme ekiplerini
motorize konuma getirdiklerini belirten Akin bu uygulama ile zamanin iyi kullanildigini, su¢lunun daha
kisa stirede yakalandigini vurguluyor. Akin, Didim ve Kusadasi'n da plajlarda gérev yapan tabancasiz ve
sortlu plaj polisi uygulamasinin da olaylar1 azalttiginu, tatil yapan yerli ve yabanci turistlere giiven
verdigini vurgulayarak, bolgemizdeki pilot uygulama basarili olunca, Antalya'da da uygulanmaya
baslandigin1 belirtiyor™".

Tekin Akin, TKY'nin bir degisim araci olmasinda liderligin 6nemine deginiyor: "Beyaz sarayin kalite
danismani Bob Stone'un belirttigine gore 'kamudaki degisime hiikiimetin 6nderlik etmesi gerekir.
Kamuda bir kalite hareketi baslatilmak isteniyorsa, bu hareketin baslama yeri, hiikiimetin en iist mercii
yani bagbakanlik olmalidir." Toplumsal Kalkinmanin yolu TKY'dir. Toplam Kalite bir yasam bi¢imi
oldugu kadar, toplumlari kalkindiran, yiikselten bir felsefe ve teknikler toplamidir. ™!

Tekin Akin, uygulamaci bir lider olarak 2000 yilinda KalDer Yonetim Kurulu'nda gérev almistir

Yerel Kalite Odaklarinin Calismalarindan Ornekler

UKH biinyesinde gorev alan yerel kalite odaklar1 ¢ok degisik uygulamalarla, KalDer’in erisemedigi
noktalarda TKY' yi 6zendirmek ve uygulamaya girmesi i¢in ¢alismalar yapmustir. Asagida iki Yerel
Kalite Odagi'nin ¢alismalarini sunuyoruz.

Dogu Anadolu’' da TKY

KalDer’in Elazig-Malatya-Bingol ve Tunceli illeri Yerel Kalite Odagi Bekir Ali Demirel'in ¢alismalari
Dogu Anadolu’da da TKY'nin benimsendiginin ve yayginlasabileceginin bir gostergesidir:

Bekir Ali Demirel' e gore, birey olarak ya da organizasyon olarak sorumlulugumuz, éncelikle; kalite
bilincini yurdun geneline yaymak olmalidir: "Bu sorumluluk, KalDer'in baglattig1 'Ulusal Kalite
Hareketi'nin odaginda yer almaktadir. Ulusal Kalite Hareketi, sadece bulunduklar1 ortamda degil; tim
yurtta bir fark yaratma'nin gerekliligine inanmis onciilerin hareketidir. Ya 'sadece olup biteni izleyen bir
gozlemci' olacagiz ya da "bir fark yaratmay1 se¢mis oyuncular olacagiz." Bekir Ali Demirel, herkesin
bireysel sorumlulugunu ve yaratabilecegi farki siirsel sozlerle ifade ediyor:

Sanma ki; bir tesadiif sonucu yaratildin.



Oyle olsaydi; evrende bir benzerin olurdu.

Oysa herkes gibi sen de "Bir"sin; farklisin.

Sana da digerleri gibi "Bir fark yaratmak..." yetenegi bahsedilmistir.
Yeter ki; bunun farkina var.

Balik¢i Restoraninda TKY

UKH, Tirkiye'nin dort bir yaninda kalite girisimlerinin ortaya ¢ikmasini sagladi. Bodrum'da ortaya
cikan bir gelisme, Toplam Kalite Y6netimi'nin bir sahil balik restoraninda dahi uygulanabilecegini
gosterdi. Dénemin Bodrum Yerel Kalite Odag1 Zeynep Ozyemisci, Bodrum' da Akvaryum balik
restoranindaki ¢alismalarin gelisimini anlatiyor:

"Ulkemizdeki turizm beldelerinin odak yerlerinden biri olan Bodrum, 1990'I1 yillarin ortalarindan
itibaren kalite standartlarini koruyamamaya baslamistir. Biiyiliyen ve gelisen bir beldede belirli
donemlerde hedefler ve vizyonlar gozden gecirilmeli ve gerekli aksiyonlar ciddiyetle alinmalidir. Ancak
bir miisteri giderse digeri gelir, bir eleman giderse yenisi alinir zihniyeti, hazirlik ¢alismalarinin sezona
az bir siire kala iistiin korli yapilmasi maalesef 6zellikle son birka¢ senede iyice hizmet kalitesini
distirmstiir.

1998 yilinin baslarinda ikamet etmeye basladigim Bodrum'da iki senedir Kaliteli Hizmet ve Yonetim
Sistemleri konusunda danigmanlik ve egitim hizmetleri veriyor ve KalDer’in ilk Kalite Odag olarak her
vesile ile degisik ortamlarda, sivil toplum o6rgiitlerinde bu kavramin yayginlagmasi i¢in durmadan ve
yilmadan ¢alismalarima devam ediyorum. Neden? Birincisi bu beldenin bir vatandasi olarak diger birgok
kisi gibi daha yasanilabilir, kendini yenileyen ve belirli bir standardi koruyan bir Bodrum istiyorum.
Ikincisi, meslegimi seviyorum.

Bekir Ali Demirel'in Yerel Kalite Odagi olarak organize ettigi calismalardan érnekler:

Devlet Su Isleri Miidiirliigiinde goérev yapan Bekir Ali Demirel'in arkadaslariyla birlikte organize ettigi
faaliyetlerin listesi, Dogu Anadolu Bolgesi'nin tiim olumsuz sartlarina ragmen istendiginde ¢ok islerin
yapilabildiginin bir gostergesidir.

16 Haziran 1999 tarihinde KalDer tarafindan iist yonetime ve Elazigh is adamlarina DSI IX. Bolge
Miidiirligi Sosyal Tesislerinde TKY'nin tanitimi yapilmustir.

2 Temmuz 1999 tarihinde DSI IX. B6lge Miidiirliigii ve KalDer Isbirligi ile "Elaz1g Kalite Giinii"
gergeklestirilmistir.

18 Ocak 2000 tarihinde KalDer'in davetlisi olarak Istanbul'da gerceklestirilen "Yerel Kalite Odaklar
Toplantisina istirak edilmistir.3 Nisan-26 May1s 2000 tarihleri arasinda DSI IX. Bolge Miidiirliigiinde
3"t goniilli, 17'si daire ¢alisanlarindan olusturulmus 20 kisilik "Dsi TKY Cekirdek Grubu'"na toplam 36
saat "Motivasyon" ve "TKY Temel Egitimi" uygulanmis, buna bagli olarak basar1 belgeleri verilmistir.
9 Haziran 2000 tarihinde "Malatya Kalite Giini" ger¢eklestirilmistir.

16 Haziran 2000 tarihinde Istanbul'da KalDer'in "UKH Paylasim Toplantisi"na katilim saglanmustr.
Temmuz 2000 tarihinde KalDer "Tunceli Kalite Giinii" gerceklestirilmistir.

DSI IX. Bslge Miidiirliigiiniin orta kademe yoneticileri de dahil Elaz1g-Malatya-Bing6l ve Tunceli




illerindeki tiim ¢alisanlarina 21'er kisilik gruplar halinde 28 saat siireyle "TKY Temel Egitimi" verilmeye
baslanmaistir.

Elaz1g-Malatya-Bingdl ve Tunceli illerinde "Yerel Kalite Odagi" olmak isteyen goniilliilere yardime1
olunmakta; bilgi ve birikimler bu goniilliilerle paylasilarak onlarin Dogu Anadolu'da Toplam Kalite
onclisli olmalarina katkida bulunulmaktadir.

Bolgedeki kalite ¢alismalarinda DSI IX. Bolge Miidiirliigii (Elaz1g) iist yonetimi, KalDer ve DSI III.
Bolge Miidiirliigti (Eskisehir) dayanismasi, Toplam Kalite Yonetiminin 6ngérdiigii "Olmast gereken
biitiinliik" ilkesine bir 6rnek teskil etmistir.

KalDer'in baglatmis oldugu Ulusal Kalite Hareketi'nin temelinde yatan felsefe TK Y'nin her yore ve
sektore yayilmasidir. Tarihi, doga giizellikleri ve sahilde bulunan balik restoranlari ile {in yapmis olan
Gumtsgliik beldesi Bodrum yarimadasinin 6nemli yerlerinden biridir. Bodrum'a gelenler "mutlaka bir
aksam Glimiislik'te balik yemeli" diyerek buraya ugramadan gitmezler. Ancak son zamanlarda diger
beldelerdeki olanaklarin artmasi ve hos bir rekabete girilmesi sonucunda Giimtisliik'e talebin azalmasi
hizmet kalitesinin diismesine yol agmustir. Yaz sezonunun basinda Giimiisliik'te Akvaryum isimli bir
balik restoranindan Toplam Kalite Yonetimi'ni uygulamak iizere bir talep geldi. Restoran sahibi ile
gorlismelerim ve orada yaptigim incelemeler sonucunda kendini bu yola adamis bir kurum ile kars1
karsiya kaldim. Istikrarli calisma tarz1 ile restoran Giimiisliik'te 10 seneyi askin zamandir hizmet
vermekte.

Fiyatlar sezon basinda belirleniyor ve bir daha degistirilmiyor. Mutfak ve tuvaletlerde mutlaka
iyilestirme ¢alismalar1 yapiliyor. Elemanlarina saglik, hijyen ve yemek konusunda egitimler aldiriyor.

Zaman kaybetmeden egitimlere ve ¢alismalara bagladik. Miisterinin sikilmadan dolduracagi anketler
hazirladik ve bu anketlerin sunulus sistemine beraberce karar verdik.

Sezon igerisinde anket dolduran miisteri sayis1 700'n iistiinde. Anketlerden gelen geribildirimler ve
egitim ¢aligmalariyla birlikte Akvaryum Restorani, Toplam Kalite yolculugunda saglam adimlarla
ilerliyor.

Japon yonetici Ishikawa 'Bir firma sahip oldugu elemanlardan ne daha iyi ne de daha kotiidiir' demis.
Bodrum'u bir firma olarak diisiiniirsek, biz de burada yasayan, ¢alisan, ¢alistiran, hizmet iireten kisiler
olarak diistincelerimiz, hareketlerimiz ve girisimlerimizle Bodrum'un imajin1 belirleyen en 6nemli
etkenlerdeniz. Bir araya gelip ortak bir hedef i¢in beraber ¢alismaya ve yasamaya hazir olmadigimiz
takdirde bu kalite yolculugunda kaplumbaga hiz1 ile hem zamanimizi kaybederiz hem de imajimizi.

Her giin, bizi degistirmeye ¢alisan bir diinyada hedeflerimiz, inanglarimiz ve degerlerimizle birlikte "biz"
olarak kalabilmek diinyanin en zor savasini vermek demektir. Bu savas bir bagladi m1 artik hi¢ bitmez.
Gozlemci degil, takim igerisinde bizler de birer oyuncu olarak bir kilo tedavi yerine, bir gram dnlem
alarak ise baslayalim..."""

Tiirkiye’ye Yayllma ve Subelesme

KalDer faaliyetlerini tiim iilke geneline yaymak, kurulusun basindan beri amaglanmustir. Istanbul Dernek
merkezindeki hizmetler, 6zellikle egitimler Turkiye'nin her yerine gotiiriilmeye ¢alisilmistir. Fakat




egitimlerin 6tesinde, Toplam Kalite Yonetiminin iilkemizde yayginlastirilmasi i¢in paneller, ¢alisma
gruplari, kitap, dergi ve biilten yayin gibi biitiin KalDer faaliyetlerinin 6zellikle mal ve hizmet
tiretiminin yogunlastig1 merkezlerin tiimiinde gergeklestirilmesi gereklidir. Bu hedefe ulasmanin yolu
yerellesmek ve yerel subeler agmaktir. Basta Ankara ve Izmir'de birer sube agilmasi diistiniilmiistiir.
Ankara, kamunun merkezidir. Kamuda kalitenin yayginlasmasi tiim {ilkeyi ve toplumsal yasam kalitesini
etkileyecektir. Bununla birlikte, Ankara'da bazi biiyiik sanayi kuruluslarinin yani sira dnemli miktarda
kiigiik ve orta boy isletme bulunmaktadir. Ankara'da kurulacak bir sube, kalite ¢alismalarina ve
yayginlagsmasina ¢ok biiylik katki saglayacaktir.

KalDer Ankara Subesi

1994 yili1 Haziran ayinda yapilan Olaganiistii Genel Kurul'da Dernek Tiiziigii degistirilerek, Kalite
Dernegi'nin subeler kurmasina olanak tanmmist:. ™" Ote yandan tiiziik degisikligi dncesinde Ankara'da
MKE, MPM, KOSGEB, ASELSAN basta olmak tizere bazi kuruluslardan goniilliilerin\ ¢abalar1 vardi.
Bu cabalar yasal gereklerin tamamlanmasiyla hiz kazanmistir.

Argelik Ankara Bulasik Makinasi Isletmesi'nin 6nerisi ve girisimiyle daha 6nce ¢alismalari yiiriiten grup
ve Arcelik Ankara Isletmesi yetkilileri Mayis 1995 tarihinde iki kez bir araya gelmis ve bir ¢alisma
programi ¢ikartmistir. Bunlarla birlikte Ankara'daki 6zel ve kamu kuruluslar1 temsilcilerinin genis
katilimiyla, Prof. Dr. Omer Saat¢ioglu'nun yonetiminde yapilan bir Arama Konferansi'yla KalDer
Ankara Subesi'nin ¢aligsma ilkeleri belirlenmistir. Bu arada, sube i¢in gerekli maddi altyapi olusana kadar
Ankara'da gecici olarak Arcelik'in ev sahipligi yapma 6nerisi kabul edilmistir.

KalDer Ankara Subesi'ne gii¢lii bir taban olusturma amaciyla, mevcut Ankarali iiye sirketlere, Ankara
Organize Sanayi Bolgesi igindeki firmalara, Argelik'in Ankara'daki yardimci sanayilerine ve Ankara'nin
onde gelen diger kuruluslarina sube kurucu tiyesi olmalari i¢in ¢agrida bulunulmustur.

Cagn kisa siirede ilgi uyandirmis Haziran 1995 tarihinde Arcelik Ankara Isletmesi'nde 35 kisinin
katilimryla bir toplant1 ve kokteyl yapilmistir. Toplantida Donemin KalDer Bagkan1 Mehmet Sabuncu ve
Beyaz Nokta Vakfi Yonetim Kurulu Baskani1 Tinaz Titiz birer konusma yaparak Toplam Kalite
anlayisinin toplumsal yasantimizin her kesimindeki dnemini vurgulamislardir. Katilimer firmalarin
yaklasik yaris1t Ankara Subesi kurucu iiyesi olmak tizere gerekli islemleri baslatmistir.

KalDer Ankara subesi Kasim 1995 tarihinde biitiin kanuni islemleri tamamlayarak, kurulusunu resmen
tescil ettirmistir.

Kurulusun kamuoyuna duyurulmasi ve tanitimi amaciyla 13 Aralik 1995 tarihinde TUBIT AK Feza
Giirsoy Salonu'nda bir toplant1 diizenlenmistir. Cok sayida davetlinin katildig1 toplantida, TUBIT AK
Baskani Tosun Terzioglu ve KalDer Bagkani Mehmet Sabuncu birer konugsma yapmaiglar ve daha sonra
Prof. Dr. Ustiin Dékmen tarafindan verilen "[letisimin Onemi ve Empati" konferansi ve ardindan kokteyl
diizenlenmistir.

KalDer Ankara Subesi'nin kurucu bagkanligim Arcelik Bulasik Makinesi Isletme Yoneticisi Ahmet
Sakizli tistlenmistir.

KalDer Ankara Kurucu Uyeleri

e Ahmet Sakizli



Bahadir Akin
Servet Giiler
Serdar Tan
Miifit Akyos
Ismail Aksu
Hakki Akkan
Mahmut Yigit
Abdullah Buytikbayram
Rezzan Metan
Fahrettin Kiirklii
Enis Siisli
Cengiz Turgay
Aydan Bahtiyar
Selim Lagin
Cahit Erkurt
Sungur Agagil
Afsin Kandemir
Azmi Kignis¢i

KalDer Ankara Subesi'nin 6nce 6zel bir ofisi yoktu. Arcelik Bulasik Makinesi Isletmesi Yoneticisi
Ahmet Sakizli'nin ve 1995 yilinda Ankara Arcelik Bulasik Makinesi Isletmesi'ne atanan Bahadir Akin'in
cabalariyla, isletme kiitiiphanesi, dernek odasi olarak kullanilmaya baslandi. Dernek, Argelik Bulasik
Isletmesi'nin bilgisayar, faks ve telefonlarindan yararlaniyordu. Argelik, hem ofisi, hem de ofis
imkéanlarin1 saglayarak kurulus déoneminde ¢ok 6nemli bir katki saglamistir.

18 kurucu tiyeyle kurulan KalDer Ankara Subesi'nin Kurucu Bagkan1 Ahmet Sakizli, ilk Genel Kurul'da
Bahadir Akin'in bagkan olmasini 6nerdi ve Bahadir Akin dernegin ikinci baskani olarak se¢ildi. Bahadir
Akin, ilk olarak dernege katilimlari i¢in kuruluslari ikna etme konusuna odaklandi. Bahadir Akin, 1997
yilinda Argelik Cayirova tesislerine atanmasindan sonra TAI' den Sungur Agagil 28 Subat 1998 tarihine
kadar bagkanlik gorevini {listlenmistir. Bu tarihten sonra Baskanlik gorevini tistlenen Siemens'ten Azmi
Kisnis¢i 2001 yihi itibariyle hala ayn1 gorevde hizmet vermektedir .

1997 yilinda KalDer Ankara Subesi, Siemens'in sagladigi bir ofise tasinmistir. Ofise Arcelik buzdolabi,
bulasik makinesi ve su 1siticist hibe ederken, Domsan biiro mefrusati, Kog¢ Unysis bilgisayar ve yazici
konusunda destek olmus, KalDer personelinin 6gle yemekleri, fotokopi hizmetleri Siemens tarafindan
karsilanmistir. Ayrica yeni ofise gegtikten sonraki ilk Genel Sekreter, Dernek {iyesi ve Siemens personeli
olan Nihat Elli olmustur. Nihat Elli, Siemens'in sagladig1 destekle (maas1 Siemens tarafindan 6denerek)
yar1 zamanl bir sekilde 6diing yonetici olarak hizmet vermistir. 2001 y1l1 Ocak ayinda KalDer Ankara
Subesi yeni ofisine gegerken daha dnce Yonetim Kurulu Uyeligi de yapmus olan Berker Telek Genel
Sekreterlik gorevini listlenmistir.

Kalite Calismalari1 Gozlem Ziyaretleri

KalDer Ankara Subesi'nin 6nemli faaliyetleri arasinda ulusal ya da uluslararasi ¢apta kalite odiilleri
kazanan kuruluslara geziler diizenlenmesi yer alir. Bu geziler, 6zellikle kisisel iliskiler yoluyla ve
gorerek kalite konusunda enformasyon alisverisine yardim etmektedir. Sube 1996 yilinda Beksa, TEI,
Erciyas Biracilik ve Ipek Kagit'a ziyaretler diizenlemistir. Izleyen désnemde de TEE, Netas, Siemens,
TAI, Argelik, Brisa, Kordsa, Beko ve Aselsan ziyaret edilmistir.



Aylik Sohbet Toplantilar:

KalDer Ankara Subesi, KalDer Merkezi'nin aylik sohbet toplantilarina benzer sekilde toplantilar
yapmaya basladu. Ik sohbet toplantis1 23 Ocak 1997 tarihinde TUBITAK salonunda, konusmaci olarak
dénemin Kordsa Insan Kaynaklar1 Yéneticisi Ilter Ayata'nin katilimiyla gerceklesti. Sonraki toplantilara
gazeteci/yazar Prof. Dr. Mehmet Altan, Philips Genel Miidiirii Atok ilhan, KalDer kurucu iiyesi Prof.
Dr. Ibrahim Kavrakoglu, Cumhurbaskanligi Danismani1 Bozkurt Giiveng, Y6netim Danismani Ergun
Zoga, Beyaz Nokta Vakfi Bagkani Tinaz Titiz, Ankara Universitesi'nden Prof. Dr. Ustiin Dékmen,
Ekonomist Dr. Ege Cansen, Hacettepe Universitesi'nden Prof. Dr. Ismail Ustel, Prof. Dr. Ahmet Inam,
TUBIT AK- TUENA Proje yoneticisi Haluk Zontul, Merkez Valisi Recep Yazicioglu, Tiirk Hukuk
Kurumu Baskan1 Yekta Giingér Ozden, ODTU Rektor Danismani Prof. Dr. Canan Cilingir, Alarko Grup
Koordinatorii Onder Sahin konusmaci olarak katilmislardir.

Egitimler

KalDer Ankara Subesi'nin ilk egitimi, 26-28 Kasim 1996 tarihinde ger¢eklesti. Milli Savunma Bakanlig1
Teknik Hizmetler Daire Baskanligi'na Kurulus I¢i Kalite Denetgisi egitimi verildi. Kalite Giivence
Dokiimantasyonu, TKY, Istatistiksel Proses Kontrolii, Kiyaslama, KOBI'ler i¢in Is Miitkemmelligi
Model Egitimi, Metroloji ve Kalibrasyon, ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri, Kalite Cemberleri
Rehberi, ISO 9000 Egitimleri, Kalite Iyilestirme ve Problem C6zme Egitimi,

Kamuya Doniik Cahsmalar

Kamuda kalite bilincini ve uygulamalarini yayginlastirmaya agirlik veren KalDer Ankara Subesi, Saglik
Bakanlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Milli Savunma Bakanlig1, Cevre Bakanligr, TODAIE, ODTU,
Bilkent Universitesi, Gazi Universitesi, Kara Harp Okulu, TUBITAK, MKE gibi kuruluslarla paneller,
sOylesi ve konferanslar gergeklestirilmistir.

KalDer' e iiye olan kamu kuruluslar1 arasinda KOSCEB, MKE, TSE, TUBITAK da yer almistir.

15 Aralik 1999 tarihinde KalDer Ankara Subesi Baskan1 Azmi Kisnisci Tiirk Silahli Kuvvetleri Kalite
Yiiksek Konseyi toplantisina davet edildi. Azmi Kisnisc¢i, Kamu Ulusal Kalite Odiil Siireci'ni tanitt1.
Ayrica KalDer Yonetim Kurulu Uyesi ve donemin Marmara Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Dekani
Prof. Dr. Niiket Yetis de TKY'ye iliskin goriis ve deneyimlerini paylasti.

KalDer Ankara Subesi asil tiyeleri arasinda yer alan Jandarma Okullar Komutanlig1 2000 yilindan
itibaren Kalite Cemberleri yarismasi diizenlemeye baslamistir. 1.Kalite Cemberleri yarismasi 31 Mart
2000 tarihinde gerceklesti. KalDer'i temsilen Nurdan Yenice ve Bahar Yersel'in katildig jiiri ilk ti¢
dereceye giren Kalite Cemberleri'ni belirledi.

Tanitim Sunuslar:

KalDer Ankara subesi, TKY bilincinin artmasi, kuruluslari kalite ¢alismalarina tesvik etmek, Kalder'in
taninmasini saglamak amaciyla 2-3 saatlik TKY ve KalDer konulu tanitim sunuslar1 yapmaktadir.
Kuruluslardan tist diizey yoneticilerin katilmasi sartiyla diizenlenen bu seminerler hem 6zel sektdrden,
hem kamu kesiminden, hem de sivil toplum alanindan kuruluslarin igbirligiyle diizenlenmistir. Kamu
alaninda tanitim sunusu yapilan kuruluslar: Kara Harp Okulu, Genel Kurmay 4. Lojistik Dairesi,
Calisma Bakanlig1, S.P.K., Numune Hastanesi, MEB, IGEME, Ilahiyat Fakiiltesi, Deniz Kuvvetleri



Komutanligi, 901 Hava Araci Ana Depo ve Fabrika Komutanligi, Jandarma Okullar Komutanlig,
3.Hava ikmal Bakim Merkezi Komutanligi, MEB Talim Terbiye Kurulu, Maliye Bakanlig1 Muhasebat
Genel Midiirliigii, Teftis Kurulu Baskanligi, DPT, DSI, Milli Savunma Bakanlig1 Ankara Askere Alma
Dairesi, TCDD, MSB, Ankara insaat Emlak Baskanligi, MTA, TAEK, 700 Muharebe Ana Depo Fabrika
Komutanligi, ASO, Emniyet Genel Miidiirliigii, Sayistay, Turizm Bakanligi, Jandarma Muharebe Ana
Depo Fabrika Komutanlig1

Uzmanlik Gruplar: ve Komiteler

KaiDer Ankara Subesi biinyesinde {iyelerin belirli konularda bilgi tiretmesi, bilgiyi paylagmasi, bilginin
yayilmasina imkan verecek etkinlikler diizenlemesi agisindan ¢esitli uzmanlik gruplar1 kurulmustur:
Egitim Komitesi, Organizasyon Komitesi, TKY ve Insan Psikolojisi Uzmanlik Grubu, Benchmarking
Uzmanlik Grubu, Saglikta Kalite Uzmanlik Grubu, Yasam Kalitesi Kozasi, Bilisim Sistemleri Uzmanlik
Grubu, Istatistiksel Teknikler Uzmanlik Grubu, Yazilimda Kalite Uzmanlik Grubu, Insan Kaynaklari
Uzmanlik Grubu, Egitimde Uzmanlik Grubu.

Kalite Cemberleri Paylasim Konferanslar

KalDer Ankara Subesi, kuruluslardaki kalite gemberlerinin ¢calismalarinin paylasilmasi i¢in her yil
Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi diizenlemeye baslamistir. S6z konusu Konferanslarda, TK'Y
uygulayan kuruluslardaki kalite gemberleri, grup olarak ¢alismalarini katilimeilarla paylasmaktadir .

1. Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi
Ilk Konferans, 16 Aralik 1998 tarihinde 550 Katilimciyla gerceklesmistir.

Konferansin a¢ilis konugmalarini yapan KalDer Baskani Dr. Yilmaz Argiiden ve Ankara Sube Bagkani
Azmi Kisnis¢i' den sonra Tiirk Silahli Kuvvetleri'ndeki kalite gemberleri sunus yapmislardir. Tiirk
Traktor, Erdemir, Bayindir Tip Merkezi, Arcelik'teki kalite gemberleri de ¢calismalarini katilimcilarla
paylasmislardir. Diizenlenen panelde degisik kuruluslardan temsilciler Kalite Cemberleri'nin
calismalariyla ilgili karsilasilan giigliikleri ve saglanan basarilar1 tartismiglardir.

2. Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi

KalDer Ankara Subesi tarafindan diizenlenen, 750 kisiden fazla katilimin gergeklestigi II. Kalite
Cemberleri Paylasim Konferans1 8 Aralik 1999 tarihinde ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi'nde
gerceklesti.

Ankara KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Azmi Kisnis¢i'nin yaptigi agilis konusmasiyla baslayan
konferansta, ikisi kamudan olmak tizere, sekiz ayr1 kurum kalite ¢emberi sunumu yapti.

17 Agustos 1999 tarihinde Marmara Depremi'nden sonraki donemde gergeklesen konferansin agilis
konusmasinda KalDer Ankara Sube Baskani1 Azmi Kisnisci deprem bolgesinden Degirmendere
Belediyesi, ipek Kagit ve Beksa ¢alisanlarinin katilimu igin 6zellikle tesekkiir etti.

Konferansin ilk béliimiinde sirasiyla; Degirmendere Belediyesi, Argelik, Ipek Kagit ve Tiirk Traktor' den
kalite gemberleri yaptiklari iyilestirme ¢alismasini katilimcilara sundular.

Depremden en fazla etkilenen beldelerimizden biri olan Degirmendere'nin Belediye Baskani Ertugrul
Akalin, ekibinin sunusundan 6nce kisa bir konugsma yaparak zor giinler yasamakta olduklarini ancak bu



zor giinlere ragmen Degirmendere'yi eskisinden daha iyi duruma getirmek konusunda azimli olduklarini
ve kalite yolculugundan asla vazge¢gmeyeceklerini bir kez daha ifade etti.

Konferansin ikinci bsliimiinde ilk Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi 3.
Siif 6grencileri, Aselsan, Beksa ve TEE sunum yaptilar.

2. Kalite Cemberleri Konferansi'nin en ilging etkinliklerinden biri gemberli dans gosterisiydi.

3. Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi

KalDer Ankara Subesi, Toplam Kalite Yonetimi'ne yonelik basarili uygulamalarin sektor farki
gozetmeksizin toplumumuzun her kosesinde paylasiimasini temin amaciyla 3. Kalite Cemberleri
konferansini 9 Kasim 2000 tarihinde ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi'nde gerceklestirdi. Konferans'ta
3. Hava ikmal Bakim Merkez Komutanlig1, Anadolu Honda Otomobilcilik, Argelik Bulasik Makinesi
Isletmesi, Eczacibas1 Yap1 Gerecleri-ARTEMA, Dentas Oluklu Mukavva, Tiirk Traktor, Volkswagen
Elektrik Sistemleri, Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi Egitim ve Arastirma Hastanesi kalite cemberleri
sunum yaptilar.

Devlet Opera ve Balesi Sanatcilar1 Ipek Boler ve Cumhur Boler ile, Devlet Konservatuar: Ogretim
Gorevlisi Piyanist Bora Atesyakan tarafindan kisa bir konser verildi.

KalDer Izmir Subesi

Ankara'dan sonra sube kurma ¢alismalarina Izmir'de de hiz verilerek KalDer Izmir Subesi'nin kurulmasi
icin Arcelik Elektrikli Siipiirge Isletmesi'nde 7 Haziran 1995 tarihinde KalDer Merkez Genel Sekreteri
Selim Giiven'in de katildig1 bir toplant1 yapilmistir. Toplantida, Ankara Subesi ¢aligmalar1 hakkinda bilgi
paylasilmis ve ayni yolda yiirtinerek hizla harekete gecilmesi kararlastirilmigtir. Buna goére Ankara'da
Arcelik Bulasik Fabrikasi'nin verdigi destege benzer bir destegin Arcelik Elektrikli Siipiirge Fabrikasi
tarafindan verilmesi kararlastirilarak [zmir ¢alismalar1 baslatilmistir. KalDer izmir Subesi, Kasim 1997
tarihinde kendi ofisine tasinana kadar da Arcelik Elektrikli Siiptirge Fabrikasi'nda faaliyetlerini
stirdiirmustiir.

KalDer Izmir Subesi'nin hayata gecirilmesi KalDer'in kurulus ilkelerinde yer alan kalite bilincinin yurt
capinda gelistirilmesi ¢er¢evesinde ciddi temel taslarindan birini olusturacagi diisiiniilmiistiir. KalDer
[zmir Subesi'nin kurulmasi izmir ve Ege'deki kalite ¢calismalarinin hizlanmasi ve yayginlasmasinda
faydali bulunmustur. Egitim konusunda da, Izmir'de énemli bir talep oldugu, KalDer Izmir Subesi'nin
kurulmasiyla bu ihtiyacin daha etkin karsilanabilecegi tespit edilmistir.

KalDer'in Izmir Subesi'nin kurulus islemleri Aralik 1995 tarihinde tamamlanmustir ve 15 Ocak 1996
tarihinde, ilk Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Segilen Yonetim Kurulu tiyeleri 16 Ocak 1996 tarihli
toplantida gérev dagilimi yapilan, KalDer Izmir Subesi Kurucu Yé6netim Kurulu asagidaki isimlerden
olusmustur.

Yonetim Kurulu Bagkan1 Tugrul Fadillioglu
Yéonetim Kurulu Baskan Vekili Giilay Ozcan
Sayman Osman Oz

Uye Hasan Erol Vurgun

Uye Vecihi Giirses

Genel Sekreter Nuri Unver



KalDer'de 2 déonem baskanlik yapan Tugrul Fadillioglu'ndan sonra Kaldem sirketi yoneticisi Fatin
Yiicel, bagskanlik gorevini tistlenmistir. 2001 yil1 itibariyle de CMS JANT Genel Midiirii Sener Muter
baskanlik gorevini yiiriitmektedir. Nuri Unver'den sonra, Yasar Holding yoneticilerinden Miimtaz Uslu
Genel Sekreterlik gorevini yiiriitmeye baslamistir. Izleyen dénemde 6nce Pastavilla Planlama Yoneticisi
Uygar Usar, daha sonra Kenan Keskinoglu Genel Sekreterlik gorevini tistlenmistir.

Izmir KalDer Acilis ve Tanitim Kokteyli

29 Mart 1996 tarihinde KalDer Izmir Subesi'nin tanitim kokteyli Hilton Otel'inde yapildi. 200 kisinin
davetli oldugu kokteyle, KalDer tiyelerinin yani sira, sanayiciler, firma sahipleri, isletme yoneticileri ve
kalite birim sorumlularindan olusan 182 kisilik bir davetli grubu katildi. Kokteyl, KalDer Yonetim
Kurulu Baskan1 Mehmet Sabuncu'nun konusmasiyla basladi, daha sonra, donemin EBSO Bagkan1 Selim
Yasar konusmasinda, EBSO'nun Kalite Dernegi'nin destek¢isi oldugunu ve tiim faaliyetlerini
destekleyecegini belirtti. izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkan Yardimecisi Nilgiin Giiltay konusmasinda,
donemin Belediye Baskani Dr. Burhan Ozfatura'min goriislerini belirterek, Belediye olarak KalDer'in
tiim aktivitelerini desteklediklerini ve Belediye'de Toplam Kalite bilincinin yerlestirilmesi i¢in Kalite
Dernegi'ne giivendiklerini bildirdiler. Konusmalarin ardindan dénemin Izmir Valisi Kutlu AKTAS,
donemin Izmir Milletvekili Metin Oney ve Yasar Holding Yonetim Kurulu Baskan1 Sel¢uk Yasar
tarafindan gonderilen tebrik mesajlar1 okundu.

KalDer Egitimleri

KalDer Izmir Subesi, kurulusundan hemen sonra 1996-1997 tarihleri arasinda genel katilima agik 10
egitim programiyla 73 katilimciya egitim vermistir. Toplam Kalitenin daha hizli yayginlasabilmesinin
egitime bagli oldugunu éngoren KalDer izmir Sube Yonetimi, Egitmen Havuzu Olusturulmasi
calismalarini hizlandirmistir. Bu program dahilinde aday egitmenlere, Egiticinin Egitimi verilmistir.

KalDer'in ilk Ingilizce Toplam Kalite Y6netimi egitimi, Sn. Fatin Yiicel tarafindan Phillip Morris
firmasina verilmistir.

Komite ve Uzmanlhk Gruplan
KalDer Izmir Subesi bircok komite ve uzmanlik grubu kurmustur:

Egitim Komitesi, Topluma TKY Tanitimi1 Komitesi, Yayin Komitesi, Firmalara Ziyaretler ve Kiyaslama
Calismalar1 Komitesi, KOBI Komitesi, Kalite Odiilii Tanitim1 Calisma Grubu, Ulusal Kalite Hareketi
Komitesi, Kongre ve Konferans Komitesi, Istatistiksel Teknikler Uzmanlik Grubu, Cevre Uzmanlik
Grubu, Insan Kaynaklar1 Uzmanlik Grubu, Saglikta Kalite Uzmanlik Grubu, Gida ve Hijyen Uzmanlik
Grubu, Toplam Verimli Bakim Uzmanlik Grubu.

Sohbet Toplantilar:

KalDer'in Istanbul'da diizenledigi Kalite Kokteylleri tiim subelerce rnek almmustir. Sohbet toplantilart
tiyelerin bir araya gelmesi, tanigsmasi ve iligkilerinin gliclenmesi gibi sosyal sonuglari olan etkinliklerdir.

Sohbet toplantilarina ilk dénemde Iletisim ve Etkili Yasam konusunda Dogan Ciiceloglu, Kadmin
Yasam Kalitesi konusunda Necla Pur, Biitiinlesen Boyutlariyla Toplam Kalite Konusu ile Prof. Dr.
Ibrahim Kavrakoglu, Toplumsal Kalite Konusu ile gazeteci Ege Cansen, Siyasette Kalite konusunda



Tinaz Titiz, Kog¢ 2000 Projesi konusunda Yal¢in Ipbiiken katilmislardir. Izleyen donemde Toplam Kalite
Yo6netimi konusunda Tanju Argun’un, Liderlik ve Toplam Kalite konusunda Riistii Saragoglu’nun,
BEKO Ticaret ve TKY konusunda Oktay Sokullu’nun katildig1 sohbet toplantilart diizenlenmistir.
Izleyen dénemlerde de Erciyas Biracilik’tan Tiilin Sencer’in katilmasiyla Erciyas Biracilik Toplam
Kalite Uygulamalar1 ve Liderlik konusunda, Vitra’dan Emin Sahin’in katilimryla Is Miikemmelligi Vitra
Uygulamalar1 ve CMS Jant’tan Sener Muter’in Topluluk Karsisinda Konusmada Kalite baslig1 altinda,
tic sohbet toplantisi daha diizenlendi.

KalDer Izmir Subesi’nin 6ncii faaliyetlerinden biri atélye ¢alismalari diizenlemesi olmustur. S6z konusu
atolye ¢alismalari, katilimci kuruluslarin uygulama, bilgi ve goriisleriyle belirli bir konu da ortak yeni
bilgi tiretmeye doniik ¢calismalar olmustur. Diizenlenen ilk atdlye ¢alismast Kariyer Yonetimi
konusunda, Dusa, Efes Pazarlama, Erciyas Biracilik, Nestle ve Olmuksa'dan katilimcilarla
gerceklestirilmistir.

Kiyaslama Ziyaretleri

[zmir KalDer Subesi, Ege Bolgesi kalite goniilliilerini hem bolgedeki, hem de bolge disindaki Toplam
Kalite uygulayicisi sirketlere gézlem yapmak {izere ziyaret etmelerini saglamistir. Ziyaret edilen
kuruluslar, TEI, Ipek Kagit, Arcelik, Netas, Botas, Tetrapak, Pinar Siit, Beksa, Brisa, Pinar Et, Schneider
Elektrik, Dentas ve Soktas olmustur.

Toplam Kalite Sunumlan

KalDer Izmir Subesi, 6zel sektére yonelik kalite ¢alismalarinin yani sira kamuya doniik TKY tanitim
calismalar1 da yapmustir.

Hava Teknik Okullar Komutanligi'na yeni atanan iist diizey komutanlara, Jet Ussii Komutanlig,
Karstyaka Saglik Grup Bagkanligi'na TKY tanitimi, Hava Kuvvetleri Komutanligi'nda TKY, Is Mii-
kemmelligi ve Ozdegerlendirme konulu bir konferans gerceklestirilmistir.

1. Miikemmeli Arayis Sempozyumu-MAS 1999

Kuruluslarin, Toplam Kalite yolundaki yolculuklarini diger kurum ve kuruluslarla paylasabilmeleri, Ege
bolgesindeki toplumun dikkatinin kalite konusuna ¢ekilmesi, kamu ve is diinyasina toplu olarak Toplam
Kalite'nin tanitilacag bir etkinlige KalDer Izmir Subesi, 6ncii olmustur. Miikkemmeli Aray1s
Sempozyumu-MAS, bir 6l¢iide KalDer Merkezinin diizenledigi Ulusal Kalite Kongresi'nin Ege
bolgesine 6zgii olanidir. Her yi1l diizenlenmeye baslanan MAS, Ege bolgesinde faaliyet gosteren tiim
kurum ve kuruluslarda Toplam Kalite calismalarinin artmasina ve gelismesine katkida bulunma amaci
tasirken, Y1lin Basarili Ekip Odiilii ile de takim ¢alismasina 6zel bir 6nem verilmesini hedeflemektedir.

1999 yilinda ilk defa gergeklestirilen MAS, KalDer Izmir Subesi, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), Ege
Universitesi (EU), Ege Geng Isadamlar1 Dernegi (EGIAD), Ege Sanayiciler ve Is Adamlar1 Dernegi
(ESIAD) ile birlikte diizenlendi.

Bilimsel, toplumsal ve uygulamaya yonelik bildirilerin sunuldugu sempozyumun, 2000 yilindan itibaren
ekip calismalarinin onurlandirilacag bir 6diil siireci organizasyonu ile birlestirilmesi planlanmustir. I1k

MAS'ta Yilin Basarili Ekibi Odiilii ayrintili olarak tanitilmistir.

1. MAS toplantisinda, yabanci konusmaci olarak Japon Bilimadamlar1 ve Miihendisler Birligi'nin



(JUSE) egitim uzmani olan Ichiro Miyauchi katild1. Biitiinsel Kalite Yonetimi felsefesinin paylasilacagi
kalite degerleri ve kalite yolculugunda miikemmeli arayan Japon kiiltliriinden 6rnekler veren Ichiro
Miyauchi, kullanilan teknikleri katilimcilar ile paylagti. Milkemmeli Arayis Sempozyum'nda 34 seckin
konusmact; 14 paralel oturum ve 2 ana oturum ile, yaklasik 500 kisilik kalite gontilliisii bir araya geldi.

Sempozyuma Katilan Konusmacilar: Miimtaz Uslu, Fatin Yiicel, Ertugrul Akalin, Sadi Burat, Prof. Dr.
[thami Kovanlikaya, Dog. Dr. Mustafa Tanyeri, Faruk Eker, Sener Muter, Prof. Dr. Mustafa Yasar Tinar,
Dr. Engin Sagdi¢, Onur Umut, A. Tekin Akin, Prof. Dr. Rezan Tatlidil, Lemi Ciincorii, Murat Hocalal,
Okan Sezer, Prof. Dr. Dogan Ciiceloglu, Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu, Prof.Dr. Acar Baltas, Biilent
Akgerman, Ahmet Bicer, Bnb. O. Faruk Uysal, Oktay Sokullu, Prof. Dr. Ali Riza Karacan, Prof. Dr.
Nurhan Karadag, Meral Tamer, Rengin Gékmen, Prof. Dr. Fevzi Demir, Hasan Denizkurdu,iskender
Ozturanl, Tanju Argun, Liitfi Yenel, Mehmet Ali Berkman, Prof. Dr. Niiket Yetis, Prof. Dr. Ustiin
Doékmen, Dog. Dr. Oguz Babiiroglu, Prof. Dr. Emin Alict, Dr. Yilmaz Argiiden, Izzet Garih, idil
Yigitbas1, Haluk Ozyavuz, Celal Segkin.

2. Miikemmeli Arayis Sempozyumu-MAS 2000

Ege Bolgesi'nde TKY'nin yayginlasmasi ve gelismesi amaciyla diizenlenen Miikemmeli Arayis
Sempozyumu'nun ikincisinde ekip ¢alismalarim da tesvik eden Yilin Basarili Ekibi Odiilii verilmistir.
19-20 Ekim 2000 tarihinde gerceklestirilen MAS 2000'in agilis konusmalarini izmir Valisi Alaattin
Yiiksel, KalDer Bagskan1 Dr. Yilmaz Argiiden ve KalDer Izmir Subesi Baskan1 Sener Muter'in agilis
konusmalar ile baglayan MAS 2000'de iki giin boyunca, 37 bilimsel, toplumsal ve uygulamaya yonelik
bildiri sunulmustur. MAS 2000'e katilan konusmacilar:

Yurt disindan davet edilen Kalite Fonksiyon Yayilimi1 konusunda diinyaca iinlii Glenn Mazur,
Sempozyumun yabanci konusmacisi olmustur. Bilgi Yénetimi konusunda Siiha S6ylemezoglu, Ismail
Hakki Bosnali, Prof. Dr. Halil Sengonca; Yo6netim Sistemleri konusunda Bahar Yalg¢in, Dilsen Lostar,
Sinan Karan; Aile Sirketleri ve Kurumsallasma konusunda Yalgin Ipbiiken, Sadun Ogan, Ali Abalioglu,
Kalite Yonetim Sistemleri konusunda Serdar Uzel, Regaip Baran, Banu Cengiz, Egitimde Kalite
konusunda Dog¢.Dr. Bener Cordan, Prof. Dr. Niiket Yetis, Abbas Giiclii konusmaci olarak katilmiglardir.
Ege'den Diinya'ya Kalite Yolculugu oturumunda Prof. Dr. Hiisnii Erkan, Siikrii Unliitiirk, Teoman
Baygan; Miisteri Memnuniyeti Oturumunda ise Oguz Erbatu, Prof. Dr. Baybars Tek, Akin Ongér; Insan
Kaynaklar1 oturumunda Prof. Dr. Omiir Ozmen, Dr. Aysen Broadfield, Ibrahim Bedizci; Saglikta Kalite
Yaklagimlart oturumunda ise Dr. Ahmet Altintig, Do¢.Dr. Sai Ada, Oguz Engiz, Senay Kalayc1 birer
konusma yapmislardir. Ayrica Dr. Atilla Oner, Dinger Kara, Ugur Yiice, Tinaz Titiz'in konusmaci
oldugu sempozyum, Yasamda Kalite oturumunda, Yilmaz Karakoyunlu ve Prof. Dr. Ustiin Dékmen'in
yaptig1 sunuslarla sona ermistir.

Yilin Basarih Ekibi Odiilii 2000

1999 yilinda tanitim1 yapilan Yilin Basarili Ekibi Odiilii, tiim kurum ve kuruluslarin ana veya destek
stireclerinde iyilestirmeye agik olarak belirledigi ve gelistirmeyi planladigi, alisilmis veya 6zel kalite
teknikleri kullanarak, boliim i¢i veya boliimler arasi, kisilerin katilimiyla olusturulan ekip veya
takimlarin gergeklestirdigi, belirlenen hedeflere ulagmis, paylasilabilir uygulama sahiplerine
verilmektedir.

Yilin Basarili Ekibi Odiilii'ne Arcelik, Bak Ambalaj, Bayrakli Boya, Cevher Dokiim, Dentas, DEU
Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Konak Mal Miidiirliigli, Mermertay , Schnieder Elektrik, Soktas birer
ekip, CMS Jant Funitex, Pinar Siit ikiser ekiple basvurmustur.



14 Nisan 2000 tarihinde baslayan 6diil siirecine 13 firmadan 16 proje katilmistir. Tamamen bagimsiz 34
degerlendirici tarafindan, masa basi degerlendirmesi yapilan 16 ekibin bagvuru raporlari, Odiil Yiiriitme
Kurulu (OYK) tarafindan incelenmistir. Degerlendirme sonucunda 'Yerinde inceleme Ziyareti'ne deger
bulunan 8 proje, 16 Agustos 2000 tarihinde EBSO lokalinde yapilan bir basin toplantisi ile agiklanmistir.

Arcelik, Cevher Dokiim, CMS Jant, Konak Mal Midurliigli, Schneider Elektirik ve Soktas Pamuk'un
birer ekip ile Pinar Siit'tin ise 2 ekip ile finale kaldig1 siirecte, 4-5-6 Eyliil 2000 tarihleri arasinda da
firmalara 'Yerinde Inceleme Ziyaretleri' yapilmustir.

MAS 2000 sirasinda 2000 Yilinin Basarili Ekibi Konak Mal Miudiirliigii'niin ekibi olarak ag¢iklanmuistir.
Konak Mal Miidiirliigii'niin Ekibi, Odiiliinii Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam Yasar Okuyan'dan
almigtir.

Ege Bolgesi Kalite Odiilii

MAS ve Yilin Basarili Ekibi Odiilii'niin ¢calismalarinin yani sira KalDer [zmir Subesi, Ege Bolgesi
Sanayi Odas1 (EBSO) ile birlikte 6nemli bir organizasyona -Ege Bolgesi Kalite Odiilii'ne ev sahipligi
yapmaya hazirlanmaktadir.

KalDer Izmir Subesi'nin EBSO ile isbirligi icinde 2001-2002 yilinda ilk kez diizenlenecek Ege Bolgesi
Kalite Odiilii (EBKO) siireci ile de, Ege Bolgesi'ndeki kalite hareketini desteklemek adina 6nemli bir
organizasyona adim atilmistir. 1993 yilindan beri Merkez KalDer tarafindan Ulusal Kalite Odiilii
kapsaminda verilmekte olan bu 6diil, Miikkemmellik yolculugundaki kuruluslarin yerel diizeyde de tesvik
edilmesi, iyi 6rneklerin yerel ¢apta da ortaya ¢ikartilabilmesi ve taninmasini kolaylastirmak amacini
hedeflemektedir. Kalite bilincinin ve toplam kalite yonetiminin bolgemizde yayginlastirilmasi ve kalite
seviyemizin uluslararasi ortamlarda sayginlik kazanmasi adina énemli bir siire¢ olan EBKO, TKY
felsefesini uygulamis olan kuruluslarin da tanitimini ve siirekli glindemde kalmasini saglamaktadir.
EBKO'ye basvuran kuruluslar, Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) Is Miikemmelligi Modeli'ne gore
degerlendirilecektir.

Ege Universite Yerel Kalite Odag

KalDer izmir Subesi, Temmuz 2001 tarihinden itibaren Ege Universitesi (EU) Kalite Odag1 olusturmak
icin EU ile isbirligi icine girmistir. EU Rektorii tarafindan, KalDer'in faaliyetlerini tiniversite bazinda
ylrlitmesi i¢in atanan ve KalDer tarafindan da taninan Kalite Odag1; KalDer'in misyon ve vizyonu
dogrultusunda toplam kalite felsefesinin yayginlastirilmasi ve etkin olarak kullanilmasi, ortak faaliyetler
yiriitiilmesi ve bu dogrultuda etkinlikler diizenlenmesi amaciyla gorevlendirilmistir. 3 Ekim 2001
tarihinde de Ege Universitesi Kalite Odagi'nin resmi agilis1 yapilarak calismalarina baslamustir.

Kalite odagi belirlenen amag¢ dogrultusunda uzmanlik grubu ¢alismalari, kiyaslama ¢alismalari,
iyilestirme (takim) caligmalar1 yapacak, ayrica TKY Ogrenci Toplulugu kurularak, tiniversite 6grencileri
katmaninda da TKY bilinglendirme ve yayginlastirma ¢alismalarini ytirtitecektir.

KalDer Bursa Subesi

Bursa ve gevresi, hem biiyiik kuruluslara, hem de KOBI'lere ev sahipligi yapan bir bolgedir. Ozellikle
bolgedeki sanayi kuruluslarinda TKY uygulamalarinin yayginlasmasi, 6nemli bir gelismeye yol
acacaktir. KalDer'in subelesme politikasi sonucunda Ankara ve izmir subelerinden sonra baslayan



KalDer Bursa Subesi'nin kurulus ¢alismalar1 29 Kasim 1997 tarihinde TOFAS'ta yapilan bir toplantiyla
devam etmistir. 61 kisinin katildig1 bu toplantida kurulacak olan KalDer Subesi'nden beklentiler ve
katilimcilarin sorumluluklart tartisilmistir. KalDer kurulusundan sonra yeni bir ofise geginceye kadar
TOFAS"n iletisim imkanlarindan yararlanmistir.

KalDer Bursa Subesi kurulus islemleri 26 Subat 1998 tarihinde baslamis, Ahmet Altekin Baskanliginda
11 Kurucu tye ile birlikte 25 Nisan 1998 tarihinde kurulmustur.

Sube'nin ilk Yonetim Kurulu Uyeleri;
Ahmet AL TEKIN, Baskan

Sami EROL, Bsk. Yrd.

Sefik ARARAT

Recep BAY, Muhasip Uye

Engin MEYDAN, iiye

Celal AYDINLI, iiye

Aziz GUCALP, iiye

Kaliteye Yolculuk Kosesi

KalDer Bursa Subesi, topluma daha ¢ok erisebilmek amaciyla Olay ve Bursa Hakimiyet Gazetelerinde
Kaliteye Yolculuk isimli kdsede 15 gilinde bir kalite, yonetim ve Milkemmellik Modeli konusunda
yazilar yayimlamaya baslamistir.

Panel ve Konferanslar

Bolgedeki sanayi kuruluslarinin yani sira kamu kuruluslart ve tiniversiteye yonelik Mitkemmellik
Modeli'nin tanitimina doniik faaliyetler baslatilmistir. Ilk olarak 17 Ekim 1998 tarihinde bu konuda bir
panel diizenlenmistir. Izleyen désnemde Is Miikemmelligi, Otomotiv Sektériinde Kalite Sistem
Uygulamalari- ISO 9000 ve Otesi, Egitimde Kalite, Yalin Yonetim, Tekstilde TKY Uygulamalari,
TKY'nin Isletmeler a¢isindan Onemi, Gostergelerle Kurum Yonetimi, Cevre Yonetim Sistemleri ve
Winners Conference gerceklestirilmistir.

i1k Yerel Kalite Odiilii

Isbirlikleri yaparak etkisini artirmay1 amaglayan KalDer Bursa Subesi, BUSIAD, BOSYOD, TMMOB
gibi kuruluslarla igbirligi imkanlarin1 gézden gegirmistir.

KalDer Bursa Subesi, BUSIAD ile birlikte yiiriittiigii calismalar sonucunda Bursa Yerel Kalite Odiilii'nii
olusturmustur. Bursa' da faaliyet gosteren tiim sanayi ve hizmet kuruluslarina agik olan,
degerlendirmelerin KOBI'ler i¢in EFQM Miikemmellik Modeli esasina gére yapildigt BURSA Kalite
Odiilii'nii 1998 yilinda Coskun6z Metal, basar1 6diiliinii Beltan ve Ugyildiz alirken, 1999 yilinda ise
Bursa Kalite Odiilii'nii Beltan firmasi basar1 6diiliinii ise Beygelik kazanmistir. 2000 yilinda ise Aka
Otomotiv ile Cemtas Basar1 Odiilii almaya hak kazanmislardir.

Uzmanhk Gruplari

KalDer Bursa Subesi'nde bir¢ok komite ve uzmanlik grubu bulunmaktadir. Gostergelerle Yonetim
Uzmanlik Grubu, Cevre Uzmanlik Grubu, Egitimde Calisma Grubu, Tekstil Uzmanlik Grubu,
Miikemmellik Modeli Yayginlastirma Komitesi, iletisim Komitesi gibi gruplar KalDer Bursa Subesi'nde



caligsmalarint siirdiirmektedirler.

Bilgilendirme Sayfalar:

2001 yilindan itibaren KalDer Bursa Subesi Aylik etkinliklerden ve yapilan ¢aligmalardan tiyelerini
haberdar etmek amaciyla "Bilgilendirme Sayfalari" adinda aylik e-mail yolu ile dagitimini yaptigi bir
biilten yayimlamaktadir.

Uye Paylasim Toplantilari

KalDer tiyelerinin faaliyetlere aktif katilimini esas almasi nedeniyle yalniz bilgilendirme degil fa-
aliyetlerin tiye kuruluslarin iginde ve diginda yiiriitiilebilmesi amaciyla faaliyetlerde yer almanin
0zendirilmesi i¢in Uye Paylasim Toplantilar1 yapilmaktadir.

Cesitli Tamitimlar

KalDer Bursa subesi, TKY uygulamalarinin yayginlastirilmasini saglamak amaciyla KalDer'in, TKY ve
Miikemmellik Modeli tanitimlarini ¢esitli kuruluslara yapmaktadir. Kuruluslardan iist diizey
yoneticilerin katilmasi sartiyla diizenlen bu seminerler hem 6zel sektdrden, hem kamu kesiminden, hem
de sivil toplum alanindan kuruluslarin isbirligiyle diizenlenmistir. Universite, Defterdarlik, Milli Egitime
bagl okullar, Sivil Toplum Orgiitleri ve cesitli 6zel isletmeler tanitimin yapildig1 kuruluslar arasinda
sayilabilir.

KalDer'in Egitim kitapgiginda yer alan bir ¢ok egitim KalDer Bursa Subesi tarafindan hem kurulus ici
hem de genel katilima agik olarak gergeklestirilmektedir. KalDer Bursa Sube egitici havuzunu olusturma
calismalar1 devam etmektedir.

Kalite Sohbetleri
Toplam Kalite konusunda birikimlerin paylasilmasi amaciyla soylesiler diizenlenmektedir.
KalDer Eskisehir Subesi

Eskisehir de, Tiirkiye'de kalite hareketinin giiclii olarak gelistigi sehirlerimizden biri olmustur.
Bolgedeki sanayi ve kamu kuruluslari, tiniversiteler kalite hareketinin gelismesi ve yayginlasmasi igin
uygun bir zemin olusturmustur. 16 Subat 1998 tarihinde KalDer Merkez yetkilileriyle, Eskisehir'de
faaliyet gosteren tiniversiteler, kamu ve 6zel sektor kurulus temsilcileri bir araya gelerek KalDer
Eskisehir Subesi'nin kurulusu i¢in bir toplant1 yapmuislardir.

Eczacibasi Vitra, Arcelik, TEE, Tusas, Zeytinoglu, DSI, TDD, Otosan, Eczacibas1 Artema, Anadolu
Universitesi ve Osmangazi Universitesi temsilcilerinden olusan 14 kisilik kurucu iiye listesinin be-
lirlenmis ve 13 Nisan 1999 tarihinde KalDer Eskisehir subesinin resmen kurulusu gergeklesmistir.
KalDer Eskisehir Subesi, KalDer Genel Merkezi'nin tilkemizdeki tiim 6zel/kamu kurum ve kuruluslar
ile sivil toplum orgiitlerinin diinya ¢apinda kalite seviyesine ulagmalar1 ve rekabet giiclerini artirmalari
i¢cin uygun ortam yaratma misyonunu yerel bazda sahiplenmistir.

Sube i¢in uygun bir ofis bulununcaya kadar, TEE geg¢ici olarak ev sahipligi yapmis ve bir personeli sube
calismalarini ylirtitmustir.

22 Eyliil1999 tarihinde ilk Genel Kurul yapilmis, Eyap Vitra' dan Sn. Erhan YUCEL iistlendigi kurucu



baskanligini, Eskisehir Subesi'nin yapilan 1. Genel Kurulu'nda se¢ilen Yonetim Kurulu ile devam
ettirmistir. Gergeklestirilen Genel Kurulun ardindan dernek i¢in ulasimi kolay, merkezde bir ofis
kiralanmustir.

KalDer Eskisehir Subesi Kurucu Uyeleri

Erhan YUCEL
Tuncay SAGIR
Nimetullah BURNAK
Yasar ODACIOGLU
Engin SAKARER
Giircan DUMAN
Ahmet COKCUMEN
Nuray UZKESICI
Miijgan KERMAN
Stileyman AY

Faruk DEMIREL
Ayhan ONDER
Sevgi AKMEN

Sait KOKMAZ

Diger subeler gibi, TKY uygulayan kuruluslara ziyaretler dizenleyen KalDer Eskisehir Subesi,
Eczacibast Yap1 Grubu'ndan Vitra'ya, Artema'ya, TUSAS'a kiyaslama gezisi diizenlemistir.

25 Subat 2000 tarihinde Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampiisii'nde gergeklestirilen agilis
toplantisinda 'UKH ve Beklentiler' konulu bir panel yapilmis ve panele KalDer icra Kurulu Uyesi Tugrul
Celebi baskanlik etmis, Eskisehir Sanayi Odas1 Baskam Savas Ozaydemir, Eczacibas1 Vitra Genel
Miidirti Sadi Burat, Tusas Motor Sanayii Genel Miidiiriti Tayfun Mutlu panelist olarak TKY deneyimleri
ve UKH'nin getirileri tizerinde durmuslardir. Bélgedeki 6zel ve kamu kuruluslarindan yaklasik 250 kisi
katilmistir.

KalDer Eskisehir Subesi'nin ilk komitesi Egitim Komitesi olmustur. 2000 yilinda Sube Baskan Vekili
olan, izleyen donemde Bagkan olan Prof. Dr. Nimetullah Burnak 6nderliginde kurulan grup, egitim
faaliyetlerini organize etmektedir.

Ik genel katilima agik egitim 28 Kasim 2000 tarihinde diizenlenmistir.

2000 y1l1 sonunda Eskisehir Subesi'nin iiye sayisi 46'ya yiikselmistir.

2001- Tanitim, Bilgilendirme ve Sohbet Toplantilar

Subat 2001 tarihinde Eskisehir Sanayi Odast isbirligi ile yaklasik 100 kisinin katildigi KOBI'lerde
Miikemmellik Modeli Uygulamalari ve Sonuglar1 konulu paylasim toplantisi diizenlenmis, YOonetim
Kurulu Uyesi Mijjgan Kerman EFQM Miikemmellik Modeli ve Ozdegerlendirme, EBS Genel Mudiirti
Zeki Birlik KOBI'lerde Miikemmellik Modeli ve EBS Uygulamalari, 100. Y1l ilkégretim Okul Miidiirii
Erding Keskiner, okulundaki TKY ¢alismalar1 hakkinda deneyimlerini katilimcilarla paylagsmislardir .

Mart 2001 tarihinde Anadolu Universitesi'nde KalDer ve UKH Tanitimi yapilmis, Eyap Artema' dan



Zeynep Tanrikulu TKY Artema Uygulamalar1 hakkinda bilgi vermistir. Yaklasik 200 6grenci ve
akademik personel katilmistir.

Kiitahya sanayisini KalDer ve Miikemmellik Modeli hakkinda bilgilendirmek amaciyla Nisan 2001
tarihinde, KalDer, EFQM Miikemmellik Modeli, Ozdegerlendirme ve Artema Uygulamalar1 konusunda
tanitim ve bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir.

Haziran 2001 tarihinde Eskisehir I1 Milli Egitim Miidiirliigiinden gelen talep iizerine KalDer, UKH ve
Egitimde Kalite hakkinda bilgi verilmistir. Diizenlenen organizasyona i1 Milli Egitim Miidiirligii ve
bolgedeki okullardan yaklasik 250 idari personel ve 6gretmen katilmistir.

Yine Haziran 2001 tarihinde Tiirk Telekom 11 Miidiirliigiine KalDer, Toplam Kalite Y&netimi,
Miikemmellik Modeli, Ozdegerlendirme konularinda bilgi verilmis, Yonetim Kurulu Uyesi Ahmet
Goke¢timen Kamu' da TKY konusunda deneyimlerini, toplantiya katilan yaklasik 250 kisiyle
paylasmustir.

22 Haziran 2001 tarihinde Melih Arat'in konusmaci oldugu ve yaklasik 200 kisinin katildig1 "Yasamda
ve Rekabette Sira Di1s1 Olmak" baslikli ilk sohbet toplantisi diizenlenmistir.

I1 Milli Egitim Midiirliigiine yapilan etkinligin ardindan, kurumdan bir talep daha gelmis, idari personel
ve 6gretmenlerden olusan 30 kisilik bir gruba Yonetim Kurulu Baskani Nimetullah Burnak - KalDer,
Yonetim Kurulu tiyesi Liitfi Pisiren Toplam Kalite Yonetimi, Yonetim Kurulu {iyesi Miijgan Kerman
EFQM Miikemmellik Modeli ve Ozdegerlendirme, Yonetim Kurulu {iyesi Ahmet Gok¢iimen Kamu ve
TKY konusunda bilgi vermistir.

Temmuz 2001 tarihinde "Toplam Kalite Yonetimi, Miikemmellik Modeli - Ozdegerlendirme ve Kamu
Uygulamalar1" konusunda Saglik Bakanligi Cocuk Dogum ve Bakimevi Hastanesi'ne yonelik yapilan

sunusa 22 kisi katilmistir.

Eskisehir'de bulunan iki tiniversite dolayisiyla {iniversite 6grencilerine yonelik paylasim ve bil-
gilendirme toplantilar1 da yapilmaktadir.

Her ayin birinde ve on besinde Eskisehir'in yerel gazetesi Sakarya'da sube etkinliklerine, Toplam

Kalite Yonetimi konusunda makalelere yer verilmektedir.

UKH, sektor ya da 6l¢ek gozetmeksizin, tiim kurum, hatta bireylerin katilimina agik bir sivil toplumun
hareketidir.

Ulusal Kalite Hareketi’yle birlikte her tiirlii kurumda TKY uygulanabilmesi i¢in ortaya bir model
cikmustir.

Egitimin Her Kademesinde TKY
Milli Egitim Bakani1 Metin Bostancioglu’nun 2000-20001 yili Acilis Mesajinda

Bakanligimiz Toplam Kalite Yonetimi anlayisini egitimin her kademesinde hayata gecirmek i¢in yogun
bir ¢calisma gergeklestirmektedir. Boylelikle kaynaklar etkili ve verimli kullanilacak, 6grenen birey
Ogrenen organizasyon felsefesi yerlesecektir.




Prof. Dr. Niiket Yetis

1994-2000 arasindaki ¢alismalarimiz, bir devlet tiniversitesinde, bir kamu kurulusunda, ¢ok tartisilan
YOK sistemi i¢inde diinya ¢apinda bir degisim ve gelisim saglanabilecegini gostermistir.

TKY ig¢in liderlik ne kadar 6nemliyse, calismalarin kalicilig1 i¢in de liderligin ya da yonetimin
devamlilig1 da esastir.

Tekin AKkin

Toplam Kalite bir yasam bi¢imi oldugu kadar, toplumlar1 kalkindiran, yiikselten bir felsefe ve teknikler
toplamidir.

Bekir Ali Demirel

Ulusal Kalite Hareketi, sadece bulunduklar1 ortamda degil; tiim yurtta fark yaratma’nin gerekliligine
inanmis onciilerin hareketidir.

BOLUM: 4

KalDer’in Temel Faaliyetleri

KalDer Egitimleri

Toplam Kalite kavraminin yasama geg¢irilmesini, tilkemizin hizla kiiresellesen diinyanin aktif ve giigli
bir parcasi olabilmesinin temel kosullarindan biri olarak géren KalDer'in egitim faaliyetleri, bu kosullari
saglamaya yonelik cesitli {iriin ve hizmetleri arasinda en 6nemli yerlerden birine sahip olmustur. Egitim
Komitesi, KalDer'in ilk kurulan komitelerinden biridir. Egitim faaliyetleri basindan beri hayati birer
faaliyet olarak goriilmistiir. Kalite fikrinin yayginlasabilmesinin ve uygulamaya girmesinin baslica yolu
egitim olarak kabul edilmistir.

Egitimdeki ana ilke, yerli ve yabanci uzmanlar gelistirmek ve iilke hizmetine sunmak olarak
belirlenmisti. Kurulus déneminde Toplam Kalite, Istatistiksel Proses Kontrol, Kalite Cemberleri, I¢
Denetim, ISO 9000, Kalite El Kitab1 hazirlama gibi konular verilecek egitimler olarak planlanmigti.

[lk egitim notlarinin kaynaklari, dernek tiyelerinin sirketlerinden geliyordu. Ornegin, Bahadir Akin
Sisecam'da kullanilan egitim notlarini, Selim Giiven Siemens'teki egitim notlarini, Tayfun Ozenci ve
Liitfi Cumbul Elginkan Holding'teki notlar1 kullantyorlardu. Ilk egitimlerde bazi notlar birebir, bazilar:
da degistirilerek kullanildi. S6z konusu sirketlerden egitim notlarinin kullanilmasi i¢in izin alinmaisti.

[k egitim, 19-20 Haziran 1992 tarihlerinde Ciragan Saray1 Hotel Kempinski'de yapildi. Bahadir Akin,
Semih Ordas ve Nedret Yaylanin egitici olduklari Toplam Kalite Yonetimi baslikli egitime, degisik




kuruluslardan iist diizey yonetici, miidiir, sef ve mithendis olarak 26 kisi katildi. KalDer'in diizenledigi
ikinci egitim ISO 9000 egitimiydi. 3-5 Temmuz 1992 tarihlerinde Bozdag Motel' de Vestel Sirketler
grubunun iist diizey personelinin katildig1 seminerde KalDer Genel Sekreteri Selim Giiven ve KalDer
Egitim Komitesi'nden Bahadir Akin egitimciydiler.

KalDer baslangicta ISO 9000, Toplam Kalite Yonetimi, Istatistiksel Proses Kontrol egitimleri gibi
egitimler verirken zaman iginde egitimler ¢esitlenmistir.

Izleyen yillarda KalDer'in egitimleri hem ¢esit; hem de say1 ve hacim olarak artt1. Istanbul'un disinda
[zmir, Ankara, Bursa ve Eskisehir subeleri de egitimler yapmaya basladilar.

Gelisen ve Cesitlenen Egitim Programlari

Ulusal Kalite Hareketi ¢er¢evesinde de 6nerilen Mitkemmellik Modeli, "Toplam Kalite" yolculuguna
cikan kuruluslara yeni ufuklar acarken bir yandan da yeni egitim gereklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

KalDer egitimleri ilke olarak, 6zellikle Toplam Kalite yolculugunda yol almis organizasyonlarin
uygulamalarinda fiilen yer alan ve iist diizeyde pratik deneyime sahip uzmanlar tarafindan verilmektedir.

Bahadir Akin'in egitimden sorumlu Icra Kurulu Uyesi olmastyla, egitimcilerin se¢imi, egitici havuzu
olusturma ve genel olarak KalDer egitim sistemi gozden gegirilmistir. Egitim katilimcilarindan gelen
geribildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmelerle KalDer egitimlerinin profesyonellik seviyesi
yukseltilmistir.

Ulusal Kalite Hareketi ¢ercevesinde de dnerilen Mitkemmellik Modeli, Toplam Kalite yolculuguna
¢ikan kuruluslara yeni ufuklar agcarken bir yandan da yeni egitim gereklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
KalDer egitim programi bu gerekler dogrultusunda se¢ilen kalite egitimlerinden ve kuruluslardan gelen
isteklere gore olusturuluyor.

KalDer egitim programlarina son dénemde dahil olan farkli programlardan biri Calistay'lardir. Calistay
onemli hassas ve belirsiz konularda dogru karar alinabilmesi i¢in katilime1 bir ortamda konunun
irdelenmesi, analiz edilmesi, fikirlerin sentezlenmesi i¢in tasarlanmig bir grup ¢alismasi yaklagimidir.
Calistay'in temelinde katilimcilik ve analiz sentez tekniklerinin kullanilmasi bulunmaktadir.

"e-kalite" Egitim Programlar:

KalDer'in yenilik¢i egitim programlarindan biri "e-kalite"nin, ¢agin gelismis iletisim olanag1 Internet'ten
yararlanmasi amaglanmistir. KalDer, Ulusal Kalite Hareketi'nin yayginlagsmasi ve derinlesmesini web
tabanli uzaktan egitim ve uzaktan rehberlik programlari ile destekleme karar1 almistir. Internet tabanli
egitim programi, sinirli yonetici ve uzman kaynagindan olusan gruplar i¢in uygun ortak zaman
yakalama zorlugunu ortadan kaldirirken katilimcilara kendi temposuna uygun bir 6grenme ortami
yaratmakta, 6grenmenin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmasini saglamaktadir.

Gece Kalite Okulu

KalDer, 2001 yilinda "Gece Kalite Okulu" denebilecek Kalite Profesyoneli Gelistirme Programi ile,
haftada ti¢ aksam toplam 32 giin siiren yeni bir programla kalite uzmanlar1 i¢in ¢ok zengin bir egitim
tasarlamigtir. En az dort yillik is deneyimi olan tiniversite ve yiiksek okul mezunlarina agik olan
programin amact, katilimcilart giincel kalite yaklagimlar1 hakkinda bilgilendirmek, programa katilan



diger kuruluslarin deneyim ve uygulamalarinin paylasilacag: bir kiyaslama ortam1 yaratmaktir.

2001 yilinda gelistirilen Kalite Yonetimi Oryantasyon Programi da, kuruluslarin kalite yonetim
sistemlerinin kurulmasinda ve gelistirilmesinde sorumluluk {istlenecek yonetici ve uzmanlara kalite
yonetimiyle ilgili temel teorik bilgileri ve basarili deneyimler esliginde aktarilmasin1 amaglamaktadir.
Bu iki programin temel farklarindan biri de sunumlarin birer konusmaci ile degil, ¢ok sayida uzman
konusmaci tarafindan gerceklestirilmesidir. Bu sayede ¢ok degisik deneyimler ve bilgiler katilimcilara
aktarilabilmektedir.

KalDer Egitim Programlan

KalDer'in egitim programlari on y1l i¢inde ¢esitlenerek artmistir. Her alt1 ayda bir egitim programi
yeniden hazirlanmakta ve gelistirilen yeni programlar listeye eklenmektedir. 2001 y1l1 son doneminde
sunulan KalDer Egitim Programlarinin bir listesi agagida yer almaktadir:

2001 itibariyle KalDer Egitim Programlari

Ulusal Kalite Hareketi Seminerleri

EFQM Miikkemmellik Modeli: Tanitim
EFQM Miikemmellik Modeli: Biiyiik Isletmeler (BI) ve Kamu Sektorii
EFQM Miikemmellik Modeli: KOBI
Ozdegerlendirme

Kalite Yonetimi Oryantasyon Programi
Toplam Kalite Yonetimi

Liderlik ve Yonetim Kalitesi

Egitim Kurumlarinda Yonetim Kalitesi
Ogrenen Organizasyonlar

Stratejik Planlama

Analiz Sentez Teknikleri

Problem C6zme Teknikleri

Kalite Iyilestirme: Bilinglendirme

Kalite Cemberleri

Egiticinin Egitimi

Verimlilik icin Tam Zamaninda Uretim/Kan-ban
Tedarikgi Iliskilerinde Kalite

Deger Yonetim Sistemi

Kalite Ekonomisi

Toplam Verimli Bakim

Hata Ttirleri ve Etkileri Analizi (FMEA)
Siire¢ Yonetimi ve lyilestirilmesi

Istatiksel Proses Kontrol

Kiyaslama

Proje Yonetimi

CE Isareti: Bilinglendirme

ISO 9000:1994 Kalite Giivencesi Sistemi
ISO 9000:2000 Kalite yonetim Sistem Revizyonu, Getirdigi Yenilikler
ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi
ISO 9000:1994 Kurulus i¢i Kalite Denetgisi



ISO 9000:2000 Kurulus I¢i Kalite Denetgisi Revizyonu, Getirdigi Yenilikler
ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistem

Dokiimantasyon Revizyonu, Getirdigi Yenilikler

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistem Dokiimantasyonu
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri

ISO 14001 Kurulus I¢i Kalite Denetcisi

OHSAS 18001 Calisan Sagligi ve

Is Giivenligi Yonetim Sistemi

SA 8000 Sosyal Sorumluluk

Yonetim Sistemi

Konfigtirasyon Yonetim

Ol¢me ve Kalibrasyon

Miisteri Memnuniyeti YOnetimi

Kurum Kiiltiirti Belirleme Calistay1

Degisim Calistay1

Oncelik, Onemli Faktérler ve

Strateji Belirleme Calistay1

Stire¢ Yonetimi Calistay1

Egitimlerin basaris1 da katilimcilardan alinan geribildirimlerle 6lgiilmekte ve gerekli iyilestirmeleri
yapilmaktadir. Birincisi, egitimlere katilan kisi ve kuruluslarla dogrudan ve dolayli olarak yapilan egitim
degerlendirmeleridir. Ikinci olarak, 1999 yil1 icinde profesyonel ve bagimsiz bir arastirma kurulusuna
Miisteri Memnuniyeti Anketi yaptirilmigtir.

2001 yili ilk alt1 aylik donem sonunda KalDer egitim programlarina toplam 29.639 kisi katilmistir.

TOPLAM EGITIMLER PROGRAM SAYILARI

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 TOPL.
Istanbul 40 187 175 245 204 150 125 140 170 1.436
Ankara 1 11 22 40 22 96
[zmir 12 17 18 10 19 76
Bursa 2 1 6 9
Eskisehir 1 1
TOPLAM | 40 187 175 245 217 178 167 191 218 1.618

TOPLAM EGITIMLER KATILIMCI SAYILAR

1992 (1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 12000 |TOPLAM

789 3.231 [2.804 [4.538 [4.052 [2.742 [2.194 2422 [2.828 |25.600

20 163 329 734 281 1.527
138 209 225 128 320 1.020
10 6 65 81
19 19

789 3.231 |2.804 [4.538 |4.210 |3.114 |2.758 [3.290 |3.513 |28.247




ilk Yurt Dis1 Egitimi

KalDer ilk yurt dis1 egitimini 3-7 Nisan 1998 tarihinde Tiirkmenistan'da gergeklestirmistir. GAP Iplik
A.S.'nin Turkmenistan Askabat'taki ortakligi olan GAP Tiirkmen tesislerinde diizenlendi. ISO 9000,
Kalite Giivence ve Dokiimantasyon Sistemi konularini i¢eren egitimi Celal Seckin gerceklestirdi.

Ayrica Kalder Egiticileri tarafindan Tiirkiye'de yoneticileri yabanci olan DHL, Hoechst gibi birkag
kurulusa da Ingilizce Model egitimi verildi.
KalDer Egitimleri igerik olarak ikiye ayrilmaktadir:

e Mikemmellik Modeli Egitimleri
o Kalite Egitimleri

Egitimler, ayrica yapilis bi¢imine gore de siniflanmaktadir:

e Kurulus I¢i Egitimler
e Genel Katilima Agik Egitimler
e Calistaylar

Lisansli EFQM Egitimleri

KalDer, 1999 yilinda EFQM'in Tiirkiye'deki Ulusal Isbirligi Ortag1 olmasidan beri, Mitkemmellik
Modeli egitimlerini tek yetkili olarak siirdiirmektedir.

2000 y1l1 sonu itibariyle duyurulan ve EFQM Miikemmellik Modeli'nin, deneyimli ve egitilmis uzmanlar
kanaliyla, iilkemiz i¢inde yayginlagtirilmasini hedefleyen lisans verme siireci 2001 yilinda baslamigtir.
KalDer, tilkemizde yiiriitiilen TKY'ye yonelik egitim hizmetlerinin giivenilirligini artirmak, kuruluslara
Ulusal Kalite Hareketi ve Ozdegerlendirme siireglerinde basvurabilecekleri temel bir kaynak yaratmak
icin Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi ve KalDer seminerlerinin verilebilecegi bir lisans siireci devreye
girmistir.

Lisans tiirleri

Tirkiye'de KalDer dokiimanlari ile serbest rekabet ortami i¢inde, bedel karsilig1 egitim veren kuruluslar
"Ulusal Ac¢ik Egitim Lisans1", kendi kuruluslarinda bu egitimleri yaymak isteyen kuruluglar ise "Kurulus
I¢i Egitim Lisans1" aliyorlar. Uluslararas1 A¢ik Egitim Lisansi'nin da degerlendirici egitimi ve
Ozdegerlendirme egitimini, Tiirkiye disindaki katilimcilara da bir bedel karsilig1 vermek isteyen egitim/
danismanlik kurumlar1 EFQM'e basvurarak alabiliyorlar.

"Ulusal A¢ik Egitim Lisanslar ti¢ lisans1 kapsiyor:

e Ul. Ulusal Degerlendirici Egitimi Lisans1
e U2. Ulusal Ozdegerlendirme Egitimi Lisansi
e U3. Ulusal Kalite Hareketi Egitimi Lisans1

Kurulus i¢i egitim lisanslar1 iki temel egitimi kapsiyor:



e KI. Kurulus I¢i Degerlendirici Egitimi Lisans1
e K2. Kurulus i¢i Ozdegerlendirme Egitimi Lisans1

KalDem Ltd. Sirketi yoneticisi Fatin Yiicel KalDer 'in ilk lisansli egitimcisi olmus ve ilk lisansli egi-
timini gerg¢eklestirmistir. Fatin Yiicel ve KalDem bu lisans gercevesindeki ilk egitimini, KalDer tiyesi
olan Bosch Isitma Uriinleri A.S. 'de vermistir. 22 ydneticinin 31 Ocak 2001 ve 26-27 Subat 2001 ta-
rihlerinde ti¢ giin siireyle katildigi Mitkemmellik Modeli Egitimi bagariyla sonuglanmig ve bir anlamda
"lisans verme" faaliyeti i¢in de bir pilot ¢alisma olusturmustur.

Bu konuda ikinci egitim lisansini alan kurulus I.D.E.A.'da lisansh dért egitici bulunmaktadir.

[.D.E.A lisansl ilk egitimini 19 Eyliil, 9-10 Ekim 2001 tarihlerinde EFQM Miikemmellik Modeli-Biiyiik
isletmeler konusunda vermistir. Genel katilima agik olarak diizenlenen egitime Ford Otosan, Otokog,
Gm Powerteam firmalarindan katilimcilarla diizenlenerek basariyla tamamlanmaistir.

20 Nisan 2001 tarihinde Teklas Kauguk'tan Aylin Yesilyurt Kurulus I¢i Egitim Lisansi alan ilk kisi, 1
Ekim 2001 tarihinde Emar Satis Sonras1 Miisteri Hizmetleri'nden Neslihan Yesilyurt, Kurulus I¢i Egitim
Lisanst alan ikinci kisi olmustur.

KalDer Yayinlar

KalDer'in kalite bilincini yayma misyonunun en dnemli araglarindan biri yayinlaridir. KalDer'in
egitimlerle birlikte baslayan ilk biiyiik ¢alismalarindan bir tanesi yayin ¢alismalari olmustur. Bir yayin
komitesi kurulma karar1 alinmasindan sonra Kurucu Yénetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Ergin Cavusoglu,
dergi yaym komitesinin baskanligini iistlendi. Yaklasik on kisilik bir komite olusturuldu. Ik tartisilan
konulardan biri derginin isminin ne olacagiydi. Yonetim Kurulu, "KalDer" ismini 6nerirken, Yayin
Kurulu "Kalite" ismini 6neriyordu. Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu, Sisecam'da Kalite isimli bir dergi
oldugunu, ayni isimde iki derginin uygun olmayacagini belirterek KalDer'in yayimlayacagi derginin
adinin biraz daha degisik olmasim &nerdi ve boylece "Once Kalite Dergisi", ti¢ aylik bir yayin sikligryla
48 sayfa olarak Kasim 1992 tarihinde yayimlanmaya baslandi. Derginin kiinyesinde yer alan ilk yayin
kurulu Prof. Dr. Ergin Cavusoglu (Genel Yayin Yoénetmeni), Selim Giiven (Sorumlu Yazi Isleri
Miidiirii), Ahmet Cansever, Bahadir Akin, Omer Liitfi Cumbul, Nedret Yayla, Semih Ordas, Sinan
Polater ve Tayfun Ozenci'den olusuyordu.

Once Kalite ve daha sonra Once Kalite ile birlikte yayim hayatina baslayan KalDer Forum isimli ya-
yinlarin en onemli 6zelliklerinden biri hakem kurulunun bulunmasidir. Yayin Kurulu'na gonderilen
yazilar, konularina gore uzman iki hakeme gonderilir, iki hakemde yayimlanmasini uygun bulursa yazi
yayimlanir. Hakem uyusmazligi oldugu durumlarda {i¢iincii bir hakeme bagvurulmaktadir.

Ahmet Cansever, Sinan Polater, Fatih Sener'in Yaym Kurulu Baskan1 olduklar1 dsnemlerde Once Kalite
Dergisi ve Yaym Kurulu da degisimlerden ge¢mistir. 2001 yilindan itibaren Once Kalite Dergisi, aylik
ve 16 sayfa olarak yayimlanmaya baglanmistir. Bununla birlikte Melih Arat'in editorliigiinti yaptig
KalDer Forum isimli, Once Kalite'ye ek olarak ii¢ ayda bir yayimlanan bir makale dergisi 2001 y1l1 Ocak
ayindan itibaren yayimlanmaya baslamistir.

KalDer, aylik gelismelerden haber verdigi aylik Biilteni ise, Subat 2001 tarihindeki 98. sayisindan
itibaren e-biiltene ¢cevirmis ve elektronik ortamda yayimlamaya baslamistir.

KalDer'in ilk yayimladig kitaplar Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu'nun eserleri olmustur. Piyasada o
donemde bu konuda hig eser olmadigindan Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9000 ve TKY, Kalite Cep



Kitabi isimli kitaplar uzun siire kaliteye ilgi duyanlarin kaliteyi 6grendigi kitaplar olmustur. Tayfun
Ozenci ve Omer Liitfi Cumbul'un kaleme aldiklar1 Kalite Ekonomisi isimli kitap da, o dsnemde Kalite
Maliyetleri konusunda ki 6nemli kaynak eserler arasina katilmistir. KalDer Yayinlari izleyen yillarda
gerek KalDer'in dogrudan finansmaniyla, gerekse degisik sponsorluk modelleriyle say1 ve ¢esit olarak
artmistir . Sponsorlukta kullanilan ana model, bir kurulusun ilgili kitabin telif haklarini almasi ve ilk
baskiy1 yaparak, belli bir miktar kitabin KalDer'e teslimini ve sonraki baskilar i¢in telif hakkinin
KalDer'e devredilmesini kapsamistir.

KalDer'in EFQM ulusal isbirligi ortagi olmasi dolayisiyla EFQM-KalDer ortak yayinlari ¢itkmaya

basladi. Ayrica KalDer tarafindan EFQM yayinlari satilmaya baslandi. KalDer'in koordine ettigi
Kiyaslama Caligsmalari, Kiyaslama Raporlar1 ad1 altinda derlenerek satilmaya baglanmaistir.

KalDer ayn1 zamanda sponsorlar sayesinde kalite ve yonetimle ilgili deneyimleri paylasan filmler

saglamaktadir.

Asagida KalDer'in yayimladigi kitaplar, yazarlar ve varsa sponsorlart belirtilmistir.

KalDer’in Yaymnlar1 (Yayimlanma Sirasina Gore)

Kitap Adi Yazan Varsa Sponporu
Kalite Giivencesi ve ISO 9000 Ibrahim Kavrakoglu
Kalite Ekonomisi L. Cumbul- T. Ozenci
Kalite Cep Kitab Ibrahim Kavrakoglu
Degisim ve Yaraticilik Ibrahim Kavrakoglu
Sinerjik Yonetim Ibrahim Kavrakoglu
Kurulus I¢i Kalite Sistem Denetimi Selguk A ytimur
Toplam Kalite Kontrol Kaoru Ishikawa

Kalite Giivencesi ve ISO 9000 Ibrahim Kavrakoglu
Sinerjik Yonetim Ibrahim Kavrakoglu
Toplam Kalite Yonetimi Ibrahim Kavrakoglu
ISO 9000 Deneyimi:Tiirkiye,Belgika,Israil I. Kavrakoglu-M. Balkir
Kalite Sistem Dokiimantasyonu Selguk A ytimur

Kiyaslama (Benchrnarking)
Ogrenen Organizasyonlar

Kiyaslama Uzmanlik Grubu
Ogrenen Organizasyonlar

Uzmanlik Grubu
Siniflarda Ogrenmenin lyilestirilmesi Okullar: Lee Jenkins Ozel Yiizyil
Is1l Yetistiren Yoneticiler Chip R. Bell
Kurumsal Ozdegerlendirme Tito Conti
Kalitenin Yansimast
Kalite Savasi Y. Taptik-O.Keles Mavi Tanitim
Kalite Savas Araclari Y. Taptik-O.Keles Mavi Tanitim
Liderlik ve Liderler Tamer Kegecioglu Mavi Tanitim
Krizden Cikis W. Edwards Deming Arcelik
Kaizen Masaki Imai Brisa

Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi
Miisteri Tatmini Ol¢iimlerinizi
Gelistirmenin Yollart

Egitimde Kalite Yonetimi

Yerel Yonetimlerde Uzmanlik Gruplari

Terry G. Vavra Artema
David P. Langford Beko



Tiirkiye'de Kalite Olgusunun Gelisimi
Miisteri Memnuniyeti Yonetimi
Miikemmele Ulagmanin Yollar

7. Muluk-N. Danacioglu-E. Burcu
Miisteri Memnuniyeti Uzmanlik Grubu
T.W. Hardjono

S.ten Have
W.D.ten Have Ipek Kagit
Kalite Fonksiyon Yayilimi * Ronald G. Day Marshall

KalDer-EFQM Yayinlar:

EFQM Miikemmellik Modeli 2000
EFQM Miikemmellik Modeli 2000 (Kamu Kurum ve Kuruluslar)
Miikemmelligi Olgme Soru Listesi Yaklasimi

Kiyaslama Raporlan

Miisteri Memnuniyeti Yonetimi Performans Yonetimi
Egitim Filmleri

5 Adim 5 S Egitim Filmi

Bizim Takim Egitim Filmi

Toplam Kalite Yolculugu Egitim Filmi
Best Practices for Global Competitiveness

Biitiin bunlarin yan1 sira Lisansh egitim dokiimanlar1 da KalDer Yayinlar1 arasinda yerini almistir.
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) Miikemmellik Modeli egitimlerinde kullanilacak vaka ¢alismasi,
puan kitabi, egitim el kitab1 ve vaka ¢alismasi model puan kitabindan olusan egitim setleri farkli sektor
ve kategorilerdeki vakalar i¢in diizenlenmistir.

Kalite Kiitiiphanesi

KalDer kurulusundan beri kalite konusunda ¢alisma yapanlara destek olmak amaciyla bir bilgi merkezi
olmaya ¢alismistir. Basta ilk Genel Sekreter Selim Giivenin ¢abalariyla tiye kuruluslardan ve degisik
organizasyonlardan elde edilen kitaplarla 1994 yilinda KalDer Kiitiiphanesi olusturulmustur. Izleyen
yillarda Ata Yatirimin destegiyle saglanan kitap ve yayinlarla KalDer kiittiphanesi bir Kalite
Kiitiiphanesi'ne donlism{istiir.

Yaklasik 1700 kitap ile 10 farkli siireli yayimin yer aldigi Kalite Kiitiiphanesi'nde Toplam Kalite
Yonetimi, Kalite Glivence ve Cevre Yonetim Sistemleri ve benzeri konularin yani sira yonetim bi-
limlerine yonelik degisik yayinlar yer almaktadir.

Kalite ve isletme y6netimi alaninda Tiirkce, Ingilizce, Almanca en iyi eserlere sahip olan Kalite
Kiitiiphanesi'nde hazirlanan 6zel bir program ve veri tabani sayesinde istenilen kitaplara yazar, yayinevi,
baslik, anahtar kelimeler tizerinden tarama yapilabiliyor. Prof. Dr. Yilmaz Taptik'in koordinatorligiinde
Burcu Kavaklioglu'nun hazirladigi veri tabani ve programin son halini Kiirsat Kazmanli vermistir.

Dileyen okuyucularin kiitiiphanenin sundugu fotokopi hizmetinden yararlanabildigi gibi, kiitiiphane



tiyeligi kosulu ile kitap 6diing alabilmektedir. Ayrica KalDer yayimlarinin satis1 da kiitliphanemiz de
ger¢eklesmektedir.

Diinyanin kalite ve yonetim alaninda saygin siireli yayinlarina abonelikler, kalite konusundaki giincel
gelismelerin takip edilebilmesi ve iiyelere sunulabilmesi amaciyla devam etmektedir. Siireli yayinlarin
gecmis sayilarindan olusan bir arsiv de kiitiiphanemizde mevcuttur.

KalDer Kiitiiphanesinde Bulunan Siireli Yayinlar

Journal of Quality Technology
QZ-Quality und Zuverlassigkeit
Harvard Business Review

ISO 9000 News

ISO Bulletin

Business W eek

Newsweek

The Economist

Human Resources
Training&Development Magazine
Executive Excellence

KalDer Web Sitesi

www .kalder.org adresinde yerlesik KalDer web sitesi 1997 yilinda devreye girdi. O déonemde KalDer
Yayin Kurulu iiyesi olan Prof. Dr. Y1ilmaz Taptik'in koordinatérliigiinde Bogazigi Universitesi 6grencisi
Hakan Keles'in katkilariyla hazirlanan web sitesi, ilerleyen yillarda profesyonel bir goriiniim ve islev
kazanmistir. 1k dsnemde Simens'in daha sonra Ata Yatirimin destegiyle Internet'te. yayimlanan KalDer
web sitesi, izleyen donemde KalDer merkezinden yonetilmeye baglamistir.

KalDer Web sitesi, 2001 y1li itibariyle igerik olarak olduk¢a gelismis, forum kismiyla etkilesimli hale
gelmistir.

Stirekli yenilenmeye ve glincellenmeye ¢alisilan ve istenilen bilgiye kolay ve kisa bir sekilde ulasilabilen
KalDer web sayfalar1 yardimiyla daha ¢ok kisi "Toplam Kalite" felsefesi ile tanisabiliyor. KalDer tiyeleri
ise KalDer Internet Sitesi yardimiyla hem tiim gelismelerden haberdar olabiliyorlar, hem de daha gabuk
bir sekilde istedikleri hizmeti alabiliyorlar.

Internet kanaliyla arastirma yapan kisiler, KalDer ana sayfasi araciligiyla istedikleri konuya ¢ok kolay
bir sekilde gecis yaparak, baska kosullarda ¢ok zahmetli bir sekilde elde edecekleri bilgilere sahip
olabiliyorlar. KalDer web sayfalarinda KalDer Egitimleri, Yayinlari, Kiyaslama Caligsmalari, UKH,
Kongreler, Ulusal Kalite Odiilii hakkinda ve daha bir¢ok degisik baslikta bilgi ve abonelik, iiyelik ve
calisma gruplarina tiyelik basvuru formlar1 bulunuyor.

KalDer’in Uzmanhk Gruplar:

Bir sivil toplum orgiitii olan KalDer'in belkemigini tiyeleri ve Uzmanlik Gruplari olusturmaktadir. Kalite
ve yonetimle ilgili ¢ok ¢esitli konularda bilgi tiretmek ve projeleri hayata gecirmek tizere kurulmuslardir.
Kalite Dernegi'nin faaliyetlerini daha da zenginlestirecek, amacladigi hizmet kalitesine destek verecek,
giinimiizde en degerli varlik olan bilginin daha genis kitlelerin yararina sunulmasina hizmet edecek olan
Uzmanlik Gruplarinin varligi ve gosterdikleri ¢abalar son derece dnemlidir.



KalDer'in kurulusundan hemen sonra KalDer'in TKY'yi yayginlastirma amacini basarmak icin egitim,
yay1n, 6diil, kongre konularinda faaliyet gosterilmesine karar verilmis ve bu konularda Uzmanlik
Gruplar1 olusturulmustur.

[k olusturulan grup Dergi- Yayin ¢alisma grubu olmustur. Sonradan KalDer'in siirekli faaliyetlerine
dontigen faaliyetlere sahip Uzmanlik Gruplari, komitelere doniistiirtildii. Kurulan ilk ¢aligsma gru-
bu/komiteler, Dergi Yayin Komitesi, Kalite Odiilii Yiiriitme Komitesi, Kongre Komitesi, Egitim Ko-
mitesidir. Daha sonradan bu komitelere Kiyaslama Komitesi de eklenmistir.

1992 yilindan itibaren KalDer'in ana faaliyetleri olan Odiil, Kongre, Yayin ve Egitim gibi faaliyetlere
kendini odaklamis gruplarin yani sira, genel olarak bilgi alisverisi, bilgi tiretimi ve toplumla bilgi
paylagmak tizere diger Uzmanlik Gruplar1 kurulmustur . S6z konusu gruplar Eyliil1995 tarihinde Yo6-
netim Kurulu'nun da onayladigi bir kararla daha sonra Komiteler ve Uzmanlik Gruplari olarak ikiye
ayrilmiglardir. Komiteler KalDer'in diizenli faaliyetlerini desteklerken, Uzmanlik Gruplari da kalite ve
yonetimle ilgili cok degisik konularda ¢aligsmalar yapmaya baslamstir.

Uzmanlik Gruplari, Tirkiye'de yonetimle ilgili ¢esitli konularda makaleler yazmislar, kitaplar ve ki-
tapciklar hazirlamiglar, dernek, vakif, meslek birlik ve odalari, tiniversiteler hatta Milli Egitim Bakan-
lig1'na kadar varan igbirlikleriyle panel, konferans, calistaylar ve web siteleri diizenlemislerdir. KalDer'in
siirlt profesyonel kadrosunun tek basina yapabileceginden ¢ok daha fazla etkinligin basariyla
ger¢eklesmis olmasinda Uzmanlik Gruplari'nin goniillii katkilarinin rolii vardir.

Kurulusundan itibaren ¢ok sayida KalDer Uzmanlik Grubu kurulmus, bunlarin bir kismi baz1 projeleri
hayata ge¢irmek icin kuruldugundan proje gergeklestikten sonra da devam etmemistir.

Icra Kurulu 6rgiit yapisinin olusmasiyla, Uzmanlik Gruplarindan sorumlu Icra Kurulu Uyesi olarak
goreve baslayan Ata Yatirnm Toplam Kalite Direktorii Tuncer Koklii, tamamen goniillii stiren uzmanlik
grubu faaliyetlerinin daha tiretken olabilmelerine destek vermek i¢in bazi ¢alismalar baslatmistir. 1998
yilindan itibaren Uzmanlik Grubu Calisma Prosediirleri, Performans Sistemi ve Odiil calismalari
devreye girmistir. Daha 6nce Uzmanlik Gruplari'nin belirli bir biit¢e ¢alismasi yokken, Uzmanlik
Gruplar gelecekte projeleri i¢in biitge calismalar1 yapmaya baslamis ve yapilan biitceler birlestirilerek
KalDer'in kaynak ayirmasi i¢in ortaya bir biit¢e plani1 konabilmistir. Alt1 ayda bir yapilmaya baslanan
liderler toplantisi ile biitge gbzden gecirilirken Uzmanlik Gruplarinin birbiriyle ¢alisma ve bilgi alisverisi
platformu da olugmustur.

KalDer Uzmanhik Gruplarn

Uye tabani ¢cok genis olan KalDer'in Uzmanlik Gruplar1 da iiyeler acisindan hareketlilik gostermistir.
Asagida KalDer'in kurulusundan sonra faaliyet gésteren Uzmanlik Gruplarindan belli bagli 6rnekler
bulunmaktadir:

e (Cevre Uzmanlik Grubu (Aralik 1993, calismalari devam ediyor)
Kalite Ekonomisi Uzmanlik Grubu (Subat 93, ¢alismalarin1 tamamladi)
Benchmarking Uzmanlik Grubu (Haziran 1995, ¢alismalarini "Komite" olarak stirdiirmektedir)
Yeniden Yapilanma (Reengineering) Uzmanlik Grubu (Kasim 1995, ¢alismalarini tamamladi)
Takim Caligmalar1 Uzmanlik Grubu (Aralik 1995, calismalar1 devam ediyor)
Ol¢me ve Kalibrasyon Uzmanlik Grubu (Aralik 1995, ¢alismalar1 devam ediyor)
Uriin Gelistirme Uzmanlik Grubu (Mart 1996, calismalar1 tamamladi)
Isletmelerde Vizyon Gelistirme Uzmanlik Grubu (Mart 1996, calismalar1 tamamland)




Hizmette Kalite Uzmanlik Grubu (Mart 1996, ¢alismalar1 devam ediyor)

Insan Kaynaklar1 Uzmanlik Grubu (Haziran 1996, ¢alismalarini tamamladr)

Toplam Verimli Bakim Uzmanlik Grubu (Kasim 1996, ¢calismalarini tamamladi)
Standartlar ve Markalamalar Uzmanlik Grubu (Kasim 1996, calismalar1 devam ediyor)
Ogrenen Organizasyonlar Uzmanlik Grubu (Aralik 1996, calismalar1 devam ediyor)
Yazilim Gelistirmede TKY Uzmanlik Grubu (Mart 1997, calismalar1 devam ediyor)
Siire¢ Yonetimi Uzmanlik Grubu (Haziran 1997, calismalarini tamamladi)

Egitimde TKY Uzmanlik Grubu (Eyliil1997, ¢alismalar1 devam ediyor)

Is Giivenligi ve Is¢i Sagligi Uzmanlik Grubu (Eyliil1997, calismalar1 devam ediyor)
Miisteri Memnuniyeti ve Y6netimi Uzmanlik Grubu (Subat 1998, ¢alismalar1 devam ediyor)
Yerel Yonetimlerden TKY Uzmanlik Grubu (Mart 1998, ¢alismalari devam ediyor)
Tedarik¢i Yonetimi ve Yan Sanayi Gelistirme Uzmanlik Grubu (Mart 1998, calismalarini
tamamladi)

Yalin Yonetim Uzmanlik Grubu (Aralik 1998, ¢alismalar1 devam ediyor)

e Sivil Toplum Orgiitlerinde TKY Uzmanlik Grubu (Mart 1998, calismalar1 devam ediyor)
e Havacilik Sektoriinde TKY Uzmanlik Grubu (Mayis 1999, ¢alismalar1 devam ediyor)

Uzmanlik Gruplariyla ilgili bir 6nemli gelisme de, 1998 yilindan itibaren gruplarin belirli bir planlama
ve liretim yetenegine kavusmasi i¢in egitilmesidir. Uzmanlik Gruplari'nda konularinda ¢ok uzman
insanlarin yani sira konuya ilgi duyanlar ve hatta sadece merakli kabul edebilecek degisik profilde
insanlar yer almaktadir. Tiirkiye'de goniillii bir ekip olarak birlikte tiretim yapma konusunda bir gelenek
cok fazla gelismedigi i¢in bu degisik profildeki insanlar Uzmanlik Gruplari'nda bir araya geldiklerinde
belirli bir yontem olmadan ¢alistyorlardi. Uzmanlik gruplarinin daha fazla tiretken olmasi, grup
tiyelerinin zaman ayirip ¢alismalara katilmasinin daha ¢ok anlam kazanmasini saglamak tizere bir arag
gerekiyordu.

Tung Celik, analiz ve sentez teknikleri i¢eren katilimci bir planlama aracinin egitim olarak Uzmanlik
Gruplari'na verilmesini 6nermistir. Icra Kurulu'nda benimsenen oneri ile, 6nce Takim Calismasi Uz-
manlik Grubu'nda daha sonra diger Uzmanlik Gruplari'nda iki giinliik bu at6lye tarzi planlama ¢aligsmasi
yapilmistir. Birlikte ¢alisma metodolojileri agiga ¢ikan, planlar1 netlesen gruplar daha sistematik ve
tiretken calismalar yapmaya baglamigslardir.

Uzmanhk Grubu Odiilleri

1999 yilindan itibaren Uzmanlik Gruplari'nin ¢alismalarini tesvik etmek {izere Tanima ve Odiillendirme
Sistemi olusturulmustur. Bu sistemle, Yilin Uzmanlik Grubu belirlenmektedir. Y1ilin Uzmanlik Gruplari,
gruplarin etkinliklerinin performansi degerlendirilerek verilmektedir.

1999 yilinda Cevre Uzmanlik Grubu ile Yerel Yonetimlerde TKY Uzmanlik Grubu "Yilin Uzmanlik
Grubu" se¢ilmistir. 2000 yilinda ise Egitimde Uzmanlik Grubu ile Metroloji ve Kalibrasyon Grubu
"Y1lin Uzmanlik Grubu" se¢ilmistir.

Cevre Uzmanlhik Grubu

Cevre Uzmanlik Grubu, KalDer'in ilk kurulan uzmanlik gruplarindan biridir. 1993 yilinda kurulan
grubun cekirdek tiyeleri hep ayni kalmakla birlikte grup kendi i¢ine yeni {iyeler alarak genislemistir.
Grup her y1l diizenli faaliyet ve yaym yapmustir. Once Kalite dergisinin ¢evre sayfalarinin editorliigiinii
tistlenen grup, daha 6nce ¢evre konusunda 6zel bir say1 da yayimlamistir. Cevre konusunda bir¢ok




meslek orgiitliyle, derneklerle paneller diizenleyen ve degisik isbirlikleri yapan grup, KalDer Uzmanlik
Gruplar i¢inde ilk disa doniik ¢calismalar yapan gruplarin arasinda yer almistir. KalDer'in profesyonel
yonetiminin disinda faaliyetler gerceklestirerek, KalDer faaliyetlerinin ve etkisinin artmasina yol
acmislardir. Cevre Uzmanlik Grubu, yillik olarak bir hedef secerek, o yil sadece o hedefe odaklanmustir.
Ornegin, {iniversiteleri cevre konusunda bilgilendirmeyi sectigi sene, birgok iiniversitede ¢evre
konusunda panel ve konferans diizenlemislerdir. Cevre Uzmanlik Grubu'nun uzun yillar siiren diizenli
calismalar1 sonunda kendilerine uzmanlik gruplar i¢in diizenlenen ilk tesvik onurlandirmasini getirmis
ve 1999 yilinda "Yilin Uzmanlik Grubu" se¢ilmistir.

Yerel Yonetimlerde TKY Uzmanlhik Grubu

Mart 1998 tarihinde kurulan Yerel Yonetimlerde TKY Uzmanlik Grubu, iilke genelinde TKY uygulayan
belediyelerin sayisinin artmasini amacliyor. Bu amaci basarmak tizere faaliyetler yapan grubun ilk
onemli Urtinti KalDer Yayinlar1 arasindan ¢ikan Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi isimli eser.
Grubun Kadikdy Belediyesi'nde yaptigi bir TKY Tanitim Egitimi'nden sonra Kadikoy Belediyesi Yu-
valari'nda programli egitimler baglamistir. Grup tiyelerinin girisimleriyle Kadikoéy Belediyesi'nin yu-
valarinda tiim sef ve 6gretmenlere bes.giinlik TKY egitimleri yapilmistir. Grup Belediyelerin TKY
caligmalarina ilgisini uyandirmak ve 6lgmek tizere, Marmara' da 50 belediyeye anket gondermistir. An-
ketlerde TK'Y ¢alismalarina ilgi gosteren belediyeler bir anlamda grubun TKY tanitim ¢alismalar i¢in
hedef kitlesini olusturacaktir. Grup Belediyelerde TKY konulu bir egitim hazirlamistir; bunun yani sira
egitimlerde kullanilmak tizere 6zel bir Belediye Vakasi da hazirlamaktadir. Yerel Yonetimlerde TKY
Uzmanlik Grubu bu ¢aligmalariyla 1999 yilinda Cevre Uzmanlik Grubu'yla birlikte Yilin Uzmanlik
Grubu secilmistir.

Egitimde TKY Uzmanhk Grubu

1997 yili sonunda kurulan Egitimde TKY Uzmanlik Grubu, Tiirkiye'de egitim stireclerinde TKY'nin
yaygin sekilde hayata gecirilmesini amaglamaktadir. Grup kuruldukt3n sonra amaglarina ulagsabilmek
icin kendi i¢ calisma prosediirlerini gelistirmis ve grup iiyeleri birbirini tanimak i¢in ¢aba i¢ine girmistir.
Grubun en 6nemli projelerinden biri Milli Egitim Bakanlig ile birlikte bir Calistay yapilmasi olmustur.
Uzmanlik Gruplari, daha once belirtildigi gibi KalDer'in goniillii organizasyon yapilari olarak ¢ok
onemli girisimlerde bulunmustur. KalDer bir dernek, Uzmanlik Gruplari ise alt gruplardir. Ornegin,
Egitimde TKY Uzmanlik Grubu Milli Egitim Bakanligi ile birlikte Calistay diizenlemeyi amaclamis ve
KalDer Yo6netimi'nin de verdigi destekle basarili olmustur. Milli Egitim Bakanligi Miistesar1 Bener
Cordan'la KalDer Merkez ve Ankara Sube yonetiminin destegiyle birlikte goriismeler yapan grup, Milli
Egitim Bakanligi'ndan goérevlilerin katilimlariyla 28-29 Nisan 2000 tarihlerinde Milli Egim
Bakanligi'nda ve egitim siire¢lerinde TKY uygulanmasini konu alan Calistay'1 ve 3 Haziran 2000
tarihinde Paylasim toplantisini gerceklestirmistir. S6z konusu toplantilara 400 kisinin iistiinde yetkili kisi
katilmistir. Egitimde TKY Uzmanlik Grubu'nun bu ¢alismalari, KalDer'in Milli Egitim Bakanligi ile
olan igbirligini pekistirmis ve grup 2000 yilinda "Y1lin Uzmanlik Grubu" olarak seg¢ilmistir. Grubun
kurucu iiyesi ve liderlerinden Giilten Hergtiner, bu ¢alismalar sirasinda gecirdigi ani bir rahatsizlikla
vefat etmistir.

Metroloji ve Kalibrasyon Uzmanhk Grubu

KalDer biinyesindeki uzmanlik gruplarindan bir tanesi, metroloji ve kalibrasyon konusunda ¢alismalar
yapmak tizere olusmustur. Aralik 1995 tarihinde kurulan Metroloji ve Kalibrasyon Uzmanlik grubu,
tilkemizde 6l¢gme ve kalibrasyon konusunda bilgi birikiminin olusturulmasi, yaygin kullaniminin
saglanmas1 ve bu konudaki alt yapinin giiclendirilmesi ¢alismalarina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.



Grubun vizyonu; uzmanlik grubunu, 6l¢gme ve kalibrasyon alaninda giivenilir, etkili ve verimli bir
statiiye ulastirmak olmustur.

Ol¢me ve kalibrasyon konusunda bugiine kadar Grup tiyelerinin bireysel yada grup olarak
gerceklestirdigi baslica faaliyetler sunlardir: Egitim ve dokiiman hazirlama, seminer, kongre, konferans
gibi organizasyonlara panel ve/veya sunu ile katilim, kalite ile ilgili yayimlara makale, bildiri vb. ile
katilim, Internet ortaminda gruba ait bir sayfa ile bilgi paylasimina uygun bir ortamin tesisi, konuyla
ilgili ilk kullanicilara da hitap edecek detayda kitap hazirliklari.

Metroloji ve Kalibrasyon Uzmanlik Grubu yaptig1 bu ¢alismalarla 2.000 yilinda "Y1ilin Uzmanlik Grubu"
secilen iki gruptan biri olmustur.

Kiyaslama Calhismalar

1980'Ti yillarda ABD' de uygulanmaya baslayan ve karsilikli bilgi ve tecriibelerden yararlanmay1
hedefleyen kiyaslama ¢alismalari, 6zellikle EFQM Miikemmellik Modelinin Etkisiyle tilkemizde de
giderek yayginlasma egilimine girmistir.

Avrupa Kalite Organizasyonu (EQO) ve onun tarafindan desteklenmekte olan EFQM (European
Foundation for Quality Management)'in APQC (American Productivity and Quality Center) ile ortak
yaptiklar1 ¢calismalar, Amerika'da olduk¢a yaygin olarak uygulanmakta olan kiyaslama ¢alismalarinin
Avrupa'da da yayginlastirilmasini hedeflemektedir. Bilgi paylasim yéntemleri, "En Iyi Uygulamalar"
veri tabanlarini olusturma ve konsorsiyum calismalar1 hizla ilerlemektedir. KalDer biinyesinde de
calisma grubu bazinda benzer ¢alismalar baglamis ve 2001 yil1 itibariyle sistematik hale gelmistir.

KOYK Baskani Prof. Dr. Giindiiz Ulusoy'a gore Tiirkiye'de kiyaslama konusunda ciddi bir eksiklik
bulunuyor. Avrupa Kalite Odiilii ve Ulusal Kalite Odiilii degerlendirmelerinde de, sirketlerin gok puan
alamadiklar1 bir kriter kiyaslama kriteridir™. KalDer Icra Kurulu Uyesi Tugrul Celebi'ye gore,
kiyaslamanin temel girdisi veri olugsmasidir. Veri ve enformasyon olmadan kiyaslama yapmak miimkiin
degildir. KalDer'in kiyaslama ¢alismalarina destek vermesinin nedeni, Tiirkiye'deki en iyi uygulamalara
iligkin bilgilerin tespiti ve bu bilgilerin kendi siireglerini gelistirmek isteyen kuruluslarin kullanimina
sokularak yaygin bir gelismenin saglanmasidir.

Ogrenen organizasyon olmak icin

"Geg¢miste ¢alisanlara bildikleri seyler i¢in deger verirdik. Giinlimiizde, 6grenebilme yetenekleri ve
kurulusa kazandiracaklar1 yeni bilgiler icin deger verilmektedir." Bilgi toplumu, "Ogrenen Kurum"
anlayisi ile siirekli degisim ve gelismeyi ortaya koymaktadir. Bilgi ve iletisim ¢aginin 6zelligi etkin ve
hizli bigimde bilgi ve deneyimlerin toplanmasi ve paylasilmast oldugundan, "Ogrenen Organizasyonlar"
olmak giintimiizde kuruluslar i¢in vazgecilmez bir olgudur.

Kiyaslama, kurulusun 6nceligi olan siireclerinde en iyiyi veya daha iyileri arastirmak, bulmak, 6grenmek
ve kendi siireglerine uyarlayarak siirekli iyilesmeyi saglamak stirecidir.

Kiyaslama stireci iki yonlii bir siirectir ve bu siirece katilan iki kurulusun da karli ¢iktig1 bir ortamda,
deneyim ve bilgilerin paylasimi ve transferi sayesinde daha iyiyi, daha hizli yapabilmek miimkiin
olmaktadir . Dogadaki 6grenme ve uyarlama siirecinin bir uzantisi olarak, katilimeilarin paylasarak
gelistirdikleri, baskalarinin hatalarina diismemek ve Amerika'y1 yeniden kesfetmemek seklinde ifade
edilebilecek bir yaklasimdir. Ozellikle EFQM Miikemmellik Modeli'nin giderek benimsenmesi,




kurulusglar1 KalDer'e yoneltmeye baslamistir. KalDer {ilkemizde bu alandaki boslugu doldurmak
amaciyla kiyaslamayi bir siire¢ olarak kabul ederek, kiyaslama faaliyetlerini 1999 yilinda 6zel olarak
odaklanmistir. KalDer sistematik anlamdaki ilk kiyaslama ¢aligmasini Kiyaslama Projeleri ile
baslatmustir.

Kiyaslama Veri Tabam

Kiyaslama Veri Tabani, KVT, iyi yonetim uygulamalarini ve ¢esitli kategorilerdeki sonuglari icerecek
bir bilgi bankasidir. KVT, kendi siire¢lerini kiyaslayarak gelistirmeyi ve is sonuglarini ¢esitli
kategorilerdeki endekslerle karsilastirmay1 amaglayan kuruluglara Tiirkiye'deki iyi uygulamalari sunmak
i¢in tasarlanmistir.

Kiyaslama Veri Tabanmnn I¢erdigi Veriler

Kiyaslama Veri Taban1 2000 yilinda olusmustur. i1k asamada Ulusal ve Avrupa Kalite Odiillerinde
Biiyiik Odiil ve Basar1 Odiilii kazanan, son bes yilda Tiirkiye'de ve Avrupa'da ad1 gecen 6diil
stire¢lerinde saha ziyaretine kalan Tiirk kuruluslarinin uygulamalarinin yaklasimlari yer almistir.
Oniimiizdeki dénemde, cesitli performans gostergelerine ait endekslere yer verilmesi i¢in ¢alismalar
stirdiirilmektedir. Veri tabanindaki bilgilerin siniflandirilmasi ve erisimi i¢in EFQM Miikemmellik
Modelinin girdi ve sonug kriterleri esas alinmaktadir. KalDer bu hizmeti internet platformunda yalniz
tiyelerine sunmaktadir.

Kiyaslama Projeleri

Kiyaslama Projeleri, ayn1 konuya ilgi duyan kuruluslarin bir araya gelerek, iyi uygulamalar birlikte
ortaya c¢ikarmalarini, incelemelerini, 6grendiklerini kendi organizasyonlarina uyarlamalarin1 amaglayan
bir ekip ¢alismasidir. Bu yaklasimda katilime1 kuruluslar KalDer 6nciiliiglinde giiglerini birlestirerek,
birlikte 6grenme firsat1 elde etmektedirler. Segilen proje ¢alismasini konu uzmani profesyonel bir
danigsman yonlendirmektedir. Calismada kiyas ortaklar1 (iyi uygulamalar1 oldugu tespit edilen, proje
konusu i¢in uygulamalar1 6rnek alinabilecek kuruluslar) belirlenmekte, bu kuruluslara yapilan ziyaretler
ile iyi uygulamalar 6grenilmektedir. Caligsmanin bir tirlinii olan sonug raporu saha ziyareti yapilan
kuruluslarin uygulamalarinin da aktarildig: bir etkinlik ile paylasilmaktadir. Kiyaslama Grup Projesi ile
elde edilen bilgiler "Kiyaslama Ilkeleri" kapsaminda gizlilik ilkesine bagli kalinarak, yalmz kiyaslama
Ortagi ile anlasmaya varilmis amaglar i¢in kullanilir.

Kiyaslama Projesi dort asamali kiyaslama siirecini esas almaktadir: Planlama, Veri Toplama, Analiz ve
Uyarlama. Belirlenen kiyaslama konusuna ilgi duyan, bu kapsamda kendi siireclerini iyilestirme
kararliliginda olan ve ulusal 6l¢ekte gergeklestirilecek arastirma projesine destek vermeyi amaglayan
kuruluslar projeye katilirlar. Amaglari, konuyla ilgili basarili uygulamalar1 yerinde incelemek suretiyle
farkli, yenilik¢i, yaratict yaklasimlar: 6grenmektir. Kiyaslama Projesi 56 ay siirmektedir. Calismanin
takvimi, proje tanitim belgesinde duyurulur. Kiyaslama Projesi ekibinde 10-15 iiye bulunmasi
ongoriilmektedir.

Performans Yonetimi

KalDer tarafindan yiiriitiilen ilk kiyaslama Grup Projesidir. 1999 yilinda gergeklestirilen projede
"Performans Yonetimi" konusunda tilkemizde varolan iyi uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Calismada ABB Elektrik, Beko Elektronik, Demirbank, Flokser, Volkswagen Elektrik
Sistemleri ve Yasar Holding katilimce1 kuruluslar olarak yer almistir. AC Danigmanlik ise, konunun



uzmani olarak grubu yonlendirmistir. Kiyaslama Grubu, Dusa, Erciyas Biracilik, Garanti Bankasi, Pfizer
ve Philip Morris Sa kuruluslarini Kiyas Ortagi olarak belirlemistir; bu kuruluslarin olumlu yanit
vermeleri ile kiyaslama ziyaretlerini gerceklestirmistir.

Kiyaslama ziyaretlerinde basarili uygulamalarin kaynaklari, yontemleri arastirild1 ve sonug raporu
olusturuldu. ¢alisma siiresince proje ekibi alt1 toplant1 yaparak; anket, anket sonuglari, kiyaslama
ziyareti, ara ve sonug raporu gibi konular1 ele almistir.

Calismanin son adimi olarak, KalDer, Ekim 1999 yilinda kiyaslama Grubuna tiye kuruluslar ile, kiyas
Ortagi kuruluslarin bir araya gelmesini saglayacak bir paylasim toplantisi diizenlemistir. Toplantida,

calismanin sonug raporu agiklanmis ve Kiyaslama Grubu tarafindan iyi uygulama olarak gézlemlenen
Performans Yo6netimi siirecine ait ¢esitli adimlar, kiyas ortaklar1 tarafindan katilimeilara aktarilmistir .

Miisteri Memnuniyetinin Yonetimi

KalDer 2000 yilinda "Miisteri Memnuniyetinin Y6netimi" konulu ikinci kiyaslama Grup Projesi'ni
gergeklestirmistir. "Miisteri Memnuniyetinin Yonetimi" alaninda atilim yapmay1 hedefleyen kuruluslarin
bir araya gelerek, iyi uygulamalar1 ortaya ¢ikarmalarini ve deneyimlerini kendi organizasyonlarina
uyarlamalarini saglama amaciyla baslatilan projeye Rota Yonetim Gelistirme, danismanlik yapmaistir.
Projeye katilan firmalar ise, BSH Profilo, Flokser, Ipek Kagit, Koleksiyon Mobilya ve Marshall'dir.

"Miisteri Memnuniyetinin Yonetimi" kiyaslama Grup Projesi 4 Ekim 2000 tarihinde yapilan paylasim
toplantisi ile sona ermigstir. Paylasim Giinii, kiyaslama ¢alismasina katilan kuruluslar ile iyi uygulama
sahibi kiyas ortaklarini toplu olarak bir araya getirmek, bu vesile ile bir 6grenme platformu olusturmak
amaciyla diizenlenmistir. Projeye katilan kuruluslar "Miisteri Memnuniyetinin Y6netimi konusunda
basariyla gerceklestirdikleri uygulamalardan 6rnekler paylasmistir.

2001 Yilinda Devam Eden Kiyaslama Projeleri

KalDer'in 2001 yilinda gergeklestirdigi proje yine Insan Kaynaklari alaninda idi; Insan Kaynaklarinda
Tesvik Sistemleri. Hiirriyet IK'min katkis1 ve AC Danismanlhigin yénlendiriciligi ile yiiriitiilen proje 25
Ekim 2001 giinii yapilan Paylasim Toplantisi ile son bulmugtur. Anadolu Honda, Ata Yatirim, Aygaz,
Beko Elektrik, Birmat, Coca Cola Icecek Uretim, Volkswagen Elektrik Sistemleri projeye katilmistir.
Kiyaslama ekibi yedi kurulusu Kiyaslama ortagi olarak belirleyerek sonug raporunu bu dogrultuda
olusturmustur.

Projeyi yiiriiten KalDer Icra Kurulu tiyesi Tugrul Celebi'ye gére 2001 yilinda Tiirkiye'de yasanan
ekonomik krizde Insan Kaynaklar stratejilerinin tamamen ikinci plana atilmis olmasina ragmen ankete
katilimin rekor diizeyde gergeklesmesi ¢cok anlamli ve umut vericidir.

Kiyaslamaya Rehber Bir Kitap:

Kiyaslama-Baskalarindan Ogrenmek

[k baskis1 1997 yilinda yayimlanan kitap, KalDer Kiyaslama Komitesi tarafindan hazirland. Kitap
kiyaslamay1 bir "gelisim teknigi" olarak kullanmay1 amaglayan kuruluslara kiyaslama stirecinin
adimlarini ayrintilariyla agiklamaktadir.

Ulusal Kalite Kongreleri



KalDer, kalite bilincini, anlayisin1 gelistirmek ve yaymak amaciyla kurulmustu. Bu amaca ulasmak i¢in
kurulusta diistiniilen baslica faaliyetler egitim, yayin, yillik bir kongre ve bir kalite 6diiliydii. Kitabin
onceki boliimiinde yapilan ¢alismalar sonucunda KalDer ve TUSIAD'n birlikte diizenleyecegi bir
Ulusal Kalite Kongresi'ne karar verildi. Diizenlenecek kongreyle birlikte Ulusal Kalite Odiilii de
verilecekti.

1992 yilinda diizenlenmeye baslanan Kalite Kongresi' ne ilgi ve katilim her gegen y1l artt1. 1992 yilinda
400 kisinin katildig1 kongreye 1997 yilinda 2000 kisiden fazla insan katildi.

1997 ve 1998 yilinda TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Kongresi, Kongre Gazetesi tarafindan "Yilin

Kongresi" se¢ildi. Katilim ve biiytikliik agisindan Ulusal Kalite Kongresi Avrupa'nin birinci, diinyanin
ikinci en biiylik kalite kongresi olmustur.

Kongre Temalarn

Ulusal Kongre Temalar:

e 1992 imalat Sanayiinde Kalite

1993 Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi

1994 iletisimde Kalite Yonetimi

1995 Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimde Kalite

1996 Toplam Kalite Yonetimi ve Siyasette Kalite

1997 Toplam Kalite Yonetimi ve Ekonomi Yonetiminde Kalite
1998 Toplam Kalite Yonetimi ve Hukuk Diizeninde Kalite
1999 2000'Ti yillar ve Toplam Kalite Yonetimi

2000 Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Y6netimi

2001 Sivil Toplum Kuruluslari ve iyi Yonetisim

Ulusal Kalite Kongreleri'nin diinyadaki diger Kalite Kongrelerinden temel farklarindan biri temalardir.
Kongrelere bir tema verilmesinin amaci, kaliteyi tipki bir biiyiite¢ gibi belirli bir alana tutmak, o alani
kalite 15181 altinda daha yogun sekilde incelemektir. Ekonomik, Siyasal, Sosyal ya da bagka a¢ilardan
tilke giindeminin 6n siralarinda yer alan bir konu ana tema oturumu olarak se¢ilmekte, bu ana tema
cergevesinde bir dizi oturum yapilmaktadir. Ana tema oturumlarinda TKY'nin farkli alanlarda hayata
gecirilmesi i¢in bir tartisma platformu yaratilmasi hedeflenmektedir. Bunun yani sira kalite
calismalarinin her alanda sanayide, hizmet endiistrisinde oldugu gibi, iletisimde, egitimde, siyasette,
ekonomide, hukukta, kamuda, sivil toplum kuruluslarinda da uygulanabilecegi fikrini topluma
vermektir. Dernegin kurulusundan sonra yine de ilk asamada Kongre temasi endiistriye ayrilmistir.

1. Ulusal Kalite Kongresi'nin ana temasi, Imalat Sanayiinde Kalite Y6netimi olmustur.

1.Ulusal Kalite Kongresi

[k Ulusal Kalite Kongresi, Diinya Kalite giinii olan 12 Kasim 1992 tarihinde Istanbul'da, Sheraton
Oteli'nde gergeklesti. 1.Ulusal Kalite Kongresi'nde o donem ki TSE Baskan1 Mehmet Yilmaz Ariyoriik,
TUSIAD Baskani Biilent Eczacibas1, KalDer Baskan1 Mehmet Sabuncu, Kog¢ Holding Baskan
Yardimcist Necati Arikan ve Brisa Genel Miidiiri Hazim Kantarci gibi is diinyasinin 6nde gelen
isimleriyle birlikte yurticinden ve yurtdisindan 6gretim tiyeleri, sanayiciler ve sendika yoneticileri
konusmaci olarak katildilar. 200 kisinin katilmas1 beklenirken 400 katilimci ile gergeklesince, bir¢ok
katilimci salonlara sigmadi.




1. Ulusal Kalite Kongresi'nde Ortaya Cikan Deniz Yildiz1 Hikayesi

1. Ulusal Kalite Kongresi'nin Tiirkiye'ye mal olan etkinliklerinden biri de Deniz Yildiz1 hikayesinin film
gosterisiydi. Deniz Kirazei ve Selim Giiven kongrenin sembolii ve mesaj1 ne olmali diye arastirirken,
IBM'de Power of Vision (Vizyonun Giicii) isimli bir film buldular. IBM'in izni ve sponsorlugu ile
Kongre' de gosterilen film biiyiik bir ilgiyle karsilandi.

Filmde bir adam okyanus sahilinde yiiriiyiis yaparken, denize telasla bir seyler atan birine rastlar, biraz
daha yaklasinca bu kisinin sahile vurmus denizyildizlarini denize attigini fark eder ve "Nigin bu
denizyildizlarini denize atiyorsunuz?” diye sorar. Topladiklarini hizla denize atmaya devam eden kisi,
"Yasamalari i¢in " diye cevap verince, adama saskinlikla "lyi, ama burada binlerce deniz yildizi var.
Hepsini atmaniza imkan yok. Sizin bunlar: denize atmaniz neyi degistirecek ki?” der. Yerden bir de-
nizyildizi alip denize atan kisi, ""Bak, onun icin ¢ok sey degisti” karsiligini verir.

Bu hikaye, kalite olgusuyla Tiirkiye' de 6zdeslesen, hemen her seminerde anlatilan, insanlarin da bil-
dikleri halde tipk1 bir dua ya da marsmiscasina dinlerken seslerini ¢ikarmadiklari ve yine de hoslarina
giden bir hikaye olmustur. Denizyildizlarin1 denize atan adamin sembolii bir dia olarak, seffaf bir
biblonun i¢ine yerlestirilerek katilimcilara 1. Ulusal Kalite Kongresi'nin hatirasi olarak verilmistir.

1. Ulusal Kalite Kongresi'nde ana oturum konular1 Yonetim ve Kalite, 2.000'li Yillara Dogru Kalite
Stratejisi ve Toplam Kalite Yonetimi olmustur.

2. Ulusal Kalite Kongresi

[k Ulusal Kalite Kongresi'nin ardindan 2. Ulusal Kalite Kongresi'nde de Cumhurbaskan1 diizeyinde
katilim saglanmistir. Bu Kongreyi ¢ok nemli kilan etmenlerden biri de, 1. Ulusal Kalite Odiilii'niin bu
Kongrede verilecek olmasidir. 2. Ulusal Kalite Kongresi'nde Turgut Ozal'm 17 Nisan 1993 tarihindeki
ani 6liimiiniin ardindan Cumhurbaskani olan Siileyman Demirel, 1. Ulusal Kalite Odiilii'nii vermek iizere
Kongre'ye katilmistir. Kongrenin agilis konusmasi da donemin Bagbakan Yardimcisi ve Devlet Bakani
Murat Karayalgin tarafindan yapilmistir. Bu iki katilim, kalite hareketinin siyasetin en iist seviyelerinde
sahiplenildigini gostermektedir.

Odiil toreninde konusan Cumhurbaskam Siileyman Demirel, cagdas diinyanin Toplam Kalite, cevre ve
egitim konularini konustugu giiniimiizde tilkemizin ve ig adamlarimizin da, ¢agdas diinyanin konustugu
ve konusmaya hazirlandig1 kavramlar1 6nceden yakalayarak yaptiklar1 ¢alismalari takdirle karsiladigini
belirtmistir. Cumhurbagkani Siileyman Demirel, ¢agdas diinyanin kabul ettigi moral ve evrensel
degerlere sahip ¢ikmamizin gerekliligine dikkat ¢cekmis ve bu degerlere sahip ¢ikarken de dini, manevi,
geleneksel yani bizim toplumumuza kimlik veren degerlerimizi muhafaza etmemiz gerekliligine de
deginmi§tirl.

"Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi" ana temasiyla gerceklesen 2. Kalite Kongresi, 11-12.
Kasim 1993 tarihlerinde Istanbul Sabanci Center'de gergeklestirilmistir. A¢ilis konusmalar1 Devlet
Bakani ve Bagbakan Yardimcis1 Sayin Murat Karayal¢in, TUSIAD Y6netim Kurulu Baskan1 Sayin Halis
Komili ve KalDer Yonetim kurulu Bagkani: Sayin Mehmet Sabuncu tarafindan yapilmistir. 800
izleyicinin katildig1 Kongre'de asagidaki konular tartisilmistir.

e Toplam Kalite Y6netimi
¢ Finansal Hizmetlerde Kalite Y6netimi
e Satis Sonras1 Hizmetlerde Kalite Yonetimi




Turizm Sektoriinde Kalite Yonetimi

Ulastirma Sektoriinde Kalite Yonetimi

Insan Kaynaklarinmn Yénetimi

Toplam Kalite Yonetimi ve Endiistriyel Iliskiler
Yasam Bi¢imi Olarak Kalite

2. Ulusal Kalite Kongresi'nde ilk olarak verilmeye baslanan 1.Ulusal Kalite Odiilii'nii Brisa kazanmustir.
Cumbhurbaskani Siileyman Demirel, Odiilii Brisa'y1 temsilen Sakip Sabanci'ya vermistir. Brisa'nin Tiirk
miihendisleri, teknisyenleri ve isgileri ile el ele vererek ¢ok iyi bir yere geldigini, TS-ISO 9001 Kalite
Giivence Sertifikasini aldigini soyleyen Sakip Sabanci, izleyen yillarda Tiirkiye'den nice Brisa'larin
cikacagini ve bu anlamli 6diilii alacagini belirtmistir.

Yasam Bic¢imi Olarak Kalite

Ulusal Kalite Kongresi'nin geleneksel ve en fazla katilimei ¢eken boliimlerinden biri "Yasam Bigimi
Olarak Kalite" oturumudur. iki giinliik Kongre'nin sonunda yapilan bu oturumda, yasamda kalite
konusunda sanatgilar ve ¢cok degisik alanlardan seckin konusmacilar yer alir. Yasam Bigimi Olarak
Kalite Oturumu ilk kez 2. Ulusal Kalite Kongresi'nde baslamistir. Dénemin Sehir Tiyatrolar1 Genel
Sanat Yonetmeni Gencay Giirlin ve Gazeteci- Yazar Ege Cansen, Yasam Bic¢imi Olarak Kalite
oturumunun ilk konugmacilar1 olmuslardir.

3. Ulusal Kalite Kongresi

8-9 Kasim 1994 tarihlerinde Istanbul Sabanci Center'de yapilan 3. Ulusal Kalite Kongresi "lletisimde
Kalite Yonetimi" ana temasi ile gerceklestirilmistir. 1990 yillarinin basinda 6zel radyo ve televizyon
kuruluglarinin devreye girmesi tiim toplumun dikkatini 6zellikle kitle iletisiminde kalite konusuna
cevirmistir. Televizyon programlarinda kullanilan dilin kalitesinden, programlarin kalitesine kadar
bir¢cok konu toplumun giindemini olusturmustur. Ana temanin Iletisimde Kalite Yonetimi olmasi
sonucunda Mehmet Ali Birand, Ali Kirca, Ufuk Giildemir, Ertugrul Ozkok, Ardan Zentiirk gibi bir¢cok
taninmis medya tiyesi Kongre'ye konugmaci olarak katildilar. Bunun bir yan sonucu olarak da, Kongre
gerek basinda, gerekse televizyonda bol miktarda haber oldu. "Iletisimde Kalite" asagida basliklar:
verilen oturumlarda 31 konusmacinin katilimi ile tiim yonleriyle tartigilmastir.

3. Ulusal Kalite Kongresi Oturum Bashklar:

Iletisim Teknolojisindeki Gelismelerin Is Yasamina Etkileri
Yazil1 Basinda Kalite Y6netimi

Arastirmada Kalite Yonetimi

"Deming" Kalite Ozel Oturumu

Gorsel Basinda Kalite Yonetimi

Ticari Iletisimde Kalite Yonetimi

[letisim Araci Olarak Dil

TV Haberciliginde Kalite Yonetimi

[letisim Sektoriindeki Gelismelerin Yasam Kalitesine Etkisi
Ikinci giiniin sonunda "1994 TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii" Tusas Motor Sanayi'ne Vehbi Kog
tarafindan verilmistir. Odiil Kokteyli ile son bulan Kongre'ye toplam 1000 kisi katilmistir.



4. Ulusal Kalite Kongresi

8-9 Kasim 1995 tarihlerinde Istanbul Sabanci Center'de yapilan 4. Ulusal Kalite Kongresi "Toplam
Kalite Yonetimi ve Egitimde Kalite" ana temasi ile gergeklestirilmistir. Yasam Kalitesini en ¢ok
belirleyen siire¢ egitimdir. Egitim alaninda kalite yiikseltilebilirse, diger bircok alanda kalite ken-
diliginden yiikselecektir.

Egitimde Kalite ana temali Kongre, Milli Egitim Bakanligi'ndaki kalite yonetimi ¢alismalarinda 6nemli
bir dontiim noktasi olmustur. Milli Egitim Bakanlig1 ve KalDer arasindaki isbirligi ve Bakanliktaki kalite
calismalar1 6zellikle bu Kongre'den sonra yogunlagmustir.

Kongrenin agilis konugsmacilarina Milli Egitim Bakan1 Turhan Tayan'in da katildigi ve Milli Egitim
Bakanlig1 Miistesar1 Bener Cordan'm da bildiri sundugu Kongre'de "Toplam Kalite Yonetimi ve
Egitimde Kalite" temasi asagidaki basliklar1 verilen oturumlarda tiim yonleriyle tartigilmistir.

Egitim Yonetimi ve Kalite

Kalite Egitimi

Kalite Teknikleri ve T.K.Y. Uygulamalar1
Akreditasyon ve Belgelendirme

Honda T.K.Y. Uygulamalari

Orgiin Egitimde Kalite

T.K.Y. Uygulama Deneyimleri/Egitim
Hizmet Kuruluglarinda Toplam Kalite
Devlet Yonetiminde Kalite

Yeniden Yapilanma ve Degisim YOnetimi
Tedarik¢i Yonetimi

Egitimde Miifredat, Kaynak, Teknoloji Sanayi Kuruluslarinda Toplam Kalite
Turkiye nin Rekabet Giicii

Egiticinin Egitimi/Mesleki Egitim
Degisim Yonetimi

TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii

Yasam Kalitesi ve Egitimi

Egitim ve Kalite

Tasarim ve Kalite

Ikinci giiniin sonunda "1995 TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii" Netas A.s.ne verilmistir. Odiil Kokteyli ile
son bulan Kongre'ye 11 00 kisiye yakin katilim olmustur.

5. Ulusal Kalite Kongresi

Diinyada Kalite Haftas1 olarak kutlanan Kasim ayinin ikinci haftasi i¢inde 13-14 Kasim 1996 ta-
rihlerinde Istanbul'da Liitfi Kirdar Kongre Sarayi'nda TUSIAD ve KalDer tarafindan diizenlenmekte
olan ve geleneksellesen Ulusal Kalite Kongresi'nin besincisi "Toplam Kalite Yonetimi ve Siyasette
Kalite" basligi altinda gerceklestirilmistir.

Tiirkiye'de hemen herkesin en ¢ok yakindig1 konu siyasette kalitenin seviyesidir. Ulke yonetiminde
kalitenin yiikselmesi, toplumun yasam kalitesini etkileyecektir . Kongrede siyasette kalitenin ne sekilde
gerceklesebilecegi konusunda bildiriler sunulmustur. Susurluk Skandali’nin patlak verdigi yila denk
gelen Siyasette Kalite temali Kongre, glindemle de birlesmistir.



5. Ulusal Kalite Kongresi'ndeki en 6nemli yeniliklerden biri, kiiresel olarak kabul gérmiis, taninan
kisilerin "Keynote Speaker (A¢ilis Ozel Oturum Konusmacisi1)" olarak Kongreye katilmasidir. 5. Ulusal
Kalite Kongresi'nin ¢ok ses getiren konugmacist Henry Kissinger olmustur. Henry Kissinger,
Tirkiye'nin i¢ sorunlara takilip kalmadan diinyayla iliskilerini gozden ge¢irmesini ve kendini yeniden
konumlandirmasina iliskin bir konusma yapmustir.

Ulusal Kalite Kongresine katilim her yil artmistir; 1992 yilinda 400, 1993 yilinda 800, 1994 yilinda
1.000, 1995 yilinda 1.200 ve 1996 yilinda 1.700 katilimci ile gergeklestirilmistir. Besincisine kadar
Sabanci Center Konferans Salonlarinda yapilan Kongrelere artan katilimci sayis1 dolayisiyla daha biiyiik
bir Kongre merkezi gerekmistir. Habitat toplantilariyla agilan Liitfi Kirdar Kongre Sarayi, 1996 yili ve
sonrasinda Kalite Kongreleri'nin gergeklestigi Kongre Saray1 olmustur.

1.700 izleyicinin katildigi, 5 ayr1 salonda toplam 26 oturum ile diizenlenen kongrede 110 kisi teblig
sunmustur. Kapsamli bir program ile tanitilan kongrenin agilis konusmasint ABD Dasisleri eski Bakani
Henry Kissinger yapmustir. Kongrenin énemli simalarindan biri, italya'da Temiz Eller Operasyonuyla iin
yapan Italya Kamu Isleri Bakan1 Antonio Di Pietro olmustur. Ana tema oturumlarinda Siyasette Kalite
derinlemesine tartigilirken, teknik oturumlarda yurtiginden ve yurtdigindan konugmacilarin Toplam
Kalite Yonetimi konularinda deneyimlerini katilimcilara aktarmis ve tartismislardir.

Bursa Milletvekili IThan Kesici, Istanbul Milletvekili Ercan Karakas'in konusmaci oldugu Kongre'de bazi
Milletvekilleri de Kongre'ye katilimer olarak istirak ettiler.

Teknik Oturumlarda; Charles A. Aubrey 11/Juran Institute, Tim Crew /Royal Mail, Carsten L. Fog
/Delta, Alain Michel Chauvel/Bureau Veritas, Thoralf Ulrik Qvale/The Work Research Institute,
Philippe Levy /SGS; Ozel Oturumlarda Robert C. Hunter /Texas Commerce Bank, Antoine Beuve-Mery
/Coopers Lybrand, Joseph Tsiakais/Baxter Healtcare Corporation, Tim Crew /Royal Mail.
kuruluslarindaki Toplam Kalite Yonetim yaklasimlarini detaylica aktarmislardir.

Teknik oturumlar

Sanayide Toplam Kalite Yo6netimi Uygulamalari

[letisimin Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Basarisindaki Yeri ve Onemi
Ar-Ge Faaliyetlerinde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Yonetime Katilim", "Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari
Tirkiye'ye Uygun Organizasyonel Degisiklikler

Egitim ve Toplam Kalite Yo6netimi

Toplam Kalite Y6netimi'nde insan Kaynaklarinin Yeri, Onemi ve Egitimi
Reengineering

Kalite Teknikleri

Cevre Yonetimi ve Toplam Kalite Yonetimi

Benchmarking

Uzlasma, Iletisim ve Dil

basliklar1 altinda gergeklestirilmistir.

Kongre ayn1 zamanda eski ASQC Baskani Charles Aubrey'in yonettigi "Kalite Kiiltiir Ol¢timii" ve
"Stratejik Kalite Planlamasi" adl1 iki ¢alisma grubuna da ev sahipligi yapmuistir.

5. Ulusal Kalite Kongresi'nde siyasi karikatiirleri ile taninan Tan Oral'in "Siyasi Keyfiyet" adl1 karikatiir
sergisi de iki glin boyunca izlenebilmistir.



TUSIAD-KalDer Odiil térenine Cumhurbaskani Siileyman Demirel katilarak Kordsa'ya kazandig odiilii
vermistir.

NTV'den Canli Yayimlanan Kongre

5. Ulusal Kalite Kongresinin gergeklestigi 13-14 Kasim 1996 tarihleri ayn1 zamanda NTV'nin agiligini
yaptigi tarihtir. NTV bir anlamda ag¢ilisini ve ilk yaymnini1 Ulusal Kalite Kongresi'nden yapmistir. Iki giin
boyunca gerek oturumlardan goriintiiler, gerekse konusmaci ve katilimcilarla yapilan gériismeler canlt
olarak NTV'den yayimlanmustir.

iIk Kalite Fuari

Toplam Kalite Yonetimi, ISO Standartlar1 konusunda hizmet veren degisik kuruluslarin yer aldig1
1. Kalite Fuari, 1996 yilinda 5. Ulusal Kalite Kongresi'yle birlikte gergeklesti.

ilk TKY Makale Yarismasi

Insanlar1 TKY ve degisik alanlardaki uygulamalar {izerine diisiinmeye tesvik etmek amaciyla, TUSIAD-
KalDer-Yeni Yiizyil Gazetesi isbirligi ile diizenlenen ilk TK'Y makale yarismasi1996 yilinda diizenlendi
ve 300'e yakin bagvurunun oldugu yarismanin ddiilleri Kongre Kapanis oturumundan 6nce verildi.

6. Ulusal Kalite Kongresi

TUSIAD ve KalDer tarafindan diizenlenen 6. Ulusal Kalite Kongresi 12-13 Kasim 1997 tarihlerinde
Istanbul'da Liitfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayi'nda gergeklestirilmistir.

Ulusal Kalite Kongresi'nin bu yilki temas1" Toplam Kalite Yonetimi ve Ekonomi Yo6netiminde Kalite"
olmustur. Tiirkiye ekonomik krizlerden hi¢ ¢ikmadigi i¢in, 1997 yilinin ekonomik kriz olarak
yorumlanan ortamiyla Kongre giindemi yine ¢akismistir. Yurtiginden ve yurtdisindan konusmacilarin
katildig1 kongre, uluslararasi deneyimlerin paylasildig: bir ortam olmustur. Genis bir izleyici toplulugu
ile gerceklestirilen kongreye bu yil 2000 kisi katilmistir. Kongrenin Acilis Ozel Konusmasini Alcatel
Yonetim Kurulu Bagkam Serge Tchuruk yapmis, kongreye o donemde Diinya Bankasi'nin Orta Dogu ve
Kuzey Afrika Bolgelerinden sorumlu yoneticisi Kemal Dervis, donemin Erzincan Valisi Recep
Yazicioglu, Devlet Bakam Dr. Isin Celebi, Amerikan Kalite Dernegi-ASQC'nin eski bagkam James
Harrington, Fransa Cumhurbaskani1 Eski Basdanismani Jacques Attali'nin yani sira isadamlari,
profesyonel yoneticiler, akademisyenler, biirokratlar, siyasetciler, 6grenciler ve basin mensuplarindan
olusan 2000 izleyicinin katildig1 kongre diinyanin ikinci biiyiik Kalite Kongresi olmustur.

Kamu Aqig1 Degil, Giiven Ac¢i81

Dr. Yilmaz Argiiden, 12-13 Kasim 1997'de 6. Ulusal Kalite Kongresi'nin agilisinda yaptigi konugsmada
Tiirkiye'de biit¢e agigindan daha 6nemli olan konunun giiven agig1 oldugunu belirtti. Dr. Argiliden’e gore
Tirkiye' de kamu diizeni bir anlamda giivensizlik prensibi {izerine kurulu. Bu giivensizlik prensibi,
rasyonel yonetim uygulamalarinin organizasyona getirilmesine engel 01maktadir. Ornegin, basaril1 bir
elemana motive edici sekilde bir 6diillendirme yapabileceginiz bir performans degerlendirme sistemi



kurmaniz miimkiin degildir. Maas artiglari, performansa dayali prim verme yerinden, kamu kurulusunun
icinden degil, merkezden Ankara'dan yapilmaktadir. Eleman alimina kadar pek ¢ok degisik uygulama
Ankara merkezden yonetilmektedir. Bunun nedeni, kamu kurumu yerel yonetimine olan giivensizlikle
bu sistemin kurulmus olmasidir. Dr. Argiiden, Ankara'daki merkezi yonetimin, kamu kuruluslarinin
yerel yoneticilerine keyfi davranabilir ya da kayirma yapabilir endisesiyle glivenmedigini ve tiim
yetkileri Ankara'da topladiklarim belirtiyor.

Dr. Argiiden’e gore Giiven A¢ig1'nin bir 6rnegi de, kamu alim ihalelerinde goriilmektedir. Kamu alim
ihalelerinde prensip en ucuza almaktir. Bu prensip de, satin alma yapan kisilere olan giivensizlikten
dolay1 ortaya ¢ikmistir. Ancak biliyoruz ki, satin almada olmasi gereken prensip ihtiya¢ duyulan kaliteyi
en ucuza almaktir. En ucuz kaliteyi garantilememektedir.

Dr. Argiiden konugsmasindan verdigi degisik orneklerle, kamu kuruluslarinda kalite ve rasyonellesmenin
gelmesinin, kamudaki bu giiven agiginin ortadan kalkmasina bagladi.

Kongre'de bir yandan ekonomi yonetiminde Toplam Kalite Yo6netimi'nin uygulanabilirligi tartisilirken,
diger yandan teknik ve 6zel oturumlarda Toplam Kalite Yonetimi'nde en son gelismeler, egilimler ve
uygulamalar yerli ve yabanci konusmacilar tarafindan tartisiimistir. "TKY Degisim Stirecinin Yone-
til1'.i", "Stratejik Kalite Planlamas1", "Ogrenen Organizasyonlar" gibi bir ¢ok oturumda kuruluslarin
kalic1 rekabet avantajina ulasmak i¢in toplam kaliteyi nasil algiladiklar1 ve uyguladiklar1 nakledilmistir.
Ozellikle "KOBI'ler de Toplam Kalite Yénetimi" oturumlarinda toplam kaliteyi uygulamak igin sirket
boyutlarinin 6neminin olmadig1 gorilmustiir.

Yilin kongresi

6. Ulusal Kalite Kongresi, Kongre Dergisi tarafindan verilen Yilin En Iyi Kongresi Odiilii'nii almistir".

Kongre katilimci sayisi ve organizasyon biiyiikliigii agisindan basinda genis yer almistir.

7 . Ulusal Kalite Kongresi

Ulusal Kalite Kongresi'nin yedincisi 11-12 Kasim 1998 tarihlerinde Istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve
Sergi sarayinda gercgeklestirildi.

Cagdas devlet anlayisinin en belirgin 6zelligi olan devletin hukuk kurallari ile ¢evrelenmesi anlayisindan
hareket edildiginde, hukuk devletinin temel unsurlarinin insan haklarina saygi, bu haklar1 koruyucu adil
bir hukuk diizeni, biitiin faaliyetlerde hukuka ve anayasaya uygunluk, yonetenlerin her tiirli islem ve
eylemlerinin yargiya tabi olmasi vatandagslara ayrim gozetilmeden hukuk giivenligi saglanmasi olarak
belirlenebilir.

Bu ¢ercevedeki kavramlarin, 6ncelikle uluslararasi boyut gz oniinde tutularak kongrede tartisilmasi,
Tiirkiye'de hukuk devleti ve temelinde cagdas devlet anlayisinin varligi ve gelismesi agisindan 6nem
tasimistir. Kongre, ayrica, topluma hukuk bilincinin kazandirilmasi ve herkesin kurallarin {istiinligti
ilkesini i¢gsellestirmesi, hukuk devleti ile kanun devleti arasindaki ayrim, demokrasi ve hukuk devleti
iliskisi gibi konularin da ele alindig1 bir ortam oldu.

Ana tema oturumlarinin yani sira olusturulan Teknik Oturumlarda da, se¢ilen konular uzmanlar
tarafindan katilimecilara aktarildi.




Ana temas1 "Hukuk Diizeninde Kalite" olan Kongre i¢in “kavrami yurti¢inden ve yurtdisindan uzman
konusmacilar tarafindan tartisildi.

Olusturulmus olan Teknik Oturumlardan bazilar1 sunlardi:

Uretim Sistemleri, Siireg lyilestirme, Sanayide Toplam Kalite Y6netimi, Kurulusta TKY Kiiltiirti
Olusturma, Stratejik Planlamanin Bir Par¢as1 Olarak Kalite, Gida Sektoriinde Kalite, Miisteri
Memnuniyeti.

Ayrica katilimeilar, kongre programi dahilinde dort Calistay'a katilma firsati buldular.

12 Kasim 1998 tarihinde diizenlenen Odiil Téreninde ilk kez iki biiyiik kalite 6diilii sahibini buldu.
7. Ulusal Kalite Kongresiyle birlikte biiyiik 6l¢ekli kuruluslarin yam sira ilk kez KOBI'lere de Kalite
Odiilii verilmeye baslandi.

Ikinci kez yilin kongresi

1997 yilinda 2200 kisinin katilimi ile ger¢eklesen ve diinyanin ikinci biiyiik kalite kongresi olan Kongre
2.350 kisilik katilim1 ile bu unvanini korudu. 1998 yilinda gerceklesen 7. Ulusal Kalite Kongresi de, bir
onceki kongre gibi, Kongre Dergisi tarafindan yilin en iyi kongresi secildi. TUSIAD-KalDer adina &diilii
TUSIAD Teknoloji ve Kalite komisyonu iiyesi Liitfi Yenel ve KalDer Bagkani Dr. Yilmaz Argiiden,
TURSAB Bagkani Talha Camag'in elinden aldilar'".

1998 y1l1 TUSIAD-KalDer Kalite Odiiliinii Biiyiik 6l¢ekli kuruluslar kategorisinde Biiyiik Odiilii
Eczacibasi Yap1 Geregleri Grubu'ndan Vitra, Basar1 Odiillerini ise Dusa Endiistriyel Iplik, Erciyas
Biracilik, Malt Sanayi ve Tiirk Elektrik Endiistrisi aldilar. KOBI Kategorisinde Beko Ticaret Biiyiik
Odiilii alirken, KOBI kategorisinde basar1 6diilii verilmedi.

Kongrede Ilk Arama Konferansi

Hukukta Kalite ana temal1 kongre i¢in, sonuglar1 kongrede sunulmak iizere konusu hukukta kalite olan
bir arama konferansi diizenlendi. Arama Konferansi ortak akil yaratmay1 amaclayiln katiliml bir
planlama yontemidir. Bir grup iddia sahibi yontemin 6ngordiigii mantik igerisinde en ideal gelecegi
ortaya ¢ikaracak yaratici stratejileri, isbirligi yaparak tasarlar. Ulusal Kalite Kongresi tarihinde ilk kez
diizenlenen Arama Konferansinin yonelicisi Dog¢. Dr. Oguz Babiiroglu ¢alismalar1 sdyle 6zetliyor:
"Hukukta Kalite temasi ile ilgili iddia sahiplerini (Avukat, hakim, savci, akademisyen, vatandas,
yonetici, is¢i vb.) kongre 6ncesinde bir araya getirdik. Amacimiz iddia sahiplerinin Toplam Kalite
uygulamasi sirasindaki genel bakis agilarim toplayabilmekti. Ayrica iki buguk giin stiren bu arama
konferanslarinda ortak akillar alindi." S6z konusu katilimci iddia sahipleri iki buguk giin boyunca
Tiirkiye'deki hukuk sisteminin gelecegini ve toplumu bu gelecege tasiyacak stratejileri tasarladilar.
Kalite Kongresi tarihine kadar ¢alismalar yiiriitecek proje gruplar1 kuruldu ve Kongre' de erisilen
sonuglar sunuldu.

8. Ulusal Kalite Kongresi

1999 yili Kasim ayinda herkesin heyecanla bekledigi ve anlam yiikledigi 2000 yilma girmeden 6nce
gerceklesecek 8.Ulusal Kalite Kongresi i¢in ana tema “2000'Ti Yillar ve Toplam Kalite Y6netimi" olarak
belirlenmisti.

3-4 Kasim 2000 tarihlerinde Istanbul Liitfi Kirdar Uluslararas1 Kongre ve Sergi Sarayi'nda gergeklesen
Kongre uzmanlarin "Toplam Kalite" konusundaki son gelismelerin, sorunlarin ve uygulama 6rneklerinin




tartisilacagi bir ortam oldu. Yiizyilin sonunda, her alanda kendini hissettiren bir degisim yasanirken.
Tirkiye'nin degisen diinya diizenine uyum saglayan cevre lilke olmaktan ¢ikip, degisimin kaynagi
merkezi lilke haline gelmesi i¢in diinyanin baglica ekonomileri karsisin da giiclenmesi gerektigi
giindeme geldi. Ekonomik sinirlarin ortadan kalktig1 bir diinyada, Tiirkiye'nin uzun vadeli bir vizyon

cerg¢evesinde yeniden konumlandirmasi konusu 8. Ulusal Kalite Kongresi'nin ana tartisma konularindan
biri oldu.

8. Ulusal Kalite Kongresi'nde ilk giinkii oturumlardan birini yoneten donemin TUBITAK - MAM
Miidiirtii Omer Kaymakcalan "Devlet iilkenin en biiyiik sirketi. Devlette toplam kaliteyi baslatmanin yolu
ise en tepeden, Ankara'dan geciyor. Ciinkii kamu kuruluslarinin hepsi bir biitliniin parcasi." Olduguna
dikkat ¢ekti.

Hizmet sektdriinde kalitenin tartisildigi toplantida oturumu yéneten Eczacibasi Tiiketim Uriinleri Grup
Koordinatorii Erdal Karamercan'in verdigi bilgiye gore Tiirkiye'nin gayri safi yurt i¢i hasilasinin ytizde
60 gibi 6nemli bir boliimii hizmet sektoriinden geliyor. ABD'de bu oran yiizde 80'e ¢ikiyor.

Bilkent Universitesi'nin vakif sirketlerinden Bilintur'un Yénetim Kurulu Murahhas Azas1 Orhan
Hallik'in aktardig1 donerci 6rnegi TKY 'nin siirekli iyilestirme prensibinin ¢ok kii¢iik islerde bile
kullanilabilecegini gostermesi agisindan carpici bir 6rnek oldu. Ankara'da Bilintur'a bagh ¢alisan Tonton
Donerci adli isletmede donerin 6nemli bir kisminin miisteriye satilmadan ziyan olup gittigi tespit
edilince maliyetleri diistirmek i¢in 6rnek bir ¢calisma baglatilmis. Hallik, "Doénerin ziyan olmasinin
nedeni karigiminin, miktarinin ve pisirilme stiresinin yanlighigindan kaynaklaniyordu. C6ziim olarak et
ve kiyma karisimi yeniden ayarlandi. Et, doner tablaya biiyiik bloklar seklinde degil azar azar konmaya
baslandi. En son olarak da istatistiksel bir ¢alisma yapilarak pisirme siireleri miisterilerin yogunlastigi
saatlere gore ayarlandi. Ve boylece maliyetlerde yiizde 35 gerileme saglandi," dedi.

S. Ulusal Kalite Kongresi programi igerisinde yer alan bazi Ana Tema ve Teknik Oturumlar sunlar:
Yonetim-Liderlik ve Degisim, Yeni Diinya Diizeninde Siyaset Anlayisi, Gelecek 1000 yilda Ekonomik
ve Sosyal Yonelimler, Kiiresel Ekonomi ve Is Diinyast, Dijital Ekonomi Cagina Dogru, Sistem
Standartlar1, Bilgi Yénetimi, Yonetimin Insan Boyutu, Orgiin Egitimde Kalite, Kalite I¢in Liderlik ve
Katilimer Yonetim, Ulusal Kalite Hareketi.

9 . Ulusal Kalite Kongresi

21-22 Kasim 2000 tarihlerinde Istanbul'da Liitfi Kirdar Uluslararas1 Kongre ve Sergi Sarayi'nda
diizenlenen 9. Ulusal Kalite Kongresi'nin ana temas1 Kamu Sektoriinde Kalite olmustur.

Kamu sektort, Turkiye'deki genis agirligi ve yayginligi ile yasam kalitesini en ¢ok etkileyen sektordiir.
Vatandaslarin siyasetten sikayeti, aslinda kamu hizmetlerinin kalitesinden duydugu memnuniyetsizligin
bir yansimasidir. 9. Ulusal Kalite Kongresi'nde Kamu Sektériinde Kalite temasiyla, KIT'lerden devlet
dairelerine, devlet hastanelerine, bakanliklara kadar ¢ok degisik kamu kuruluslarinda kalite ¢caligsmalar
giindeme gelmistir.

KalDer Yonetim Kurulu Bagskam Dr. Yilmaz Argiiden, 2000'Ti Yillar ve Toplam Kalite Yonetimi'
kongresinde, 17 Agustos 1999 depreminin bir ¢agi baslattigint savundu. Dr. Argiiden, depremin tilkedeki
yonetim sistemlerinin ¢agin gerisinde kaldigini turnusol kagidi gibi gosterdigini ifade ederken, ayrica
sorunlarin kisilerden degil sistemden kaynaklandiginin, giinii kurtarmanin yeterli olmadiginin ortaya
ciktigini soyledi. Argiiden, depremle tilkenin yeni yurttaslik anlayisiyla karsilastigina dikkat ¢ekti.

TUSIAD Yoénetim Kurulu Baskani1 Erkut Yiicaoglu da, Tiirkiye'nin 21. yiizy1lda cagdas uygarligi



yakalama hedefinin artik genislemesi, derinlesmesi, yeni hayallerle beslenmesi ve yeni ihtirasli arzu ve
beklentilere yonelmesi gerektigini soyledi.

9. Ulusal Kalite Kongresi'nin diinya ¢apindaki iki konusmacisi, Alvin Toffler ve Kevin Kelly idi. Alvin
Toffler, yaptigi konusmada siniflarin ¢atigmasi teorisinin yerini ¢oktan farkli dalga toplumlarinin
miicadelesine biraktigini belirtti. "Endiistri toplumlarinin sadik mensuplariyla, ortaya ¢ikan bilisim
toplumlarinin miicadelesi bu. Bir kism1 her seyin degismeden siirebilecegini savunurken, bir kismi da
artik her seyin degistigini ve ortaya ¢ikan problemlerin endiistriyel toplumun yontemleriyle
coziilemeyecegini diisiintiyor."

Wired dergisinin tinlii editorii Bilgi Toplumu kuramcisi Kevin Kelly de, Bilgi Cagi'na iliskin yorumlar
getirdi. Kelly'ye gore siradan posta sirketleri gibi DHL ya da FedEx'in de kutulari, kamyonlar1 var.
Onlarin ilaveten bir de ugaklar1 var, ama asil 6nemlisi DHL ya da FedEx'in bu kutulari, kamyonlar1 ve
ucaklar1 birbirine enformasyonla, teknolojiyle baglamis olmasi ve boylelikle miithis bir katma deger
yaratmasi. 1 dolarlik posta iicretiyle gonderilebilecek bir mektup ya da paket i¢in tiiketici 50 dolar
odeyebiliyorsa, bu is yeni ekonomidir. Kevin Kelly, Amerikan ekonomisinin son dénemdeki basarisini,
sirketlerin iflaslarina kolaylikla izin verilmesine bagliyor: "Japonya'da bir sirket batacak olsa, patronun
cocuklar1 bile hayat boyu bor¢ 6demek durumunda kalirlar. ABD'de ise sirketlerin batmasina izin verilir.
Calisanlarin igsiz kalmasi problem degildir. Zaten bu nedenle de kolaylikla yeni igyerleri kurulur, yeni
istihdam yaratilabilir."

Cumhurbagkan1 Ahmet Necdet Sezer'den 9. Ulusal Kalite Kongresi'ne Mesai Cumhurbaskani Sezer,
"2000 Y1l1 Ulusal Kalite Odiilleri" térenine génderdigi mesajda, geride birakilan 20. yiizyilin her alanda
bliytik degisimlerin yasandig1 bir ylizyil oldugunu belirterek, teknoloji alanindaki gelismeler sayesinde
tiim devletlerin ¢ok yonlii bir etkilesim siirecine girdiklerini, ayn1 kavramlar tartisarak yagama
gecirdiklerini kaydetti.

Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer, devletin toplumsal yasamdaki roliiniin, vatandaslarin saygisinin
pekisecegi bir etkinlik diizeyine ulastirilmasi i¢in, Tiirkiye'nin devlet yapisinda gerekli diizenlemelerin
yapilmasi gerektigini bildirdi. Demokrasi, hukukun istiinltigli, insan haklarina saygi ve kiiresellesme
kavramlartyla olusan yeni yasam bigimlerinin, iilkelerin gelecegine doniik planlamalarinda kokla
degisikliklere yol actigim dile getiren Sezer, mesajinda su goriislere yer verdi: "Bugiin tim diinya
tilkeleri gibi Tirkiye de yeni bir arayisin i¢indedir. Tiirkiye'nin bu arayisinin kesin ereginde ise giintin
kosullarina uyum saglayarak, her alanda uluslararasi 6l¢iitleri yakalamak bulunmaktadir."

Kiiresel rekabetin anahtar kavramlarindan biri durumuna gelen Toplam Kalite Anlayisinin, kamu
sektoriinde egemen kilinmasinin yeni diizenlemelerin yapilmasini gerektirdigini belirten Sezer,
mesajinda daha sonra su goriisleri dile getirdi: "Cagdas demokrasilerde devlet birey i¢in vardir. Devlet
yurttagina hizmet gotiirmek, onun gereksinimlerine yanit verecek uygulamalarda bulunmak ve toplumsal
yasantiy1 diizen i¢inde isleyecek bigimde orgiitlemek durumundadir. Bu baglamda devletin toplumsal
yasamdaki roliintin, vatandaslarimizin saygisinin pekisecegi bir etkinlik diizeyine ulastirilmasi i¢in
Tirkiye'nin devlet yapisinda gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Kamu yonetiminin yeniden
diizenlenmesinde oncelikle devletin islevinin, dogrudan, dolayli, gozetici, denetleyici, yol gosterici ya da
izleyici olarak i¢inde yer alacag etkinliklerin tiimiiniin belirlenmesi zorunludur. Cagin teknolojik
gelismelerine, hizmetin kapsami ve ytriitiiliis bigimine iligkin yeni anlayislar ve gereksinimlere gore
kamu yonetiminin tiimiiyle gézden gegcirilerek, etkinlik, verimlilik, a¢iklik gibi ilkeler ¢er¢evesinde
yeniden diizenlenmesi, devletin dncelikli konularindan birini olusturmaktadir."

ANAP Genel Bagskam Mesut Yilmaz'in esi Berna Yilmaz da 9. Kalite Kongresi kapsaminda "Yasamda



Kalite" konulu sunum yapti. Paralel oturumlarda ise diinyadan tinlii konugmacilarin yani sira, Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskam Ali Miifit Giirtuna, Ozellestirme Idaresi Baskam Ugur Bayar, Tiirkiye'den
AB Genel Sekreteri Volkan Vural, Yargitay Baskan1 Sami Selguk gibi {inlii kisiler yer aldi.

2000 kisinin tsttindeki katilimer sayisint koruyan Ulusal Kalite Kongre etkinlikleri gergevesinde ise
calistaylar, KalDer Uye toplantisi, Ulusal Kalite Odiilii alan kuruluglara ziyaretler, TKY Makale
Yarismasi Odiil Téreni, KalDer Uzmanlik Gruplar1 Poster Sunumlari yer almistir.

10. Ulusal Kalite Kongresi

Bugiin tilkemizde de Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) rolii ve 6nemi anlasilmakta, katkilar1 hizla
artmaktadir. Ancak ortaya ¢ikan bu 6nemli rolle birlikte, bilingli bir STK yonetiminden s6z etmek
oldukca zor. STK'larin birgok sorunu oldugu gibi bu sorunlarin asilmasi, ancak profesyonel bir anlayisla
miimkiin olabilir. 2001 y1linda onuncu yilim kutlayacak olan Ulusal Kalite Kongresi "Sivil Toplum
Kuruluslar: ve Iyi Yonetisim" temast ile 13-15 Kasim 2001 tarihinde Liitfi Kirdar Kongre Sarayinda
toplantyor. Ana tema konusu, Tiirkiye'den ve diinyadan uzmanlarin katilimiyla tartisilacak. Her y1l
oldugu gibi ana tema disinda, TK'Y'nin yonetimin her alanindaki teori ve uygulamalari, konunun yerli ve
yabanci uzmanlari tarafindan detaylica irdelenmesi ve yonetim bilimleri alaninda en son gelismeler
katilimcilarla paylasilmasi planlanmistir. 10.Ulusal Kalite Kongresi'nin bir¢ok ilkin bir araya geldigi bir
kongre olmasi hedeflenmistir. Bu kongrede hem gectigimiz on yilin bir degerlendirmesi yapilacak, hem
de onceki kongrelerde ele alinmis konular tekrar irdelenerek, nereye ulastigimiz sorusunun cevabi
aranacak.

Yonetim, yonetmek, giderek yerini yeni bir kavrama, Kongrenin ana temasim olusturan "yonetisime"
birakmaktadir. Bu tek tarafli, yoneticiler ve yonetilenlerin kesin bir sekilde birbirinden ayrildig: bir
stiregten, karsilikli etkilesimi ve katilimciligi igeren bir siirece gecisi ifade ediyor. Kaynagini da,
bireylerin ve gruplarin kendi gelecekleri tizerinde daha fazla s6z sahibi olma arzusundan aliyor.

Uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum 6rgiitleri toplumsal kararlarin alinmasinda se¢ilmislerle birlikte
rol aliyor. Bu gelismenin ardinda yatan nedenlerden belki de en 6nemlisi, artik insanlarin geleceklerini
belirleyecek konulari, sectikleri temsilcilere de birakmak istememeleri, dogrudan s6z sahibi olmak
istemeleri. Bu da sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla gelisen katilimcilig1 beraberinde getiriyor.

Ote yandan insanlar, birer iiriin ve hizmet tiiketicisi olarak 6zel sektorde, yalnizca kendisine sunulan
degil, gercek bir secim hakkini istiyorlar. Markalarin egemenligi, kitlesel davranis bi¢cimlerini belirliyor.
Bu genel bir egilim. Ama artik insanlar giderek kitle i¢inde erimeyi degil, birey olmay1 6ne ¢ikariyorlar.
Bu da, kitleyle birlikte gtidiilemeyi degil, kendine 6zgii tercihler olusturmay1 beraberinde getiriyor.

Diinya 6l¢eginde gozlemlenen devletin daha fazla demokrasiye yonelmesi egilimine paralel olarak, sivil
toplum kuruluslar1 toplumu ilgilendiren konularda daha fazla s6z sahibi bir konuma geldiler. Bunun bir
sonucu olarak da sorunlara yonelik bir ¢alisma tarzini benimsemis durumdalar. Bu, gerek ulusal, gerek

evrensel dlgekte insanlarin yagamini etkileyen; ¢evre, iletisim, saglik gibi ana giindem maddelerine
odaklanmis sivil toplum kuruluslar1 anlamina geliyor.

Kamu Sempozyumlari

1. Kamu Sempozyumu

Ulusal Kalite Hareketi'nin vizyonu ¢erg¢evesinde kamu alaninda kalite calismalarinin yaygin sekilde



uygulamaya girerek toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in KalDer her y1l Ankara'da Kamu
Kalite Sempozyumlar1 diizenlemeye basladi. Milliyet gazetesinde yayimlanan bir haberin girisi, Kamuda
kalitenin toplumsal yasamimizi ne kadar etkiledigini anlatiyor: "Sabah kalkinca sular idaresinden gelen
suyu ac1p yliziimiizii yikiyoruz; bir KiT'in sagladig: elektrikle ¢alisan asansériimiizle zemine inip disari
¢ikiyoruz. Belediyenin yaptigi kaldirimlardan yiiriiyerek, Karayollar1 Idaresi'nin yaptig1 yollardan
isimize gidiyoruz." Dikkatlice bakildiginda yasamimizdaki en temel hizmetlerin kamu kuruluslari
tarafindan verildigini goriiyoruz. Ulusal Kalite Odiilii Yiiriitme Kurulu Baskam Prof. Dr. Giindiiz
Ulusoy'a gére mutlulugumuz tazlasiyla, kamudaki yonetim ve operasyon kalitesine bagli. Yoldaki ¢ukur,
sudaki kirlilik, elektrik kesintisi ve digerleri hep hayat kalitemizi olumsuz etkileyen faktorler.

Toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesini amaglayan 1. Kamu Sempozyumu 25 Nisan 2000 tarihinde
Orta Dogu Teknik Universitesi Kongre Merkezi'nde gergeklestirildi. Sempozyuma kamu sektoriinden
yoneticiler, akademisyenler ve uzmanlar katildilar. 400" askin ilgilinin katildig1 sempozyumda agilist
Turizm Bakam Erkan Mumcu yapti.

Agilis konusmasini, KalDer Bagkani Dr. Yilmaz Argiiden'in yaptig1 sempozyuma katilanlar, Kamu
Sektoriinde birgok yenilik ve diizenlemeye imza atan yabanci konugmacilarin deneyim ve
tecriibelerinden yararlanma imkani buldular.

Oturum bagkanligim Maliye Bakanlig1 Miistesar1 Erdogan Oner'in yaptig1 "Neden Kamu Sektoriinde
Kalite" baslikli oturumda; Nationel Partnership for Reinventing Government, Former Director Bob
Stone, U.K. Cabinet Office'den Jonathan Green, Bilkent Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Metin
Heper konugmaci olarak katildilar.

KalDer tarafindan 2001 yilinda verilecek olan Ulusal Kalite Odiilii Kamu Kategorisinin tamtildig1 ve
baskanligin1 KalDer Yénetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Giindiiz Ulusoy'un yaptig, 'Odiil Modeli Tanitimi
ve Kamunun Etkin Yapilanmasindaki Rolii' baslikli oturumda; dénemin Kalite Odiilii Sekreteri Celal
Seckin konu ile ilgili bilgi verdi.

"Kamu'da TKY: Tiirkiye' den ve Diinyadan Ornekler" oturumunda ise; Marmara Universitesi Miih. Fak.
Dekani Prof. Dr. Niiket Yetis'in bagkanliginda, University of Heidelberg, Medical Quality Manager Dr.
Frank Wallner, ve Foxdenton School, Head Master Mel Farrar tecriibelerini aktardilar.

Kapanis boluimiinde ise KalDer Baskam Dr. Yilmaz Argiiden'in baskanliginda, KalDer Yo6netim Kurulu
Uyesi Omer Liitfi Yenel, Tiirk Egitim Goniilliileri Vakfi Yonetim Kurulu Baskam Ibrahim Betil ve Milli
Egitim Bakanlig1 Miistesar1 Bener Cordan konusmaci olarak katildilar.

2. Kamu Kalite Sempozyumu

2. Kamu Kalite Sempozyumu'nun agilisinda konusan Bakan Yasar Okuyan, kamuda ve siyasette kendisi
dahil herkesin, zihniyetinin degismesi gerektigini belirtti. Okuyana gore; herkes elindeki yetkileri
korumaya ve artirmaya calisirken, giivene dayali bir ortam olmadan vatandas odakl1 bir hizmet
anlayisinin hayata gegcemeyecegini belirtti. Okuyanin yaptig1 en 6nemli agiklama ise, KalDer ile iligkili:

Yasar Okuyan: KalDer, Devletin yapamadigini yapti

"1991 yilinda KalDer, devletin yapmasi gerekeni ama yapamadigin1 yapmugstir. Bir dernek i¢in ¢ok sinurlt
kaynaklara sahip olmasina karsin, ancak devlet biiytikliigiinde bir organizasyonun basarabilecegi tiim bir
topluma kalite olgusunu yayma, 6zel sektorle kalmayip, kamuya, sivil toplum kuruluslarina ve vatandasa
yayma isini listlenmis ve Avrupa'dan gelen ddiillerle basarisini ispatlamistir. KalDer'e, degerli




\ kurucularina, yonetim kurulu {iyelerine ve camiasina tesekkiir ediyorum."

Sempozyumda konusan KalDer Bagkan1 Dr. Yilmaz Argiiden, kamuda yonetisim-governance
kavraminin 6nemli oldugunu, seffaflik, hesap verme sorumlulugunun gelismesi, katilim olmaksizin
kalite gerceklesemeyecegini belirtti.

KalDer' in ev sahipligini yaptig1, uluslararasi konuklarin ve iist diizey kamu yoneticilerinin katilimiyla
gerceklesen sempozyumda, Kamuda Yeniden Yapilandirma, Kamu Yo6netiminde Degisim ve Liderlik,
Kamu Yonetiminde TKY Uygulamalari, Performans Yonetimi, Kamu Reformu ve Tiirkiye'nin Rekabet
Glictintin Artirilmast konulari ele alinarak tartisildi.

Sabanci Holding C.E.O.'su ve Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin Yonlendirme Komitesi iiyesi Hazim
Kantarci, Tiirkiye' de kamu ve siyaset alanindaki yonetimde kalite anlayis1 hakim olmadikga Tiirkiye'nin
onemli kayiplarla karsilasmaya devam edecegini vurguladi:

"Siyaset ve kamu yonetimindeki kalite eksikligi dolayisiyla Tiirkiye son donemde bir gecede %40
varligim kaybetmistir. Diinyada 6zel sektérde en kotii sirket yonetimi bile boyle kotii bir sonucu bu
kadar kisa bir stirede iiretemez."

Kamu alaninda yonetimde kalite anlayisinin yayginlagmasi i¢in KalDer 2000 yilinda yeni bir 6diil
olusturdu. Ulusal Kalite Kamu Sektorii Odiilii'nde 4 kurulus saha ziyaretine kald1. Sempozyumda verilen
Odiil i¢in, 4 kamu kurulusu Milli Egitim Bakanlig1, Egitim, Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanligi,
Kocaeli Sanayi Odasi, Osmangazi Universitesi Egitim, Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Saglik
Bakanlig1 Zekai Tahir Burak Kadin Saglig1 Egitim ve Aragtirma Hastanesi aday olarak ddiile
basvurmuslardi. 2. Kamu Kalite Sempozyumu'nda ilk defa bir kamu kurulusu; T.C. Saglik Bakanlig1
Zekai Tahir Burak Kadin Saghg Egitim ve Arastirma Hastanesi, "Ulusal Kalite Odiilii"nii kazandu.
Odiilii Maliye Bakani Siimer Oral ve Milli Egitim Bakam Metin Bostancioglu verdi. Sempozyuma ve
Odiil torenine katilan bakan sayis1, KalDer'in kamuda kalite konusunda baslattig1 hareketin hiikiimet
nezdinde de benimsendigini gosteriyor.

Avrupa Miikemmellik Forumu 2000

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin her yi1l diizenledigi Forum toplantilari, hem bildiri sunumlarim ve
deneyim paylasimlarim, hem Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Odiillerinin verilmesini icermektedir.
Forum, bir anlamda Avrupa Kalite Olimpiyatinin Odiil téreninin gergeklestigi bir etkinlik olarak ¢ok
onemlidir. Avrupa Kalite Forumu'nun gercgeklestigi iilkeler, spor olimpiyatlarinin gerceklestigi tilkeler
kadar 6nemlidir ve bu konuda da bir anlamda sehirler ve iilkeler yarismaktadir. Yiizyilin son Avrupa
Kalite Forumu'nun Tiirkiye'de Istanbul'da yapilmas1 olduk¢a anlaml1 olmustur. Ozellikle "2000" ya da
"milenyum", ibaresini tastyan tiim etkinlikler diinyanin ilgi odagi olmustur.

Forum'un Tiirkiye'de yapilmasinda birgok etken rol oynamustir. KalDer'in Ulusal Isbirligi Ortagi'na
dontismesi, KalDer'in EFQM'in tiim etkinliklerinde ve ¢alismalarinda aktif olmasi 6nemli
etkenlerdendir. KalDer Merkez Yonetimi ile Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Yonlendirme Komitesi
Uyesi Hazim Kantarc1, Forum 2000'in Istanbul'da yapilmasi i¢in ciddi bir lobi ¢alismas1 yapmistr.
Somut etkenlerden biri de, Ingiltere ile birlikte Tiirkiye'nin Avrupa Kalite Odiilii'nii en ¢ok kazanan iki
tilkeden birisi olmasidir. Tiirkiye'de Mitkemmellik Modeli'ne ve TKY'ye olan inancin yarattigi kararlilik,
sonunda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin diizenledigi Avrupa Kalite Forumu 2000'in KalDer'in ev
sahipliginde yapilmasina imkan vermistir.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan diizenlenen Avrupa Kalite Odiilleri'nde finale kalan ti¢ Tiirk



kurulusu, Biiyiik Olgekli Kuruluslar kategorisinde Argelik ve Eczacibast Vitra; Kamu Kuruluslar
kategorisinde ise Marmara Universitesi Mithendislik Fakiiltesi'nin yer almasi, Tirk kuruluslarinin
Avrupa Kalite Odiilleri'nde gegmis yillardaki basarilarim stirdiirdiigtinii gostermistir.

Finalistler arasinda ti¢ Tiirk kurulusunun bulunmasinin gurur verici olduguna dikkat ¢eken EFQM
Yénetim Kurulu Uyesi ve Forum 2000 Yiiriitme Komitesi Baskam Hazim Kantarc1 bu konuda su
goriislere yer vermistir: "Tiirk kuruluslar1 Avrupa Kalite Odiilleri'nde iist iiste onemli basarilar elde etti.
2000 yilinda da ti¢ Turk kurulusunun finale kalmasi, gecen yillardaki basarilarimizin devam etmekte
oldugunun bir kanit: olmustur. Forum 2000'in Istanbul'da toplanmasi karar1 da, basarilarimizin EFQM
Yonetim Kurulu'nda hak ettigi sekilde degerlendirildiginin bir gostergesidir. “Adaylarin sektor
yayginligina da dikkat ¢eken Hazim Kantarci, sozlerini soyle stirdiirdii: ““ Finalistler, telekomiinikasyon
gibi yliksek teknoloji firmalarindan otomotiv sektoriine, bankaciliktan kamu kuruluslarina kadar
ekonominin oldukga genis faaliyet alanlarinin 6nde gelen temsilcilerinden olugmakta. Bu, EFQM
Miikemmellik Modeli'nin tiim Avrupa'da ve hemen hemen tiim sektorlerde ne kadar yaygin bir sekilde
benimsendiginin bir gostergesi. "

EFQM Forum 2000 istanbul’ da

EFQM'in her y1l Avrupa'nin 6énemli merkezlerinde toplanan Avrupa Kalite Forumu 2000 yilinda, 27-28
Eyliil tarihlerinde Istanbul'da Liitfi Kirdar Uluslararas1 Kongre ve Sergi Sarayi'nda gerceklesti.

EFQM Forum 2000 yilinda Istanbul; Rosabeth Moss Kanter, Roosevelt Thomas, John Stanek ve Kjell
Nordstrom gibi diinyaca iinlii konugmacilar1 konuk etti. Ayrica Tiirkiye'den de, Prof. Dr. Dogan
Ciceloglu, Giiler Sabanci, Dr. Erkut Yiicaoglu ve Mehmet Ali Berkman konusmaci veya oturum
baskani olarak yer aldilar. Forum 2000' de bunun yani sira, interaktif ¢caligsmalar, kuruluslarin
miikemmellik yolculugundaki deneyimlerini sergileyebilecekleri bir fuar ve 2000 yilinda Avrupa'nin en
basarili kuruluslarmnin duyurulacagi Avrupa Kalite Odiilleri téreni diizenlendi.

Avrupa Kalite Odiilleri 2000

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'mn verdigi Kalite Odiilii'nii biiyiik 6l¢ekli kuruluslar kategorisinde
Finlandiyali Nokia kazandi. Eczacibas1 Vitra ve Arcelik basar1 6diilii aldi.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan verilen 2000 y1l1 "Avrupa Kalite Odiilleri"nin
sahipleri belirlendi. EFQM yetkililerinin agiklamasina gore, "Bityiik Olcekli Kuruluslar" kategorisinde
Finlandiya'dan Nokia Mobil Telefonlar1, "Kamu Sektérii" kategorisinde Iskogya'dan Inland Revenue
Account Office Cumbernauld, "KOBI'ler-Bagimli Kuruluslar" kategorisinde Macaristandan Burton-Apta
Refractory Manufacturing Ltd. 6diile layik goriildii.

Dérdiincii kategori olan "KOBI'ler-Bagimsiz Kuruluslar" kategorisinde ise biiyiik 6diil i¢in finalistler
arasindan bir kurulus belirlenemedi.

Arcelik ve Eczacibasi Vitra'ya Basar1 Odiilii

EFQM, ayrica EFQM Miikemmellik Modeli'ni uygulayarak, performanslarinda énemli 6l¢tide 1yilesme
kaydeden kuruluslara da "Basar1 Odiilleri" verdi. Basar1 Odiilleri, Biiyiik Ol¢ekli Kuruluslar
kategorisinde Tiirkiye'den Arcelik A.S ve Eczacibasi Vitra ile Ispanya'dan IRIZAR sirketine verildi.
Kamu Sektorii kategorisinde Danimarka' dan Arbejdsformidlingen Ringkoebing AMT ile Ingiltere'den
Foxdenton School and Integrated Nursery, KOBI'ler-Bagimli Kuruluslar kategorisinde Irlanda'dan
Avaya Ireland Ltd., KOBI'ler-Bagimsiz Kuruluslar kategorisinde de Italya'dan Water Team stl ile



Isvigre'den Zahnarztpraxis Basar1 Odiillerini almaya hak kazandi.
Miikemmellik Modeli

EFQM, Avrupa Kalite Odiilii'nii 1992 yilindan beri her y1l Avrupa'nin 6zel ve kamu sektoriindeki en
basarili kuruluslarina veriyor. Bu yilin kazanan kuruluslari, 13 ayr tilkeden gelen 23 finalist kurulusun
arasindan belirlendi.

EFQM Model Tamtim1 ve Odiil Miidiirii Mike Gallagher, konusmasinda, kazananlarimn farkl tilkelerden
olmasinin ve ¢esitli faaliyet alanlarindan gelmesinin, Avrupa Kalite Odiilii i¢in biiyiik bir kazang
oldugunu belirtti. Gallagher, "Kuruluslarin, EFQM modelini birinci bagvurularinin éncesinde ¢alisma
bicimlerini entegre edip uygulamaya basladiklarim, bunun da bizim kazananlar listemizde yeni isimlerin
yer almasina yol agtigini goriiyoruz. Biitiin bunlar etkimizin ve giiclimiiziin ¢ok daha ileriye gittigini
gosteriyor” diye konustu.

Avrupa Kalite Odiilii alan kuruluslardan Burton-Apta Refractory Manufacturing Ltd. temsilcisi Marton
Varga, EFQM Miikemmellik Modeli'ni 1994 yilindan beri uyguladiklarini belirterek, "Bu modelle
kendimizi daha da ilerlettik. Son derece basarili olan bu modeli uygulamaya devam edecegiz" dedi.
Varga, seramik endiistrisinde hizmet veren kuruluslarinda 230 kisinin ¢alistigini ve yillik 30 milyon
Euro'luk ciroya sahip olduklarini bildirdi.

Inland Revenue Account Office Cumbernauld Muhasebe Miidiirii Andrew Geddes de, 1995 yilindan beri
uygulamaya basladiklar1 EFQM Miikemmellik Modeli sayesinde stirekli iyilestirme sagladiklarini
kaydetti. Varga, "Bu model bizi basariya gotiirdii. Toplam Kalite yolculuguna bundan sonra da devam
edecegiz" dedi.

Nokia Mobil Telefonlar1 Baskan Yardimcist Anssi Vanjoki de, basarinin anahtarinin kaliteden gegtigini
vurgulayarak, aldiklart 6diilden gurur duyduklarini dile getirdi. Vanjoki, "EFQM Miikemmellik Modeli
sayesinde kendimizi nasil gelistirecegimiz konusunda yeni kaynaklarimiz oldu" diye konustu.

Mehmet Ali Berkman: Onemli olan Miikemmellik

Arcelik Genel Miidiirii Nedim Esgin, Odiilden duydugu memnuniyeti dile getirirken, sirketin eski Genel
Midiirti ve Kog¢ Holding Stratejik Planlama Grubu Bagkan1 Mehmet Ali Berkman da Avrupa Kalite
Odiiliinii kazanmaktan gurur duyduklarim bildirdi. Kalitenin Arcelik ¢alisanlari icin artik bir yasam tarzi
oldugunu ifade eden Berkman, "Amag 6diil almak degil, 6nemli olan is milkemmelligi" diye konustu.

Biilent Eczacibasi: Kalitenin Onciisiiyiiz

Téren sonrasinda bir agiklama yapan Eczacibast Toplulugu Baskam Biilent Eczacibasi, "Eczacibasi
Vitra, kazandig1 6diille Avrupa'daki rakipleri arasinda kalitenin dnciisii konumuna geldi" dedi. Odiili
hak ettiklerine inandiklarini belirten Eczacibasi, 6diiliin, basarilarinin géstergesi oldugunu vurguladi.

Kalite Odiilii'niin sirket ¢alisanlari icin bir motivasyon kaynagi olacagina da deginen Eczacibasi,
Eczacibasi Toplulugu'nun diger sirketlerinin de kalite ddiillerine aday olmaya devam edeceklerini
sOyledi.

Eczacibasi Holding Yonetim Kurulu Baskani Biilent Eczacibasi, gruplarina bagl Vitra'nin kalite
konusunda diger sirketlerine de 6rnek oldugunu sdyledi. Kalite'nin nihai amag degil, bir degisim araci



oldugunu belirten Eczacibasi, "Toplam kalite beraberinde yeni bir anlayis getirdi. Tiirk sirketleri
Avrupa'da 6diil aliyorsa bu ¢ok dnemli. Kalitedeki basar1 bizim insanimizin uyum giicii ve yeteneklerini
ortaya koyuyor" dedi. Gegen yillarda da Eczacibasi Grubu'na bagli Askaynak ve Ipek Kagit'in da kalite
odiilii aldigim hatirlatan Eczacibasi, "Eczacibasi Holding kendi i¢inde de kalite ddiilii veriyor. Umariz
siyasi partiler de kaliteyi benimserler" diye konustu.

Nokia: Son kullaniciya kilitlenmek, basar: getirdi

EFQM'in "biiyiik 6l¢ekli kuruluslar ve is birimleri kategorisindeki Biiyiik Odiiliinii alan Nokia Mobile
Phones'un Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist Anssi Vanjoki, son kullaniciya kilitlenme stratejisinin
kendilerini basariya ulastirdigini sdyledi. Anssi, 1996 yilindan itibaren sektoriin biiyiik bir biiylime
gosterdigine isaret ederek, 'Biz de sirketi bu hizli gelisme ortaminda, otomatik pilota baglamak yerine,
aktif ¢alisma yontemini tercih ettik. Mevcut durum analizleri listesini ¢ikararak, sirketimizin
performansim artirdik' dedi.

Kamu kuruluslar1 kategorisinde biiyiik 6diilii alan Iskog, Inland Revenue Accounts Office Cumbernauld

(I¢ Gelirler Vergi Dairesi) temsilcileri de bireysel degerlendirmeye dayali bir strateji izlediklerini belirtti.
Yetkililer, bu sistemin en 6énemli unsurunun herkesin kendini degerlendirebilmesi oldugunu kaydederek,
"Ozel sektoriin kamu sektoriinden daha iyi calistig diistiniiliir. Ancak biz bu gésterdigimiz performansla,
kamu sektoriiniin de aktif bir ¢alisma i¢inde olabilecegini kanitladik" dedi.

Bir gruba bagli KOBI'ler kategorisinde Biiyiik Odiil'ii alan Macar Burton-Apta'nin yoneticileri ise eski
Dogu Bloku yikildiktan sonra Avrupa Kalite Odiilii'nii alma hedefini 6nlerine koyduklarim s6yleyerek,
sOyle konustu: "230 ¢alisanimiz, 30 milyon Euro ciromuz var. Bunun %9011 ihracattan elde ediyoruz.
Isletmemizde en biiyiik itici gii¢ kalite. Ancak kaliteyi sadece iiriin kalitesi olarak almiyoruz. Bu nedenle
toplam kalite yonetimine katildik. Kendimizi sadece EFQM yontemleri ve ISO belgeleriyle degil,
diinyadaki en iyi firmalarla kiyasliyoruz."

Sistemde iyilestirme

Bu arada Avrupa Kalite Odiilii Degerlendirme Islemleri Yoneticisi Celal Seckin, Avrupa Kalite Odiil
stirecine 2001 yilindan itibaren "yeni bir tanima ve takdir sisteminin" eklenecegini bildirdi. Seckin,
bugiine kadar Avrupa kalite 6diilleri stirecinde hep en iyi firmalarin tanindigini ve takdir edildigini ama
2001 yilindan itibaren en iyilerle birlikte bu yolda ilerleme kaydeden Toplam Kalite ve is
miikemmelligine bir miktar daha yaklasan kuruluslarin da takdir edilecegini kaydetti. Avrupa kalite
odiillerinin yine 4 kategoride gerceklestirilecegini ifade eden Seckin, sunlar1 sdyledi: "Odiil disindaki
diger tanima sistemlerinde kategori farkina bakilmaksizin bagvuran biitiin kuruluslara bir degerlendirme
yapilacak. Degerlendirme sonunda firmalarin hangi seviyede oldugu, bu yolda ne kadar ilerledikleri
kendilerine bildirilecek." Celal Se¢kin, bu uygulamanin 2001 yilinda 6diil seviyesine dogru yol kat
etmiglerin taninmasi i¢in bir pilot uygulama olarak baslayacagim, 2002 yilinda da tamamen hayata
gecirilecegini bildirdi.

Farkhilik ve Yaraticilik

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan diizenlenen, ana temasi "Farkliliklarin Y6netimi" olan
Avrupa Kalite Forumu'nda "¢esitlilik" ile olusturulacak sinerjinin daha iyi bir diinya yaratilmasinda en
onemli rolil istleneceginin alt1 ¢izilirken kiiresellesme akiminin "gesitlilikle" birlikte yasamay1 zorunlu
kildig1 belirtildi.



[k giiniinde davetli sayisinin 1100 kisiye ulastigi "Forum 2000"in agilis konusmasim yapan EFQM
Forum 2000 Yiiriitme Kurulu Baskam Hazim Kantarci1” Yeni bin yilda basarinin yolu farkliliklarin
yonetime dahil edilmesinden geciyor. Cesitliligi kabul edersek daha basarili oluruz. Zaten Anadolu
ylizyillar boyunca ¢esitli kiiltiirlerin eridigi bir mozaik olusturdu. Giiniimiiz global diinyasina
gelindiginde ise artik pazar ve iriin ¢esitliligini kabul ederek ortak hedeflere birlikte kogmaliyi1z. Aksi
halde ¢esitliligi kabul etmeyen sirketler basarili olamayacak" dedi.

Hazim Kantarci, is diinyasindaki birlesmeler ve evliliklere deginerek, cesitlilikteki zenginligin
avantajlarindan yararlanilmasi gerektigini vurguladi. Tiirkiye'de ve diinyada ¢esitliligin yaraticiligi da
beraberinde getirdigini vurgulayan Kantarci kiiresellesmenin ¢esitlilikle bir arada yasamay1 zorunlu hale
getirdigine dikkat cekti.

Dr. Yilmaz Argiiden: Kendimizi yonetelim

Cesitliligin getirdigi zenginligin yonetisim sistemlerine katilmasi gerektigini ifade eden KalDer Bagkan1
Dr. Yilmaz Argiiden ise farkliliklarin yonetimi konusunda bilgi ve becerinin artirilmasi gerektigini
kaydetti. Tiirkiye'nin kiiltiirti ile ¢esitlilik zenginligine ulasmaya hazir oldugunu anlatan Argtiden, Eger
farkliliklar1 bir ayrimceilik unsuru olarak gérmeyip ¢esitliligin getirdigi zenginligi yonetisim
sistemlerimize katabilirsek, farkliliklarin yonetimi konusundaki bilgi ve becerilerimizi gelistirmemizin
onemi de artacaktir. Farkliliklarin bir arada yonetilmesinde gz kamastirici 6rnekler sergileyen Anadolu
topraklar1 bu agidan insanliga zengin bir tarihsel miras sunmaktadir.

Yeni biny1l da bagarinin yolu farkliliklarin yonetisim yapimiza dahil edilmesinden gec¢iyor. G6zlerimizi
ve kucaklarimiz ¢esitliligin zenginligine agmak ve bir arada gelisme tecriibesini yasamuis kiiltiirlerden
ders almak, farkliliklarin bir arada yonetimi konusunda bilgi ve becerilerimize anlaml1 katkilar
saglayacaktir. Farkliliklarin yonetimi kendimizi yonetmek demektir. Kendimizi korkulardan kurtararak
gozlerimizi ve ylireklerimizi yeni perspektiflere agmaliy1z. Yani kendimiz hakkinda ne diistiniiyorsak
karsimizdaki i¢in de ayni1 duygularla yaklasmaliy1z" dedi.

Thomas: Tiirliiye sebzeler gerek

Amerikan Enstitiisti Farkliliklarin Yonetimi Boliimii'nden Dr. Roosvelt Thomas ise konusmasinda 'tiirli'
yemegi yapabilmek icin her tiirlii sebzeye ihtiya¢ oldugunu hatirlatarak "Is giiciinde de herkesten sz
etmemiz gerekiyor. Cesitli sirketler evleniyor. Bu sirketlerin ¢esitli miisterileri var. Yani ¢esitlilik
hayatimizin her noktasinda. Burada 6nemli olan her tiirlii ¢esitlilige hazir olup bir sirket iginde bu
cesitliligi ortak misyonlara dogru harekete gecirmektir. Sirketler 1irk, din veya cinsiyet ayrimi yapmadan
herkese esit sartlar vermelidir. Amerika'da ¢esitliligin toplumu ¢okertip ¢okertmeyecegi konusunda bir
tartisma yapilmisti. Ben ¢okertecegi konusuna katilmiyorum. Bir araya gelen farkli bireyler ortak hedef
icin birlikte ¢alistiginda basariya daha hizli kosarlar" diye konustu.

Ziirafa-fil iliskisi

Konusmasi esnasinda salondaki 700 katilimciya ziirafa ve filin 6ykiisii hakkinda bir film gosterisi sunan
Thomas, filmde yonetici olan ziirafa ile ¢alisan fil arasindaki hiyerarsiye bagimli iligski hakkinda
degerlendirmelerde bulundu. Filmin sonunda ziirafa ile fil arasinda kisisel ve yonetimsel farkliliklar
ortaya ¢iktl. Thomas bu ¢esitlilikteki igbirliginin saglanmasinda herkesin rahat edebilecegi bir ortamin
yaratilmasi gerektigini sdyledi. Kisilerin birbirlerine saygi ile yaklagsmalar1 gerektigini hatirlatan
Thomas, sayginin bagka kisinin davraniglarim degistirme anlamina gelmedigini hatirlatti.



Giiler Sabanci: Biz farkhliklarla basariya ulastik

Sabanct Holding'in 17 degisik ortaklikta ortak vizyon ve misyona gore hareket ettigi i¢in basariy1
yakaladigim sdyleyen Sabanc1 Holding Yonetim Kurulu Uyesi Giiler Sabanci, "Biitiin sirketlerin basarisi
cesitliligin iyi yonetilmesinden gececek. Diinya ¢esitlilik tizerine kurulu. Eger bunu iyi yonetirsek
basarili oluruz. Bireylerin, kurumlarin veya toplumlarin kendi kiiltiirtinii hakim kilmasi 6tesinde
projelere odaklanmalar1 énemli. Insanlarin belirli bir kaliba girmesini isteyebilir miyiz? Bence bundan
oteye, hedeflerde ayni fikirde olunmasi daha 6nemli" diye konustu.

Hultvsch: Farkhiliklar basar: getirir

Alman Telekom Yo6netim Kurulu iiyesi Hagen Hultvsch ise konusmasinda, ¢esitliligin organizasyon
yapisinda basar1 getirebilecegini belirterek "Ekip biraraya gelir ve karar verir. Bu ¢er¢evede herkesin
ayn1 hedefe odaklanarak basariya gitmesi gerekiyor. Yoneticiler de sirket vizyonunu olusturmada ekibe
yol gosterir. Bir sirketin uzun vadeli vizyonu ¢ok onemli. Biz kendi sirketimizin vizyonunu belirleyerek
en basarili olmay1 hedefledik. Bu ekip igerisinde de geng insanlarla ¢alisip onlara da olanak saglayarak
yaraticiliklarindan yararlaniyoruz" dedi

Kanter ve Nordstrom

Forumun ikinci giintinde y1ldiz konusmacilar Rozabeth Moss Kanter ve Kjell N6rdstrém idi. Diinyanin
en biiyiik kadin yonetim otoritesi kabul edilen Rozabeth Moss Kanter sabah yaptig1 konugmay1 bir rap
sarkistyla bitirdi. Kanter, 6zetle uzun vadeli planlarin gecersizlestigini, her giin yeni bir diinya
kuruldugunu ve dinamik planlamaya geg¢ilmesi gerektigini vurguladi.

Es yazar1 oldugu Funky Business isimli kitabiyla tin yapan Kjell Nordstrom ise, bir rock yildiz1 gibi
siyah tisort ve deri elbisesiyle ¢iktig1 sahnede degisim iistiine ilging bir konusma yapti. Nordstrom'a gore
isletmelerin isi ge¢ici monopoller yaratmak. Gegici monopoller ise etik, estetik ve islevsel alanda katma
deger yaratan iiriin ve servislerle gergeklesiyor. Isletme okullarinda altmisl yillardan kalma kitaplarin
okutuldugunu ve bu kitaplarin eskiyerek gegersizlestigini belirti. cagin degistigini Hiristiyanlik
propagandasi yapan bir rap CD'si dinleterek gostermeye calisti. Nordstrom, "Eger Papa yapabiliyorsa biz
de yapabiliriz." diye konusmasini bitirdi.

Toplam Kalite Yonetimi Makale Yarismasi

Toplumda daha fazla insanin Toplam Kalite Yonetimi tizerinde daha fazla distiniilmesi, degisik
alanlardaki TK'Y'nin ne sekilde uygulanabileceginin arastirilmasi amaciyla 1996 yilinda Toplam Kalite
Yénetimi Makale Yarismast olusturulmustur. 1996 yilinda TUSIAD-KalDer-Yeni Yiizyil isbirligiyle
baslatilan yarismanin organizasyonundan ilerleyen donemde ayrica bir basin destegi ihtiyact olmadigi
diistincesiyle Yeni Yiizyil ayrilmistir.

1996 Yili Makale Yarismasi Odiilleri

Toplam Kalite Yénetiminin Tiirk Ekonomisine Katkilar1 dalinda Birincilik Odiilii'nii Hilal Akyiiz
Uyanik-Serdar Vural Oktem; Mansiyonlar1 Dog. Dr. Coskun Can Aktan ve Sel¢uk Ar1 kazanmustir.



Biirokraside ve Devlet Yonetiminde Toplam Kalite Uygulamasinin Olanaklar1 dalinda ise Birincilik
Odiilii'nii Giilgiin Tosun- Tanju Tosun; Mansiyonlar1 ise Ugur Omiirgéniilsen-Dogan Naci Leblebici ve
Bahar Ocal Diizgoren kazanmislardir.

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulanmasinin Yararlar1 dalinda ise Birincilik Odiilii'nii Prof. Dr.
Feryal Orhan Basik, Mansiyonlari ise Niiket Karagiille ve Glilten Hergliner kazanmistir. Kazananlara
odilleri 15 Kasim 1996 tarihinde Kalite Kongresi'nde Yasam Bi¢imi Olarak Kalite adin1 tagiyan son

oturumdan once verilmistir.

1997 Yili Makale Yarismasi Odiilleri

Tirk Yargi Sistemi ve Toplam Kalite Yonetimi, Yerel Yonetimler ve Toplam Kalite Yonetimi ve
Toplam Kalite Yonetiminin Tiirk Egitim Sistemine Saglayacagi Yararlar bagliklar1 altinda diizenlenen
yarismaya, ¢esitli mesleklerden 80 yarismaci bagvurmustur.

Yapilan degerlendirme sonucunda, Tiirk Yargi Sistemi konusunda, birincilige deger bir ¢alisma
bulunamamis; Vural Ergiil ve Teoman Ergiil'tin ¢aligmalar1 mansiyona layik goriilmiistir.

Yerel Yonetimler dalinda, Nevzat Caglar Tiifekei'nin makalesi birincilige layik goriilmiis, N. Kemal
Oztiirk, Bayram Coskun ve Prof. Dr.Géniil Yenersoy mansiyonla édiillendirilmislerdir.

Egitim dalinda ise birincilik 6diilii, Mehmet Y. Yahyagil'in calismasina verilmis ve ayrica Omer
Bulut'un makalesiyle, Ramazan Gékburun, Emin Civi, Mehmet Emin Oztiirk ve Yrd. Dog. Dr. Giiler
Koksal'in hazirladiklart makale mansiyonla 6diillendirilmistir.

1998 Yili Makale Yarismasi Odiilleri

3. Toplam Kalite Yonetimi Makale Yarigmasi 64 arastirmacinin katilimiyla gergeklestirildi. Yapilan
degerlendirme sonrasinda, Toplam Kalite Yonetimi Makale Yarismasi1 Odiilleri 10 Kasim 1998 tarihinde
TUSIAD merkezinde diizenlenen térenle verildi.

Tiirk Yarg Sisteminde Toplam Kalite Y6netimi konusunda Pmar Ozer ve Serkan Odaman; Devlet
Yonetiminde Toplam Kalite konusunda Ziya Coker ve Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik Katilime1
Yonetim konusunda ise Aysen Ertopuz ve Berker Telek birincilik ddiillerini kazandilar.

1999 Yili Makale Yarismasi Odiilleri

Toplam Kalite Yonetimi Makale Yarismasi1999 yilinda iki baslik altinda diizenlendi: "Kriz ve TKY" ve
"Yaraticilik ve TKY"

Katilimer profili agirlikl olarak akademisyenler, yoneticiler, mavi yakalilar ve 6grencilerden olu-
suyordu. Toplam 74 yarismaci katildi.

"Kriz ve TKY" konusunda Birincilik Odiilii'nii Muzaffer Aydemir aldi. Ayn1 dalda Prof. Dr. Coskun Can
Aktan ile Aylin Goztas Pira mansiyon aldilar.

Yaraticilik ve TKY" konusunda Birincilik Odiilii'nii Cemal Yildirim aldu.



Ayni dalda Sema Kaya ile Murat Bengisu mansiyon aldilar.

Ankara Emniyet Genel Miidiirliigii Komiser Yardimeis1 Ciineyt Giirer'in ¢alismasi ise Ozel Odiile deger
bulundu.

Odiil toreni 2 Kasim 1999 tarihinde Liman Restoran'da yapildi.

2000 Yil Makale Yarismas: Odiilleri

2000 yilinda diizenlenen besinci Toplam Kalite Makale Yarigsmasi iki baslik altinda diizenlendi: Devlet
Yonetiminde Kalite ve Kurumsal Ogrenme ve Toplam Kalite Yonetimi. Katilimei profili agirlikli olarak
akademisyenler, yoneticiler, mavi yakalilar ve 6grencilerden olusuyordu. 86 yarismaci katildi.

Devlet Yonetiminde Kalite konusunda Birincilik Odiilii'nii Ismail Ozdemir ve Devrim Dirik kazandilar.
Ayni kategoride: Dog. Dr. Namik Kemal Oztiirk ile Bayram Coskunun yazdiklar1 makale ile Prof. Dr.
Seminur Topal'in makalesi mansiyon aldi.

Kurumsal Ogrenme ve Toplam Kalite Yonetimi kategorisinde Birincilik Odiilii'nii Ahmet Talat Us
alirken, Kemal Cankilig ile Bahattin Karademir'in ortak makalesi ile Ali Tayfun Giir'iin makalesi
mansiyon almistir.

Odiil toreni 9. Ulusal Kalite Kongresi Programi icinde 22 Kasim 2000 tarihinde Liitfi Kirdar Uluslararasi
Kongre ve Sergi Sarayi'nda ger¢eklesmistir.

Ayhlik Kalite Sohbet Toplantilar

Calisma Gruplari, fikir aligverisi ve bilgi paylasimi i¢in ayda bir kez toplanmak istiyorlardi. Konus-
macisi olan diizenli bir kokteyl ile bu ihtiyacin giderilmesini 6nerdiler; boylece uzun soluklu bir faaliyet
baslamis oldu. Aylik Kalite Sohbetleri, hem yeni insanlar1 KalDer'le tanistirmak, toplumda itibar1 olan
degerli konusmacilarin KalDer'i daha yakindan tanimasi agisindan da islevsel olmustur. Aylik Kalite
Sohbetleri, KalDer'in subeleri tarafindan da benimsenen bir etkinlik olmustur. KalDerin Istanbul' da
organize ettigi Kalite Kokteylleri, 2001 yi1lma kadar devam etti. 2001 yilindan sonra Kalite Sohbet
Toplantilari, KalDer Bulugmalari isimli yeni bir toplant1 bi¢imine yerini birakti.

KalDer Bulugsmalari

KalDer, KalDer Bulugmalar1 isimli toplantilarla, Toplam Kalite Yonetimini kendi kuruluslarinda bag-
latmay1 planlayan, baslatilan uygulamalarim giiglendirmeyi hedefleyen, nasil ilerleyecekleri, hangi
giicliiklerle karsilagabilecekleri konusunda sorulari olan sirket sahipleri ve iist yoneticileriyle bir araya
geliyor. KalDer Bulusmalari'nin amaci, katilimcilarin deneyimlerini paylasacaklar1 ve KalDer uz-
manlarinin bilgi birikimlerinden yararlanacaklari bir bilgi paylasim platformunun olugmasidir.

I1ki 15 Mayis 2001 tarihinde diizenlenen KalDer Bulusmalari toplantilarinda Toplam Kalite Y6netimi
uygulamak isteyen kuruluslara taslak bir yol haritasi veriliyor, kalite yolculugundaki énemli kilometre
taslar1 belirtiliyor. KalDer Bulusmalarinin igerigi asagidaki gibidir:

e Toplam Kalite Yonetimine gegis adimlari



e Toplam Kalite Yonetiminde basar1 faktorleri
e Toplam Kalite Uygulamalarinin degerlendirilmesi
e Sorular ve Cevaplar

Aylik Kalite Kokteyli Sohbet Toplantilari Konuk Konusmacilari ve Sohbet Konulari

Tarih Konu Konuk Gorevi

1993

Haziran | Genel Kalite Sohbeti Mehmet Sabuncu KalDer Baskani

Temmuz | Tiketici Kalite Bilinci Meral Tamer Gazeteci/Yazar

Agustos | Genel Kalite Sohbeti Ergiin Onder Argelik Genel Miidiirii

Eyliil Genel Kalite Sohbeti Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu |KalDer Yon. Krl. Uyesi

Ekim Genel Kalite Sohbeti Tanju Argun Netas Genel Mudiirii

Kasim Genel Kalite Sohbeti Maral Oztekin Cihan Sirketler Grubu Bsk. Yrd.

Aralik Genel Kalite Sohbeti Biilent Durlanik Pekel Teknik Sirketler Grubu Bsk

1994

Ocak Kendini Yoneten Takimlar | Prof. Dr. Oguz Babiiroglu Danigsman
ve Sifir Hiyerarsi

Subat Giimriik Birligi Oncesinde | Hilmi K. Atilla TAYSAD Genel Sekreteri
Otomotiv Yan San. Durumu

Mart Kalite ve Insan Nesteren Davutoglu BANK EKSPRES Koordinator

Nisan | Tiirkiye’de Kaliteli Uretim | Yavuz Dogan

Mayis Metroloji ve Kalibrasyon Dog¢. Dr. Hiiseyin Ugur UME Miidiirti

Haziran |Bilgi Cag1 Teknolojisinin Can Paker Tiurk Henkel Genel Miidiirii
Yonetimde Yarattigi
Degisiklikler

Temmuz |Kalite Uretiminde Bilgi Prof. Dr. Halit Kasa Istanbul Univ. Endiistri
Altyapisinin Onemi Miihendisligi Bolim Baskani

Agustos | Medya Hizmetleri ve Kalite |Nezih Demirkent DUNYA Gazetesi Imtiyaz Sahibi

Eyliil Japon Kiiltiirti Bozkurt Giiveng Cumhurbaskanlig1 Bagsdanigsmani

Ekim Degisim Stirecinde Toplam | Ergun Zoga KOC Holding Yonetim Miisaviri
Kalite Felsefesi ve Insan

Kasim Kalite Kavrami Gegici Bir | Dog. Dr. Aydin Ugur Marmara Univ. Fransizca Kamu
Moda mi1? Yon. Bol. Ogr. Uyesi

Aralik Beyinsel Ergonomi Dog. Dr. Talat Ciftei PAKMAYA Isletmeler Grup

Miidiirt

1995

Ocak TKY’de Basarilt Selami Aral IPEK KAGIT Proje Miidiirii. Ve
Kuruluslarin Model ve TKY Koordinatori
Stratejilerinin
Karsilastirilmasi

Subat Yazilim Gelistirmede Merve Sarag UNISYS Bilisim Hizmetleri
Standartlar ve Kalite Miidiirii

Mart Toplam Kalite Anlayisinda | Dr. Erdal Atabek Psikolog-Yazar
Kisiligin ve Egitimin Rolii

Nisan TKY ’nin Basarisinda Sistem | Mehmet Kocabas Tetra-Pak Personel Direktorii

Yaklasimimin Onemi

Mayis

Evde, Sokakta, igyerinde,

Dog. Dr. Ustiin Dékmen

Ogretim Gorevlisi




Iletisim, Catisma ve Empati

Haziran | Degisim-Toplam Kalite- Atok Ilhan Tiirk Philips Yonetim Kurulu
Yonetim Deneyimleri Bagkani
Temmiz | Tiiketici Bilincinde Yasanan | Nazmi Kal TV Program Yapimcisi, Sunucu
Gelismeler
Agustos | Tiirkiye’de Ekonomik Dog¢. Dr. Deniz Gokge Ogretim Gorevlisi, Danisman,
Beklentiler; Sanayilesme ve Spor Yazari
Kalitenin Gelecegi
Eylil Hizmet Sektoriinde Toplam | Prof. Dr. Omer Saatcioglu Ogretim Gorevlisi
Kalite Uygulamanin
Zorluklari
Ekim Turk Kamu Yo6netimi Recep Yazicioglu Erzincan Valisi
Sistemine Elestirel Bir Bakis
Kasim Kalite Odiilii ve Tusas’a Nadi Kokl Tusas A.S. Genel Miidiirti
Kazandirdiklari
Aralik Siyasette Kalite Tinaz Titiz YDH Ankara Milletvekili
1996
Ocak Yerel Yonetimlerde TKY Ertugrul Akalin Degirmendere Belediye Baskani
Uygulamasi
Subat Kalite Egitiminde Kiigiik Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen | Anadolu Univ. Iletisim Bilimleri
Pratikler Enstitiisti
Mart Toplam Kalite Prof. Dr. Mithat Coruh Baskent Univ. Basdanismani
Eylil Is Yasaminda Kalite Dr. Uzeyir Garih Alarko Sirketler Grubu Toplulugu
Baskani
Kasim Uluslar aras1t Marka Ahmet Piker Brisa Genel Miidiirii
Pazarlamasi
1997
Ocak Bilisim Toplumu ve Esitler | Hiseyin Ergiin YDH Genel Baskani
Partisi
Subat Kadinin Yasam Kalitesi Prof. Dr. Necla Pur Marmara Universitesi Idari
Bilimler Fakiiltesi
Mart Toplam Kalite Yilmaz Kanbak KORDSA A.S. Genel Miid. Yrd.
Nisan Kadimnin Yasam Kalitesi Prof. Dr. Necla Pur Marmara Universitesi Idari
Bilimler Fakiiltesi
Mayis Kar Amaci Gilitmeyen Erdal Yildirim Kog¢ Vakfi Yoneticisi
Kuruluslarin Yonetimi ve
Kaynak Yaratma
Haziran | Tiirkiye’de Erozyonla Maruz | Hayrettin Karaca TEMA Vakfi Bagkani
Kalman Tehlike
Eyliil Insan Kaynaklar1 Yonetimi | Dr. Ugur Tandogan Human Capital Consulting
ve Kalite
Ekim KOBI’ler ev Toplam Kalite |Biilent Savas BEKSA A.S. Genel Miidiirt
Y6netimi
Kasim Cumbhuriyet’in Kazanimlar1 | Prof. Dr. Tiirkan Saylan Tiirkiye Cagdas Yasami
ve Glintim{iiziin Bireyi Destekleme Vakfi Baskani
Aralik Yerel Yonetimlerin A¢gmazi: | Fikret Toksoz T.C. Marmara ve Bogazlari

Demokrasi ve Etkinlik

Belediyeler Bir. Gn. Skr.

1998




Ocak NLP (Neuro Linguistic Dr. Turgay Biger Umit Milli Futbol Takimi Mentoru
Programming)

Subat Kalite Odiil Siirecinde Baki Gok¢limen Ipek Kagit A.S. Gn. Md.
Yonetici ve Calisanlarin
Davranislar1 ve Gosterdikleri
Gelismeler

Mart Hayatin I¢indeki Iktisat Ege Cansen Gazeteci

Nisan TKY Yolculugunda Argelik | Ender Onoz Argelik A.S. Kalite Giivence
Deneyimleri Yoneticisi

Mayis Ogrenmeyi Ogrenmek Ramazan Yildirim Proses Danigsmanlik

Haziran | Gestalt Yaklasimi ve Zeka | Nevzat Erkmen S6z Yayin-Firma Sahibi

Temmuz | TKY ve Medy R. Paul Mc Millan RPM/Radar-Firma Sahibi

Eylil Kisisel Kalite ve Duygusal | Oya Giirer TMI Tiurkiye-Egitim Danigsmani
Zeka

Ekim Diinya Rekabeti icin Sadece |Prof. Dr. ibrahim Kavrakoglu | Danisman
Kalite Yetmez

Kasim Hizmette, Teknoloji Korhan Kurdoglu Beko Ticaret A.S. Genel Mudiir
Yonetiminde Kalite Yardimcisi

1999

Ocak Sanayi Kuruluslarinda TKY | Sadi Burat Eczacibasi Vitra Genel Miidurt
Uygulamalari

Subat Sirketlerin Hayat Dongiileri | izzet Garih Alarko Insaatlar1 Grup

Koordinatorii

Mart Yonetimde Kalite M. Tanju Ula DUSA Genel Mudiirii

Nisan Toplam Kalite Yonetimi Erdal Tunca Erciyas Biracilik Genel Mudiirii

Mayis Cok Isletmeli Sirketlerde Is | Ender Cakiroglu Tirk Elektrik Endiistrisi Genel
Miikemmelligi Uygulamalari Midiirii

Haziran | Yenilik¢ilik ve Ogrenme Akin Ongor Garanti Bankas1 Genel Miidiiru

Temmuz | Aktif Egitim ve Toplam Prof. Dr. Emin Alic1 Dokuz Eyliil Universitesi, T1ip
Kalite Fakiiltesi Dekani

Eylil Degisim bir Moda m1? Bir | Alev Yaraman Sisecam A.S. Diizcam Grup
Zorunluluk mu? Bagkani

Ekim Yeni Bin Yila Dogru Proje | Argun Yum Proje Yonetimi Dernegi Yonetim
Yonetiminin-Degisim ve Kurulu Bagkani
Gelecegi

Aralik Biirokrasi, Tiikenmislik Recep Yazicioglu Merkez Valisi

Hastalig1 ve Yeniden
Yapilanma

Hazim Kantarci

Forum 2000’in Istanbul’da toplanmasi karar1 da, basarilarimizin EFQM Y 6netim Kurulu’nda hak ettigi

sekilde degerlendirildiginin bir gostergesidir.

Mehmet Ali Berkman

Amag 6diil almak degil, 6nemli olan is mitkemmelligi




BOLUM: 5

Ulusal Kalite Odiilii

Diinyadaki gelismelere paralel olarak 1992 yilinda TUSIAD ve Kaldir tarafindan Toplam Kalite
Yonetimi'ni basari ile uygulayan kuruluslarin 6rnek modeller olarak ortaya ¢ikartilmasi ve daha yaygin
bir bigimde Tiirkiye'de de uygulamasinin tesvik edilmesi amaci ile TUSIAD-Kaldir Kalite Odiilii
olusturulmustur.

Ulusal Kalite Odiilii'niin {i¢ ana islevi vardir:

e Kalite bilincini ve Toplam Kalite Yonetimi'ni iilke ¢apinda yayginlastirmak

e Kalite seviyemizin uluslararasi ortamda sayginlik kazanmasini saglamak

e Toplam Kalite Yonetimi sistemlerini kurmus olan firmalarin tanitimini ve giindemde kalmasini
saglayarak, Toplam Kalite Y6netimi'ne olan ilgiyi artirmak.

Avrupa'da 1992 yilinda verilmeye baslanan EFQM Kalite Odiil Modeli'nin bir benzeri, Kaldir ve
TUSIAD isbirligi ile ayn1 y1l i¢inde Tiirkiye'ye uyarlanmistir. S6z konusu uyarlamada yerel &zellikler
dikkate alinmistir.

"TUSIAD-Kaldir biinyesinde olusturulan ¢alisma grubu bir farklilik yaratmak diisiincesinden hareketle,
bizde acaba hangi kriterlere daha ¢ok 6nem vermeli, bu yonde destekleyici bir yaklasimla, bir de
Avrupa'da ki benimsenmis modelin yapisin1 ¢ok bozmadan bir ara ¢6ziim bulmaya calismis ve liderlik
kriterinin Tiirkiye'de daha 6zendirici olmasi agisindan yiizdesini artirmig, stire¢ yonetimini 6zendirmek
agisindan siireg kriterinin ytizdesini biraz daha artirmis ve bu sekilde modelin yiizdelerinde yine toplam
100 tamamlanacak bi¢imde degisiklik yapilmustir'™."

Ornegin, EFQM Kalite Odiil Modeli'ndeki degerlendirmelerde katki orani 10 puan olan liderlik kriteri,
TUSIAD-Kaldir Kalite Odiilii'nde 12 puana sahiptirl'v. Asagida TUSIAD-Kaldir tarafindan yapilan
uyarlamanin Modelin puanlamasina olan yansimasi goriinmektedir.

Puanlama karsilastirmasinin yapildigi tablodan anlasilacagi gibi, TUSIAD-Kaldir, Tiirk isletmeleri

Tablo 1: EFQM Kalite Odiil Puanlamasi ile TUSIAD-Kaldir Odiil
Puanlamasi Arasindaki Farklar (Uyarlama olan kriterler koyu harflerle

belirtilmistir.)

Kriterler EFQM Puam TUSIAD-Kaldir Puan
(2000 Oncesindeki Modelin Puanlari

Liderlik % 10 % 13

Calisanlarin Yonetimi % 9 % 8

Politika ve Strateji % 8 % 7

Kaynaklar % 9 % 8

Siiregler % 14 % 15

Calisanlarin Tatmini % 9 % 10

Miisterilerin Tatmini % 20 % 20

Toplum Uzerindeki Etki % 6 % 6

Is Sonugclar1 % 15 % 14




i¢in liderligi, stiregleri ve ¢alisanlarin tatmin diizeyini daha yliksek bir oranda almayi tercih etmistir.
Tablodaki puanlamalar ve kriterler EFQM igin 1991 yili, TUSIAD-Kaldir i¢inse 1992 y111 referanslidir.
Bu tablolarda yer alan puanlar ve kriterler degisiklige ugramistir.

1997 yilinda baslayan bir siiregle, 2000 y1l1 itibariyle EFQM, Is Miikemmelligi Modeli'ni, kriterlerini
gelistirmis ve EFQM Miikemmellik Modeli adin1 vermistir. TUSIAD-Kaldir ise, Tiirk uzmanlarinin da
katkisi olan, EFQM tarafindan gelistirilen yeni Miikemmellik Modeli'ni aynen almistir. Bu
degisikliklerle Tiirkiye'de kullanilan Model ve puanlamasi agagidaki gibidir:

GIRDILER R SONUCLAR R
Calisanlar % 9 Calisanlarla ilgili sonuglar % 9
Liderlik Politika ve Strateji % 8 Stirecler ~ Miisteriyle ilgili sonuglar % 20 Temel Performans

% 10 Isbirligi ve Kaynaklar % 9 % 14 Toplumla ilgili sonuglar % 6 Sonuglar1 % 15

< »
< »

YENILIKCILIK VE OGRENME

Sekil: 2001 yili itibariyle Ulusal Kalite Odiil Modeli

Tablo 2: Ulusal Kalite Odiil Siireci'

ASAMA
1. Basvuru
2. Basvuru belgelerinin gonderilmesi
3. On degerlendirmenin baslamasi
4. Saha Ziyaretleri
5. Kazananlarin Ag¢iklanmasi

Biiyiik Olgekli Kuruluslar ve KOBI kategorilerinde Kalite Odiilii Siireci TUSIAD ve Kaldir Yonetim
Kurullar1 adina Kalite Odiilii Yiiriitme Kurulu (KOYK) tarafindan yonetilir. 2001 yilinda devreye alinan
Kamu Kategorisi'nde ise KOYK Kaldir Yonetim Kurulu adina siireci yonetir. Bagvurular, KOYK
tarafindan belirlenmis, Mikemmellik Modeli ve degerlendirme siireci konusunda egitilmis
degerlendiricilerden olusan 5-7 kisilik ekipler tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme ekipleri
tarafindan her bir basvuru icin ayr1 bir degerlendirme raporu hazirlanir ve KOYK’ sunulur. KOYK, bu
raporlar dogrultusunda hangi kuruluslara saha ziyaretine gidilecegine karar verir.

Saha ziyaretleri Eyliil ayinda yine 5-7 kisiden olusan degerlendirme ekipleri tarafindan gerceklestirilir.
Her ekipte, 6n degerlendirme asamasindaki degerlendiricilerin yani sira, ilk asamada gorev almamis
deneyimli degerlendiriciler de bulunur.

Saha ziyareti sonrasinda hazirlanan raporlar KOYK tarafindan incelenerek, sonuglar Kalite Odiili
Jiirisine sunulur. Jiiri, Kalite Basar1 Odiilii ve Kalite Biiyiik Odiili kazanan kuruluslar belirler.

Biitiin bagvuranlara 6n degerlendirme veya saha ziyareti sonrasinda birer geri bildirim raporu gonderilir.
Degerlendirme ekiplerinin hazirladig1 geri bildirim raporunda bagvuran kurulusun kuvvetli yonleri ile
iyilestirmeye acik alanlar1 belirtilir. Boylece kurulus, bagimsiz degerlendiricilerin hazirladigi ayrintili bir




degerlendirme elde etmis ve kendisini daha ileri gotiirebilmek i¢in 6nemli bir firsat yakalamis olur.

KOYK-Kalite Odiilii Yiiriitme Kurulu

1992 yilinda kurulan bu kurul, TUSIAD ve Kaldir Yonetim Kurullarini temsiler birer iiye yaninda Kaldir
tiyeleri arasindan deneyim esasina gore se¢ilmis toplam 10 tiyeden olugmaktadir. Kurulun ana islevi
Kalite Odiilii siirecini tasarlamak ve siirekli iyilestirmek; Odiil faaliyetlerini planlamak; Kalite Odiilii
degerlendiricilerini belirlemek ve egitmek; Kalite Odiilii'nii yayginlastirici her tiirlii kitap, yayin ve

makale vb. yaylmlamaktlrwi.

Odiil Ustiine KOYK Baskanlarimin Degerlendirmeleri

Kaldir Kurucu Baskant Mehmet Sabunu’nun davetiyle KalDer'e 1994 yilinda Yénetim Kurulu Uyesi
olan Dog. Dr. Hiiseyin Ugur, Yonetim Kurulunda Kalite Odiilii'nden sorumlu iiye ve ayni zamanda
Kalite Odiilii Yiirtitme Kurulu-KOYK Baskan1 oldu.

KOYK Baskani olarak Odiille ilgili vizyonunu olusturdu: "Ulusal Kalite Odiilii, tam adaletli ve diiriist
olmali. Oyle bir itibar1 olmal1 ki, akillarda higbir tereddiit olusmamali. Odiil dogru kriterleri ve alt
kriterleri inceleyip bu kriterlerde basarili olan kuruluslara Odiil vermeli. Gozlenen kriterlerle, Odiil
verilen kriterler ¢elismemeliydi. Odiil, kuruluslar i¢in bir amag degil, kalite fikir ve uygulamasinin
yayginlagmasi i¢in bir ara¢ olmali. Tiirkiye'de kuruluslarin i¢inden 6diil degerlendiricileri yetismeli.
Degerlendiriciler, Odiiliin yani sira birer yayilim odag: olarak kendi kuruluslarina, kuruluslarinin yan
sanayilerine, ¢evrelerine drnek olugturmali™"."

Ayni1 zamanda Ulusal Metroloji Enstitiisii Baskan1 olan Dog. Dr. Hiiseyin Ugur'un vizyonu énemli
olciide gerceklesmistir. Kendisinin de belirttigi gibi Kalite Odiilii adil bir sekilde verilmis ve siirece
miidahale olmamistir. "Ulusal Kalite Odiiliinii sadece hakkeden kuruluslara verdik. Belirli bir puanin
altinda kalan kuruluslar 6diil alamadilar. Odiile cok yakin olan, ama bizce baraj olan bir seviyeyi
gecememis kuruluslar i¢in de daha sonra Avrupa Kalite Basar1 Odiilii gibi, Ulusal Kalite Basar1 Odiilii
kategorisini olusturduk. Béylece gerekli puana ulasamamis kuruluslara Ulusal Kalite Biiyiik Odiilii'nii
vermeyerek 6diiliin zedelenmesini 6nledik."

1998 yilinda KalDer Yonetim Kurulu'na giren Prof. Dr. Giindiiz Ulusoy, Kalite Odiilii Yiiriitme Kurulu
Bagkanlig1 gorevini de tistlendi. Prof. Dr. Gilindiiz Ulusoy'a gore: "Tiirk sirketleri 6zellikle siire¢
yonetimi, topluma katki, kiyaslama kriterlerinden ¢ok puan alamiyorlar." Kiyaslama yapamamalarinin
nedenlerinden biri de verilerin olusmamis olmasi. Sirketlerin kendi sistemlerini diinya ortalamalariyla
kiyaslayabilme imkani olmali. Diinyanin diger gelismis bolgelerinde kiyaslama i¢in veri ambar1 gorevi
yapan ya da kiyaslama verilerine erisim imkani saglayan sirketler var. Tiirkiye'de yerel olarak kiyaslama
konusunda veri ambar1 olusturacak sistemlerin gelismesi gerekli. KalDer'in bu amagla yiirtittiigii
Kiyaslama ¢alismalar var.

Prof. Dr. Giindiiz Ulusoy'a goére Topluma Katki kriteri de, kiyaslama kriteri kadar 6nemli: "Ozel sektor
kuruluslart her ne kadar kar amagli olsalar da, topluma katkida bulunma gérevleri bulunuyor.
Miikemmellik Modeli'nin i¢inde Topluma Katki kriterinin konmasi tesadiifi degildir. Avrupa ya da
Ulusal Kalite Odiilii'nden bagimsiz olarak boyle bir gereklilik var. Tiirkiye' de odiille hig ilgisi olmayan
baz1 6zel sektor kuruluslarinin ¢ok degisik toplumsal etkinliklere sponsor olmasi, destek verdiklerine
dikkat edilmelidir. Sirketler kurumsallastik¢a, toplumla iligkilerini yeniden tarif etmemeliler. Rahmetli
Vehbi Kog'un "Tiirkiye varsa, ben varim" anlamina gelen sézleri unutulmamalidir.”



Miikemmellik Modeli'nin Siireg kriteri de, Prof. Dr. Glindiiz Ulusoy'a gore Tiirk sirketlerinin {istiinde
calismasi gerekli alanlardan: "Siiregler, Toplam Kalite Y6netimi'nin ana unsurudur. Mitkemmellik
Modeli, dokuz burcu olan bir kaliteye benzetilirse, en zor fethedilecek burg Siire¢ burcudur."”

Odiil Degerlendiricilerimiz Avrupa Standardinda

Odiile basvuran kuruluslar, once hazirladiklar1 kitap tizerinden, daha sonra da saha ziyaretinde
degerlendiriliyor. Belirli bir sistematik olmasina ragmen insan tarafindan yapilan bu degerlendirmeler,
ilging bir sekilde standart bir tutarlihigi sagliyor. KOYK Baskani Prof. Dr. Giindiiz Ulusoy,
degerlendirme sistemimizin dogru sekilde ¢alistigina ve sistemin i¢ginde gorev alan insanlarin islerini
geregine uygun yaptigina iliskin iki referans noktamiz var. Birincisi Tiirkiye'de Ulusal Kalite Odiilii'nii
alan kuruluslar, daha sonra Avrupa'da Odiil alryorlar. Ikincisi, bir kurulusun Ulusal Kalite Odiilii igin
yapilan degerlendirmesinde Tiirk degerlendiricilerin verdikleri toplam puan ile, ayni kurulusun Avrupa
Kalite Odiilii igin yapilan degerlendirmesinde Avrupali degerlendiricilerin verdigi puan ayni1 bant
araliginda. Bazen Avrupalilar, Tiirk degerlendiricilerden biraz daha yliksek puan verebiliyorlar; onun da
nedeni kurulusun Avrupa Kalite Odiilii'ne Ulusal Kalite Odiilii'nden bir y1l sonra basvurmasi ve gecen
bir yillik stirede iyilestirmeler yapmasidir."

KOYK Baskani olarak Prof. Dr. Giindiiz Ulusoy, Odiille ilgili ¢calismalara iliskin deneyim ve goz-
lemlerinin hep olumlu oldugunu belirtiyor: "Jiirilerin, Odiiliin saygmligin1 korumak i¢in ¢ok titiz
davrandigini, Odiiliin saygmligini ve ciddiyetini korumak i¢in KalDer kadar sahiplendiklerini gordiim.
Jiiri kararlar1 onaylanan ya da diizeltilebilen kararlar degildir; kesin kararlardir. Jiiri tiyeleri, kalite ve
yonetim konularinda 6nemli deneyimlere sahip, Miikemmellik Modeli'ni bilen, toplumda saygin, kendi
kurulusunda da modeli uygulamus kisilerden segilir. Ulusal Kalite Odiilii'niin verilme siirecinde hicbir
zaman ne TUSIAD'1n, ne de KalDer'in bir miidahalesi, bir telkini olmamistir. Kalite Odiilii Yiiriitme
Kurulu'nun 6zerkliginin devami, Odiiliin sayginligini korumustur."

Prof. Dr. Giindiiz Ulusoy'a gore KalDer'in gelisiminde TUSIAD"1n ¢ok 6nemli bir rolii bulunuyor.
"Kalite konusunu TUSIAD'n da sahiplenmesi, Ulusal Kalite Odiilii'ne ve Ulusal Kalite Kongresi'ne 8 yil
boyunca admi vermesi, etkisini ve ¢evresini kullanmasi genel olarak Odiiliin de prestijini artirmistir. 1.
Ulusal Kalite Kongresi'ne rahmetli Cumhurbaskanimiz Turgut Ozal'in gelmesinde TUSIAD"1n isminin
de etkisi olsa gerek."

Ozdegerlendirme nedir?

Ozdegerlendirme, bir kurulusun faaliyetlerini ve is sonuglarini; is miikkemmelligini esas alan bir modelle
kiyaslayarak, kapsamli, sistemli ve diizenli olarak gézden gegirmesidir.

"Degerlendirmeyi yapan kurulusun kendisi oldugundan, bu siirece 6zdegerlendirme denmektedir." Ttim
degerlendirmeler modeller ¢ercevesinde yapilmalidir. Sirket degerlendirmesi konusuna kiiresel bir
yaklagim getirirken karsilasilan baslica zorluk, uygun bir model tanimlamaktir. Degerlendirmenin
anlamli olabilmesi i¢in dnce modelin anlamli olmasi sarttir. Burada yol gosterici ilke esnekliktir.
Kullanilan model gergegin bir yorumudur, daha iyi bir yorum bulununcaya kadar yararlanilacak bir
"hipotez-varsayim" niteliginde olmalidir. Eger bir TK'Y modeli uluslararas1 bir standart ile
birlestirilmisse bu standardin baglayici olmadigi ne kadar anlatilsa da ise yaramayacaktir; baslica amaci
degisimin getirecegi risklerden ka¢inmak olan pek ¢ok insan bu modeli kati, dogmatik bir model olarak
yorumlayacaktir. Kalite i¢in kullanilan modeller standartlar kadar kat1 degilse de, bunlar da
0zdegerlendirme siirecinin gereksinimlerini karsilamakta yetersiz kalabilirler. Bunun nedeni kismen
sirketlerin bunlar1 kendi 6zel kosullarina uyarlamadan uygulama egilimleri, kismen de 6diil diizenleyici



kuruluslarin dogal olarak 6diiliin gerektirdigi kosullara 6zdegerlendirmenin karmasik ve dinamik
niteliginden daha duyarli olmalaridir™""!

Ulkemizde 6zdegerlendirme icin kullanilan model, Mitkemmellik Modeli olarak benimsenmistir. Bu
model de daha once belirtildigi gibi EFQM Miikkemmellik Modeli'dir.

Ozdegerlendirme siireci uygulamast ile kuruluslar kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik alanlarini
belirler, iyilestirme faaliyetlerini baslatir ve gelismeleri stirekli izleyerek planlarin1 gozden gegirirlerl'x.

Biitiin bu amaglarin yan sira "6zdegerlendirme; organizasyonun, boliimiin ve takimlarin faaliyetlerinin
Ix n

acik bir sekilde anlagilmasini saglar™.

"Ozdegerlendirme siirecinde amaglar da farkli olabilir. Odiil i¢in 6zdegerlendirme yapiliyorsa, odak
noktasi bir denetimdir. Ancak 6diil i¢in 6zdegerlendirme yapilmiyorsa, kurulus i¢in odak noktasi
iyilestirmedir™." Tito Conti'nin yaptig1 bu degerlendirmeye bir agiklama eklemek geregi bulunuyor.
Odiil almak icin de bir kurulus 6zdegerlendirme yapiyorsa da, ii¢ ayr1 kitada verilen ii¢ 6diil icin de,
birkag yillik bir 6zdegerlendirme siirecinden gegildikten sonra Odiile basvuru séz konusudur. Odiiller
icin bir y1llik siirec degerlendirilse de, hazirlik siiresi birkag y1l siirmektedir. Ozdegerlendirme pek ¢ok
kurulus agisindan "neredeydik, nereye geldik, nerelerde iyilestik, nerelerde ilerleme kaydedemedik"
sorularini da cevaplamaktadir. Dolayisiyla 6zdegerlendirme 6diil i¢in de yapilsa bir iyilestirme
hareketinin ortaya ¢ikmasi ka¢inilmazdir.

Ozdegerlendirme Ustiine Bir Yorum

Beksa Genel Miudiirii ve 2000-2002 donemi KalDer Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi Turgut Uzer'e
gore “Miikemmellik modeli, iyi isleyen bir organizasyonu sistematik bir sekilde tanimlamay1 veya
belirlemeyi amagliyor. Her iyi modelde olmas1 gerektigi gibi bu model de siirekli gelistiriliyor.
Ozdegerlendirme ile 6diil basvurusunun ortak bir¢ok yanlar1 var, ancak bence biri digerinin yerine
gecebilen uygulamalar degil. ikisinin birbirini tamamlayan yénleri var. Ozdegerlendirmede
organizasyon, gérmeye odaklanir, Odiil basvurusunda ise organizasyon gostermeye odaklanir. Sonug
aymdir, organizasyon eksiklerini goriir ve bunlar1 eylem planlari olarak iyilestirir. Ozdegerlendirmenin
dahili yapildigindan daha insafsiz ve derin, Odiil basvurusunun ise dis gozle degerlendirmeyi
icerdiginden daha objektif oldugunu s6ylemek miimkiindiir.S6yle bir benzetme yapabiliriz:

Ozdegerlendirme organizasyonu iterek, Odiil basvurusu ¢ekerek ilerletir™"."

Degerlendirme Araclari

EFQM Miikkemmellik Modeli bir¢ok amag ile kullanilabilir. Uygulamalara 6zdegerlendirme, dis
degerlendirme, kiyaslama ve Avrupa Kalite Odiilii kapsaminda degerlendirme gibi cesitli 6rnekler
verilebilir. Bu uygulamalar sirasinda yardime1 olmak maciyla EFQM iki degerlendirme araci
gelistirmistir. PUSULA Kart1 ve RADAR Puanlama Matrisi.

PUSULA Karti

PUSULA Kart1 iyilestirme firsatlarini belirlemek amaciyla kullanilan bir 6zdegerlendirme aracidir.
PUSULA Kartinin amaci 6zdegerlendirme yoluyla iyilestirme firsatlarinin tanimlanmasi ve iyilestirme
planinin olusturulmasina yardimei olmaktir. Bir puanlama araci degildir. Ozdegerlendirme uygulamasina




yonelik olarak kolayca cevaplandirilacak bir ¢ok soruyu i¢eren bir soru listesinden olusur. Ana kriter
veya alt kriter diizeyinde uygulanabilir™",

RADAR Puanlama Matrisi

RADAR Puanlama Matrisi Avrupa Kalite Odiiliine basvuranlar1 degerlendirmek amaciyla hazirlanan bir
degerlendirme aracidir. RADAR kurulusa kiyaslama ve diger ¢esitli amaglarla kullanilmak {izere bir
puanlama yapma olanagi saglar.

RADAR Puanlama Matrisi'ni kullanmanin ilk asamasi her alt kriter i¢in bir puanin verilmesidir.

Modeldeki tiim alt kriterler matristeki boyutlar ve unsurlar goz dntine alinarak puanlanir. Toplam Puan

Ozet Tablosu verilen puanlar birlestirerek 0 ile 1000 arasindaki genel toplam puanin belirlenmesi
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amactyla kullanilir ™.

Puanlandirma Sistemi

Kuruluslar toplam 1000 puan {izerinden degerlendirilir. Bu puanlarin 6diil kriterlerinin oranlarina uygun
olarak yapilmigtir. Degerlendiriciler kriterleri degerlendirirken puanlandirma siireci kullanilmaktadir.

BOLUM: 6
Basar Oykiileri

Ulusal Kalite Odiiliine Basvuran, Finale Kalan ve Odiilii Kazanan Kuruluslar

1993 TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii Basvurular

Basvuranlar Saha Ziyaretine Kazanan
Kalanlar

Arselik A.S.

Ardim A.S.

Bekoteknik A.S.

Brisa A.S. + BUYUK ODUL

Cimentas-Cimento Fabrikalar1 AS.

Doktas A.S.

Epengle A.S.

Netas A.S.

Pekel Teknik A.S. +

Simko A.S. n

Tirk Elektrik End. A.S.

Tirk Henkel A.S.

1993 TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii ve 1996 Avrupa Kalite Odiilii Sahibi




Brisa

Sirket Profili: Brisa

Diinyanin tek cat1 altinda toplanan en biiyiik lastik tiretim tesislerinden birine sahip olan Brisa' da
400'den fazla farkl tipte lastik tiretilmektedir. Brisa, diinya lastik endiistrisinin lideri Bridgestone'un
teknolojisini kullanarak yalnizca ulusal pazarda degil, diinya pazarlarinda da rekabet¢i konumunu
stirdiirmek igin {iriin yelpazesini stirekli zenginlestirmektedir. Brisa iirtinleri basta Avrupa olmak {izere,
29 tilkede otomotiv {iireticilerine ve perakendecilere pazarlaniyor.

Tarihge

Brisa, 1974 yilinda Sabanci Grubu tarafindan Lassa Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. ad1 altinda kuruldu.
1978 yilinda iiretime baslayan kurulus, 1988 yilina kadar Lassa markasi altinda lastik tretti. Urlin yel-
pazesi binek, kamyon ve otobiis lastiklerinden traktor ve is makinesi lastiklerine uzaniyordu.

1 Kasim 1988 tarihinde, Japon Bridgestone Corporation ile Sabanci Grubu arasinda, esit hisseli bir
ortaklik anlagmasi imzalandi. Bu anlasmayla kurulusun adi Brisa Bridgestone Sabanc1 Lastik Sanayi ve
Ticaret A.S. olarak degistirildi. 1 Temmuz 1989 tarihinde temeli atilan yeni fabrika, 1 Kasim 1990
tarthinde lastik tiretimine basladi. Brisa i¢in yeni fabrika, sahip oldugu ileri teknoloji ve donanimin
Otesinde, yeni bir yonetim, tiretim ve kalite anlayisini da simgeliyordu.

Arastirma ve Gelistirme

Brisa, 1988 yilinda hizmete giren Lastik Arastirma ve Gelistirme Merkezi ile sektorde diinya ¢apinda yer
alan gelismeleri yakindan izleme ve ileri teknolojileri uygulama olanagina sahip. Yaklasik 90 kisilik
uzman kadronun gérev yaptigi bu teknoloji merkezinde bilgisayar kontrollii laboratuvarlar, uluslararasi
standartlarda test yapabilecek onayli lastik deney laboratuvarlari, uluslararasi bilgi bankalariyla
baglantiya sahip enformasyon merkezi ve konferans birimleri yer aliyor. Bridgestone'un Tokyo'daki
Teknik Merkezi ile koordineli olarak ¢alisan Lastik Arastirma ve Gelistirme Merkezi Brisa'y1
Bridgestone teknolojisi ile biitlinlestiriyor ve Brisa'nin diinya pazarlarindaki rekabet¢i konumunu
pekistiren hayati bir rol oynuyor.

Toplam Kalite Yonetimi

Brisa'nin Toplam Kalite Yolculugunda Kilometre Taslar!’

1990
Yilin Slogani: "Degiselim"
e Toplam Kalite Yonetimine (TKY) gecildi.
Toplam Kalite Komiteleri olusturuldu.
Iyilestirme Cemberleri Lider Egitimleri gergeklestirildi.
Toplam Kalite Rehberi yayimlandi.
Pilot lyilestirme Cemberleri kuruldu.



1991

Yilin Slogani: "Daha Fazla Degiselim"

1992

TK Egitimi (Yoneticiler dahil tiim ¢alisanlar ve Sendika) gergeklestirildi.
[k Ulusal Kalite Giinii yapildi.

Iyilestirme Cemberleri Rehberi yayimlandi.

Acik Ofis sistemine ge¢ildi.

Yilin Slogani: "Sirket Biziz"

1993

ISO-9001 Sertifikas alindi

Brisa lyilestirme Cemberleri Konferans: gergeklestirildi.
58S Etkinlikleri baglatildi.

Kasim ay1 "Kalite Ay1" ilan edildi.

Brisa Toplam Kalite Odiilleri verilmeye basland.

Yilin Slogani: "Etkili Calisalim, Etkili Olalim"

1994

Toplam Verimli Bakim uygulamasi baglatildi.

Cozim gruplart olusturuldu.

Kaliteyi toplumla paylasmak adina Toplam Kalite konferans ve seminerleri verildi.
Brisa TV Kapali Devre yayini baglatildi.

Tedarikgiler i¢cin Toplam Kalite Konferansi verildi.

Renault'un en iyi tedarikeisi se¢ildi.

Ulusal Kalite Odiiliinii kazanan ilk sirket oldu.

Yilin Slogani: "Kalitemizi Pazara Tasiyalim"

1995

M. Imai'nin "Kaizen" isimli kitab1 Tiirkce'ye ¢evrildi.

Brisa'nin Toplam Kalite Yolculugu kaseti hazirlandi.

Tedarikei Isbirligi etkinlikleri baglatild

EFQM modeliyle paralel olarak Toplam Kalite Ozdegerlendirme Programi baslatild

Yilin Slogani: "1996'ya Hazirlanalim"

1996

TSE-ISO 9001 Sertifikas1 yenilendi.

BVQI' dan ISO-9001 Sertifikas1 alindi.

BS-7750 Cevre Yonetimi Sertifikasi alindi.

Brisa, Ko¢ Holding yan sanayi denetlemelerinde ilk siray1 aldi.
Kiyaslama (Benchmarking) calismalar1 baglatildu.

Yilin Slogani: "Diinya ile Yarigalim"

ISO-14001 Cevre Yonetimi Sertifikasini aldi.
Renault'un en iyi tedarikgisi se¢ildi.

EFQM Winners konferansina ev sahipligi yapildi.
ITO'nun Ilk Teknoloji Odiilii'nii kazand.

Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii'nii kazandu.



e Brisa, Bridgestone En Iyi Yonetilen Fabrika Odiilii'nii kazandh.
e Kocaeli Sanayi Odasi tarafindan verilen Yesil Baca Odiilii'nii Brisa ald1.
e Istanbul Sanayi Odasi'nin Cevre Odiilii'nii ald1.

1997
Yilin Slogani: "Diinya ile Yarigmaya Devam"
e Brisa'da Is Milkkemmelligi Giinleri gerceklestirildi. (25 program, 1000 kisi)
e Avrupa'da EFQM Winners' Konferanslarinda Brisa Deneyimleri paylasildi.
(22 program, 20 iilke)
e AKO Basvuru Raporu Tiirk¢e/Ingilizce olarak yayimlandi.
e Is Miikkemmelligi Yolculugu video kaseti Tiirk¢e ve Ingilizce olarak hazirlandu.

1998
Yilin Slogani: "2000'lere Dogru"
e Is Miikemmelligi Egitimleri gerceklestirildi. (21 program, 55 sirket, 390 kisi)
e Is Miikemmelligi Brisa ziyaretleri diizenlendi.
e Tedarik¢i degerlendirmeleri konsolide edildi. (ISO 9001, QS 9000, ISO 14001, Is
Miikemmelligi)
e TS ISO 9001 belgesi yenilendi

1999
Yilin Slogani: "2000'lere Dogru Her Alanda Verimlilik"

QS 9000 belgelendirmesi "Sifir hata" ile tamamlandi.

BVQI'dan ISO 9001, ISO 14001 belgeleri ortak degerlendirme ile yenilendi.
Kurulus i¢i degerlendirmeler entegre edildi. (ISO 9001, QS 9000, ISO 14001)
Brisa Kaliteyi Paylastyor etkinlikleri gerceklestirildi.

Toyota'nin Yan Sanayi Basar1 Odiilii'nii kazand.

Lastik deney laboratuvarlar1 AB direktifleri kapsaminda Tiirkiye” de TSE onayh ilk laboratuvar
oldu.

2000
Yilin Slogani: "Maliyet, Kalite,Verimlilik ile Liderligimizi Pekistirelim"
e Brisa, EFQM Forum 2000 Konferansinin organizasyonuna katildi.
e Brisa'nin biitiin fonksiyonlar1 verimliligi ve sinerjiyi pekistirmek i¢in Izmit'te biraraya getirildi.
e BENCHSA konsorsiyum calismasinda "Yo6netim Sistemleri Degerlendirmesi"
ele alindi.
e Uluslararasi lyilestirme Konferans: gergeklestirildi.

2001
Yilin Slogani: "Degisimin Oniinde Kos, Pazarda Farki Yarat"
e SO 9001:2000 standardi ¢ergevesinde yapilan ilk TSE belgelendirilmesi "Sifir Hata" ile tamam-
landi.

Brisa'nin Toplam Kalite Basar1 OyKkiisii

1990 yilindan bu yana sirket yasaminin her alaninda hayata gegirilen TK'Y uygulamalari, ¢alisanlarin
yasam kalitesinin ylikselmesi, miisteri mutlulugunun gergeklestirilmesi, pazar payi, is sonuglart ve



toplum hayatina katki a¢isindan 6rnek sonuglar yaratti. Brisa 1992 yilinda ISO-9001 Kalite Sistem
Belgesi alan ilk lastik {ireticisi oldu. Cevre sorunlarina en duyarl sirketlerden biri olan Brisa, BS-7750
ve ISO/DIS 14001 Cevre Yonetimi uygulamalarinin 6nciisii olmustur. Brisa 1993 yilinda, Avrupa Kalite
Odiilii ile ayn1 kriterler esas alinarak TUSIAD-KalDer tarafindan tesis edilen Tiirkiye'nin ilk Ulusal
Kalite Odiilii'nii ald1. 1996 yilinda Brisa Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan verilen Avrupa Kalite
Biiyiik Odiilii'niin de ilk basvuruda sahibi oldu. Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii ile, Brisa'nin Toplam Kalite
Yonetimi anlayisi ile ulastigi nokta uluslararasi platformda en iist diizeyde tescil edilmis oldu. Kalite
Yonetim Sistemlerini siirekli iyilestiren Brisa 1999 yilinda GM, Ford ve Chrysler"in olusturdugu QS
9000 Kalite Sistem sartlar1 belgesini, 2001 yilinda ise yenilenen ISO 9001-2000 standardina uyum
belgesini sifir hata ile Tiirkiye'de ilk alan kurulus oldu.

1985 yilinda Lassa' nin Genel Mudiirligii gorevini yiiriiten Hazim Kantarci, 1988 yilinda Lassa ve
Bridgestone ortakliginda 6nemli rol oynadiktan sonra, yeni ismiyle Brisa'da da Genel Miidiirliik gorevini
tistlendi. Brisa'nin Basar1 Oykiistinii Hazim Kantarci anlatiyor:

Catismadan Birlige

"Degisimin baslayabilmesi dncelikli olarak o kurulusun paydaslar1 olan miisterileri, bayi teskilati,
tedarikgileri, ¢alisanlar1 ve ortaklar1 arasindaki ¢catismalar, celiskiler, ayriliklar ve sorunlar (conflict)
ortadan kaldirilmalidir- Degisim i¢in paradigma degisimi sart; bu ise toplu ayn1 hedefe gitmeyi, ayni
vizyon ve misyonda birlesmeyi gerektirir. Eger tutarli bir biitiinlesme yaratilamamigsa, bunun tersi
sorunlu bir ayrilik ortami varsa, orada degisimi baslatamazsiniz. Brisa'dan 6rnek verirsek,
kurulusumuzda bu tarz bir ¢atisma (conflict) vardi. Kurulusumuzda 1988 yilinda 23 giin, 1990 yilinda
ise 109 giin grev yasandi.

Bu tarz bir sorunlu ortamda Toplam Kalite Yonetimi, hedef, vizyon, misyon gibi konularin hayata
gecmesi miimkiin degil. Dolayisiyla o donemde, bu sorunu ortadan kaldirmaya 6ncelik verdik. O
donemin sendika baskaniyla birlikte oturduk ve bir 6zelestiri yaptik. Grev ve ¢atisma ortamiyla sirketin
bir yere varamayacagini, sirketin basarisiyla, calisanlarin yasam kosullarinin iyilestirilmesinin birbirine
z1t seyler olmadigini, tamamlayici olduklar1 konularinda goriis birligine varmaya calistik. "Grev sirketin
basarisizligina, bu basarisizlik da ¢alisanlarin yasam kosullarinin iyilestirilememesine yol agar; bu gidisi
tersine ¢evirelim, sirketin basarisi ¢alisanlarin yasam kosullarina yansisin" mesajiyla bir diyaloga
basladik ve net olarak sorduk "Bu yolda var misiniz, yok musunuz?" diye. "Variz" cevabini alinca
birlikte bu isi basarmanin yollarini arayalim dedik.

O donemdeki sikintilardan bir tanesi de iletisimsizlik idi. Isveren sendikas tiyesi olmamizdan &tiirii,
toplu sozlesme miizakerelerini isci-isveren sendikasi yliriitiiyordu. Anlasma bir 6nceki donemde
saglanamayinca grev devam etmisti. Sendikalarin arada olmasindan &tiirii bu konularda ¢alisanlarimizla
dogrudan iletisim kuramiyorduk. Biitiin bunlar1 g6z oniine alarak, bir teklifte bulundum. "Bridgestone'da
45 yildir grev yasanmamuis, Japonya'ya gidelim gorelim, ne yapmislar da bunu bagsarmislar 6grenelim.
Toplam Kalite Yonetimi'nin mantiklarindan biri de yerinde gérme, izleme degil mi?" Bu goriismeden
sonra 7 kisilik bir ekiple (sendika baskaninin, sube bagskaninin, benim ve diger ilgili birkag kisinin dahil
oldugu bir ekip) Japonya'ya gittik. Bir hafta Bridgestone'un fabrikalarin1 gezdik, hem sendikayla, hem de
yonetimle goriistiik ve bu isi nasil basardiklarini birlikte izledik.

45 yildir grev yapmadan ¢aligmalarinin temelinde, felsefe yatiyor; sirketin hedefiyle, sirket calisanlarinin
hedefi bir, menfaatleri ayni1. Ayrilik degil, birliktelik; catisma degil, tutarlilik var. iletisim {izerinde
duruyorlar, sirketin performansi, kari, zarar ¢alisanlarla konugsuluyor ve aylik yapilan toplantilarda
problem olan konular giindeme getirilerek ¢6ziiliityordu. Bridgestone'dan dontistimtizde, sz konusu



sistemleri Brisa'ya uyarlayarak birlikteligi sagladik.

Hazim K?ntarm, Toplam Kalite Yonetimi'nin uygulamaya baslayabilmesi i¢in iki 6n sart bulundugunu
XV,

belirtiyor ™ :

"Bunlardan birincisi paydaslar arasinda bir ¢eliskinin ve ¢atismanin olmamasi. Yonetim ile ¢alisanlar
arasinda, ortaklar arasinda, sendika ile toplum arasinda bir ¢atisma olmamasi gerekiyor: 'Nigin bu konu
bu kadar 6nemli? Ciinkii Toplam Kalite Y6netimi, adindan da anlasildigi gibi tiim organizasyonu toplu
olarak ayn1 hedefe gotiiriiyor. Eger paydaslar arasinda ¢atigsma varsa, sirket ayni hedefe gotiiriilemez.
Birlikte ayn1 hedefe gidebilmenin, Toplam Kalite Yo6netimi'ni uygulamaya ge¢menin yolu paydaslar
arasindaki ¢atismanin ortadan kaldirilmasina baglidir."

Hazim Kantarci'ya gore ikinci sart, tepe yonetimin mutlaka Toplam Kalite Y6netimi'nin liderligini
tistlenmesi gerekliligidir: "Toplam Kalite, bir komisyona ya da bir departmana delege edilecek bir
hareket degildir. Yonetimin goriiniir bir sekilde Toplam Kalite Yonetimi'nin bayraktarligini yapmasi
gereklidir. Konusmaci olarak katildigim konferanslarda siklikla serzenisli bir soruyla karsilasiyorum.
Ornegin, kalite miidiirii ya da tiretim miidiirii soruyor: 'Efendim, biz orta kademe olarak Toplam Kalite
Yo6netimi'ni uygulamaya ¢alisiyoruz da, yukariy1 nasil inandiracagiz, yukariy1 nasil ikna edecegiz?'
Boyle bir durumun oldugu kurulusta,iist yonetimin Toplam Kalite Yonetimi'ni desteklemedigi bir

kurulusta bu calismalar yiiriimez™""'

Japonlarin Kalite Anlayisi

Bridgestone ile yapilan ortaklik Brisanin Toplam Kalite Yo6netimi'ndeki tavizsiz kalite anlayigini
kavramasina yardim etmistir. 1996 yilinda KalDer Yénetim Kurulu Uyesi de olan, dsnemin Brisa Kalite
Direktorti Ali Riza Orgunus'un aktardigina gore Bridgestone'un bir tirliniinii yapmak i¢in {iriin ve kalite
sistem onayini almak gerekiyor: "Sistemi kurmak i¢in Bridgestone'un sistemini ¢ok iyi inceledik ve
sistemi Brisa'da olusturduk. S6z konusu sistemin onaylanmasi i¢in Japonya'dan ortagimiz olan
Bridgestone'dan denetime geldiler. 7-8 kisilik bir ekip 15 giin boyunca denetim yaptilar. Amerikalilar
denetime geldiklerinde dnce bizi oksayan sozler sdylerler, sonra da negatif yanlari dile getirir; Japonlar
ise dogrudan olumsuzluklari dile getirmislerdi. Ik yaptiklar1 ve neredeyse bizi incitecek sertlikte
elestirdikleri ve sarstiklar1 denetimden ii¢ ay sonra yeniden geldiler. Bu kez ¢ok iyi hazirlanmigtik. Her
seyin miikemmel ¢ikmasini bekliyorduk. Denetimin sonunda yere diismiis bir {irtin tanitim kartini
buldular ve bunun 6nemli bir hata oldugunu sdylediler. O zaman bunlara ¢ok kizmistik. Brisa 200 bin m
ye yayilmisg bir fabrikadir, bir kart diismis olabilir diye diisiiniiyorduk. Fakat sonradan TKY'yi
sindirdikge Japonlarin hakli oldugunu anladik™"."

2

Brisa'dan Yayilan Kalite Viriisii

Hazim Kantarci'nin liderligini yaptig1 Brisa'dan 6ncelikle ¢evresine, daha sonra tiim Tiirkiye'ye kalite
virilisli yayilmistir. Hazim Kantarci, bu durumu Toplam Kalite ilkelerinin uygulanabilme

Degisim ve Kabul Gérme

Brisa, Avrupa Kalite Vakfi Odiilii'nii aldig1 zaman Tiirkiye'nin taninmus gazetecilerinden bir tanesi
fabrikay1 ziyaret ettiginde is¢ilerden birine soru sormustu: “Brisa kalite 6diila aldi, giindeme geldi vs.,
fakat senin kisisel menfaatlerin agisindan ne degisti, cebine ne giriyor?"Bu soruya o zaman o is¢i soyle
cevap vermisti: "Sayin Emine hanim, siz Tiirk medyasinin ileri gelen gazetecilerinden birisiniz; burada
benimle roportaj yapiyorsunuz, Brisa kalite diiliinti almasaydi benimle bu réportaji yapar miydiniz? Bu
benim i¢in biiyiik bir gurur!"




alaninin ¢ok genis olmasina bagliyor: "Herhangi bir toplulukta, bir kamu kurulusunda, bir ailede ya da
tiniversitede uygulanabilir. Ciinkii prensipler aynidir. Verilere ve rakamlara dayali konusma, katilim,
hedeflerle yonetim gibi prensipler her yere uygulanabilir. Brisa kaliteyi paylasiyor baslikli program ¢ok
ilgi gormiistli. Bu program ¢ercevesinde iletisim kurulan her ¢evreye yardimci olmay1 bir gorev bildik.
Ciddi olarak uygulamaya girmek isteyen yerlerle tanistik. En basta Golciik Donanma Komutanligi'ndan
bize biiytik ilgi gelmisti. Onlara yardime1 olmaya ¢alistik. Daha sonra Degirmendere Belediye Baskani
olan Ertugrul Akalin ¢ok etkilenmisti ve ona da yardime1 olduk. Ekiplerimizle yol gosterdik ve onlarin
personeline de belirli egitimler verdik. Ayrica bu uygulama Brisa tedarik zincirinde olan sirketlerde de
yayginlasti. Sadece paylasim i¢in degil, daha rekabetci olmak i¢in de Brisa tedarik¢ilerinden bu anlayisi
benimsemelerini istedi. Verimliligin artmasi, hammaddede iyilestirme, maliyetleri diisiirme ve benzeri
unsurlari talep etti."

Kirmizi iplik, igne ve Kalite

Japonlarin yerde bulduklar tirtin tanitim kartin1 bulmalarindan ve bunu hata saymalarindan yaklasik yedi
yil sonra 1996 yilinda Brisa'da yine yerde bulunan baska bir sey Brisa'daki anlayisin nasil degistigini
gosteriyor. Avrupa Kalite Odiilii i¢in Avrupali degerlendiricilerin gerceklestirdikleri saha ziyareti
sirasinda Brisa'da incelemeler yapan Portekizli degerlendirici Isabel Bento Oliviera'nin degerlendirme
giini giydigi kirmizi elbisenin diigmelerinden biri kopmus. Diigmeyi bulan ve Haberlesme Servisi'nde
kurye olarak calisan bir Brisa ¢alisani elbise ile ayn1 renkte kirmiz1 bir iplik ve igne ile diigmeyi
getirmis. Bayan Oliviera, hem diigmenin bulunup ona ait oldugunun tespit edilmesine, hem de igne ve
uygun renkte iplikle getirilmesine ¢ok sasirmis ve hayranlik duyduktan sonra kendini toparlayip "iste,
Toplam Kalite" demis.

1994 TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii Basvurular

Basvuranlar Kazanan
Saha Ziyaretine
Kalanlar

HiZMET SEKTORU

IBM Tiirk Ltd. +

Lnterbank A.S.

Mais Motorlu Araglar Imal ve Satis AS. +

Tutes Turistik Tesisler A.S +

URETIM SEKTORU

Ardem A.S.

Cimentas-Cimento Fabrikalar1 AS.

Cimentas-Gazbeton A.S.

Doktas A.S.

Dyo ve Sadolin A.S.

Epengle A.S.

Netas A.S +

Peg Profilo A.S. +

Sahinler Mensucat A.S.

Tusas Motor San. A.S. (TEI) + BUYUK ODUL

Tirk Henkel A.S.

Tiirkiye Gemi Sanayi




1994 TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii Sahibi TEI

Sirket Profili: TEI

TUSAS Motor Sanayii A.S. (TEI), 1985 yil1 Ocak ayinda Tiirk hissedarlar ve General Electric-GE
Sirketi arasinda kurulan bir ortak girisim sirketidir. 1986 yilindaki temel atma téreninden 20 ay gibi kisa
bir stire sonra, TEI iiretime gegerek Tiirk Savunma Sanayii'nde 6nemli roliinii tistlenmistir. TEI,
baslangicta, tilkemizde F-16 projesine ait FII0-GE-100 motorlarini ve bu motorlara ait belirli sayida
motor pargasi treten bir sirket olarak taninmaktaydi.

Bugiin, artik emekleme dénemi geride kalmis ve TEI kendini ispatlamis, muhtelif ugak motorlar1 ve gaz
tiirbinleri i¢in yiiksek alasimli talagli imalat ve fabrikasyon pargalar {ireten bir sirket olarak diinya ugak
sanayiince kabul edilmistir. Kurulus asamasinda askeri ugak motor teknolojisine agirlik veren TEI,
gectigimiz yillar icerisinde ticari ugak motoru pargalarinin {iretimine de hizla girmistir.

Sirketin biiyiik hissedarlar1 Tiirk Ugak Sanayii A.S. (TUSAS) ve General Electric Sirketidir. Diger
hissedarlar Tiirk Silahl1 Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi ve Tiirk Hava Kurumudur.

TEI Eskisehir'de 506,000 m? alan {izerine kurulmus olup, bunun 47,000 m” sinden fazlasin, fabrika, test
cell (bremze), biirolar, misafirhane, sosyal tesisler ve personel lojmanlar1 gibi kapal1 alanlar
olusturmaktadir. Parca imalat, Motor Montaj ve Test Birimleri, son teknolojiyi igeren bilgisayar ve
kontrollii techizatla donatilmistir.

TEI bugtine kadar biitlin kalite ve teslimat taahhiitlerini yerine getirmis olup halen ¢esitli ugak motorlari
ve gaz tlirbinlerinde kullanilmak tizere A.B.D. ve Avrupa'daki miisterilerine parca imal etmektedir .

TEI Vizyonu

e Diinya capinda bir sirket olmaya devam ederek yiiksek kalitede, rekabet edebilir bir {iretici
olmak; pazardaki tiim miisterilere ucak motoruyla ilgili hizmet ve destek vermek...

e Sektorde s6z sahibi olabilmek amaciyla, tilkemizdeki varlik ve kaynaklari, optimum diizeyde
kullanmak..

e Miisterilerinin, ortaklarinin ve ¢alisanlarinin tatminini ve katilimlarini ilke olarak belirleyen TEI,
vizyonunu belirlerken bu kurulus ve kitlelerin 6neri ve elestirilerini dikkate almistir.

TEI'nin Toplam Kalite Yolculugunda Kilometre Taslar:

1985-1987
e Altyap1 Hazirhig1

1989
e Istatistiksel Proses Kontrol Egitimi, Kontrol Semalar1 ve Proses Kabiliyeti

1990
e Oneri Sisteminin Gelistirilmesi




1992
e Siirekli Gelisme Modeli

1993
e Proses lyilestirme Ekipleri
e Istatiksel Diisiince, TQA, 7 Asamali Metodun Devreye Alinmasi
e Vizyon Caligmasi

1994
e "Action, Workout, JIT' Calismalari

1995
e '"Bullet Train" Calismalar1

1996
e QFD, TLP, Thruput, Workout Calismalar1

1997
e Alt Sigma Caligsmalari

1998 ve Sonrasi
e Onceki Tekniklerden Yararlanmaya Devam Edilen Siirekli lyilestirme Dénemi

TEI' nin Basan Oykiisii

Ugak pargasi tireten bir sirket agisindan bakilirsa, pargalarin giivenilirligi sonugta ugak motorunun
giivenilirligini belirledigi i¢in vazgecilmezdir. Giivenilirligi yiiksek olan parcalarsa, sadece yiiksek
guvenilirlige sahip stireglerle tiretilebilir. Ucak motor parcalari tiretiminde kullanilan siireglerin
karmasiklig1 ve cesitliligi dustintildiigiinde kalite giivence sistemi parca kalitesinin siirekliliginin
saglanmasinda en kritik ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurulusundan beri TEI yonetimi kaliteyi
sirketin basarisi ve taninmasi i¢in hayati 6neme sahip olarak gérmiistiir. Bu vizyon kalite giivence
konusunda yeterli kaynaklarin ayrilmasi ile desteklenmistir. Bilinglenmenin stirekliligi ve artirilmasi igin
degisik fonksiyonel gruplara egitim programlar1 uygulanmaktadir. Basarili is sonuglari, TEI kalitesinin
miisterileri tarafindan takdir edilmesi ve biiyiliyen is hacmi kaliteye sahiplenme yoniinde bir sirket
kaltiirti yaratmigtir.

TEI' de Kalite Calismalar:

TEI Genel Miidiirti Tayfun Mutlu, ugak motoru sektoriiniin kiiresel rekabet ortaminda varolabilmek i¢in
giiclt bir kalite altyapisi ile ise bagladiklarim ve Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarim hizla hayata
gecirdiklerini ifade ediyor. Bu calismalar 1990 yilinda baslamistir.

TKY uygulamalarina gegiste ilk yasanan giicliiklerin bu yeni anlayisin ve amacinin tam anlasilamamasi
oldugunu belirtiyor. "Yaratilmaya ¢alisilan yeni kiiltiir calisanlar tarafindan 6nce stiphe ve korkuya
dayal1 bir direng ile karsilagsmistir. Verilen egitimlere ragmen ilk ekip ¢alismalarinin sonuglar1 da
degisime karsi olanlar1 hakli gosterecek sekilde ¢ikmistir. Yonetim bir yandan ekip ¢alismalarinda
basarili sonuglar alma ¢abasi i¢inde iken diger yandan orgiit kiiltiirtiniin degisimine karsi olan direnci
kirmanin ¢arelerini aramak zorunda kalmustir. Ilk deneyimlerden sonra uygulanan stratejiler kiyaslama



yapilarak gozden gecirilmis, 6rgiitiin kuvvetli ve zayif yonleri analiz edilmistir. Yeni ekip calismalarinda
benzer uygulama &rneklerinden de yararlanilmistir. Ust yonetimin kararli destegi ile egitimler
stirdtiriilmiistiir. Elde edilmeye baslanan basarili sonuglar amag ve hedefleri ¢alisanlarin kafasinda
somutlastirmaya baslamistir. Diger ¢alisanlarin yaninda kismen de olsa alt yonetimin gosterdigi direng
giderek azalmistir. Bu donem igerisinde yoneticiler klasik orgiit yapisindaki idareci kimliginden
styrilarak fonksiyonel liderlige gegmenin zorluklarini da yasamislardir. Yapilan iyilestirmelerin
sonucunda ortaya ¢ikan ¢evrim zamanlarindaki diisme ve verimliligin artmasi bos kapasitenin ortaya
cikmasina neden olmus bu durum ise beraberinde mavi yaka personel arasinda is giicii kayb1 endisesini
dogurmustur. Yonetim, i¢inde bulunulan zorlu rekabet kosullarinda elde edilen bu iyilesmelerin aslinda
TEI'ye rekabet giicti sagladigi gergegini 1srarla anlatmaya devam etmistir. Devam eden donemde TEI'nin
gosterdigi gelisme ve giin gectikge saglanan biiyiime, calisanlarin endiselerini tamamen ortadan kal-
dirmigtir. Kararlilikla uygulanan politikalar ve deneyimlerle, TEI'de TKYY kiiltiirii belli bir olgunluk
seviyesine erigmistir™""."

TEI' deki Bashca Kalite Calismalar:

TEI'de Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili faaliyetler 1989 yilinda Istatistiksel Siire¢ Kontrolii ve kabiliyet
analizleri ile baglanmis. 1991 yilindan itibaren de Toplam Kalite Yonetimi yaklagimlar1 daha kapsamli
olarak uygulamaya konulmustur. Bu yeni strateji ¢ercevesinde ¢esitli yeni uygulamalar kullanilmistir:

e Oneri Odiil Sistemi ¢alisanlarin isi gelistirmeye yonelik fikirlerinin baskalar ile paylasimini
sagladi.

e Characteristic Verification Plan (CVP) (Ozellik dogrulama plam) ile kalite kontrol sorumlulugu
operatorlere devredilmistir. Bu sonugta paylasilan bir kalite bilincinin yayginlasmasina yardimei
olmus ve tiretkenligi artirmistir.

[zleyen dénemde daha sistemli uygulamalar kullanilmistir:

o Siire¢ Gelistirme Ekipleri: Bu ekipler, stiregleri gelistirmek, belli problemleri ¢6zmek ve kaliteyi
artirmak amaciyla kurulurlar. Ekip tiyeleri degisik boliim ¢alisanlarindan segilerek, Planla-
Uygula-Kontrol Et-Diizelt dongiisiinii kullanarak siiregleri iyilestirmislerdir.

e Thru-Put ve Work-Out Ekipleri: Bu ekipler, ¢cevrim zamanlari, katma deger yaratmayan isler ve
biirokrasi lizerine yogunlagmislardir.

e Action Workout Ekipleri: Bu ekip ¢alismast modeliyle, tam zamaninda iiretim ve teslimat uy-
gulamasinin yerlestirilmesi, tiretkenligin artirilmasi, bos is¢ilik zamanlarinin azaltilmasi, ka-
pasitenin artirilmasi, yerlesim planlamasi, gorsel kontroliin saglanmasi ve israfin azaltilmasi gibi
konularda ilerleme saglanmuistir.

e Bullet Train: Bullet Train ¢alismalari, dolayli harcamalarda tasarruf ve verimlilik saglamaya
calisan ekiplerin yaptig1 ¢alismalardir. Satin alma, idari harcamalar, elektrik, su gibi isletme
giderleri ile diger alanlardaki harcamalarin azaltilmasina ¢alisilmistir.

e Justin time (JIT): Tam zamaninda iiretim ve teslimat sistemi uygulamaya sokulmustur.

e Kanban: Tam zamaninda iiretim sisteminin bir aract olan Kanban da {iretim siirecinde kulla-
nilmigtir.

TEI'nin son 10 yilinda 6zellikle takim ¢alismalar1 dikkati ¢eker. Kurulan takimlar siire¢lerde deger
katmayan adimlarinin kaldirilmasi, proses zamanlar1 ve tiriin kalitesinde iyilestirme yapilmasi, envanter
ve ¢evrim zamanlarinin azaltilmasi konularina odaklanmigslardir. Grup ¢alismalarinda 3S (speed,
simplicity, self confidence) hiz, basitlik, 6zgiiven anahtar s6zciikler olmustur.



Yapilan ¢alismalarin sonucunda 6nemli kazanglar elde edilmistir:

Cevrim zamanlarinda %60 ve envanterde %30 azalma, kalite maliyetlerinde %45 diistis, tiretkenlikte %
10-50 artis ve ayar zamanlarinda %50 iyilesme elde edilen sonuglardir. Bu kazanimlar 6nemli verimlilik
artig1 da saglamistir.

Miisteri tatminine tiim faaliyetlerde 6zel bir nem verilmistir. Uriinlerde miisteri igin kritik olan kalite
karakteristikleri (CTQ) misteri odakli tiretim-tasarim (QFD) calismalar1 yardimi ile belirlenmistir. TEI,
CE'nin teknik lider yetistirme programlarina (TLP) aktif olarak katilmaktadir. Bu programda gelecegin
liderleri uluslararasi standartlarda egitim almakta ve fonksiyonlar arasi rotasyona tabi tutulmaktadir.
Yonetimin aktif destegi ile yonlendirilen tiim bu uygulamalar sayesinde TEI uluslararasi pazarda 6nemli
rekabet avantajlar elde etmistir.

TEI 1995 yilindan beri Alt1 Sigma stratejilerini uygulamaktadir. Bu oldukg¢a sistematik yeni yaklasim
icin TEI once istatistik konusunda gii¢lti bir altyap1 olusturmustur. Yogun egitim programlarindan sonra
1996 y1lmnin basinda ilk projelere baslanmistir. Uretimden baslamak tizere TEI hemen hemen tiim
stireclerde yaygin sekilde Alt1 Sigma metodolojisini kullanmistir. 1999 yilinin son ¢eyreginde Work-
Out, Alt1 Sigma uygulamalar1 kolaylastirmak ve deger katmayan adimlar1 ortadan kaldirmak i¢in
yeniden kullanilmaya baslanmistir. Yillar i¢erisinde kazanilan birikimler neticesinde TEI de bugiin
kullanilan Alt1 Sigma uygulama stratejileri gelistirilmistir. Bir yi1lin basinda gegen yilin performansi,
misteri beklentileri, pazar durumu, ¢alisanlarin tatmini ve Sirketin vizyonuna dayali is 6ncelikleri tespit
edilir. 2001 y1l1 icin "Business Y" olarak anilan alt1 is onceligi se¢ilmistir: Kalite, Uretim Inisiyatifleri,
Harcamalar, Envanter, Elektronik Is ve Isleme Dayal1 Verimlilik (Quality, Production Initiatives,
Expenses, Inventory, e-Business ve Transactional Productivity). Yiirtitme Takimi (Executive Team) Alt1
Sigma faaliyetlerini belirlenen is 6nceliklerine uygun olarak yonlendirir. Her is dnceligine o konuya en
yakin yoneticiler is onceligi sahibi (Y Owner) olarak atanir. Projeler is sonug gostergelerine dayandirilir.
Uriin kalitesi, proses kabiliyeti, iiriin maliyeti, kay1p saatleri, uygunsuzluklar, i¢ ve dis denetimler ve
masraflar ile ilgili periyodik raporlar ve miisteri sikayetleri ile sevkiyat performans raporlar1 proje
konular1 i¢in esas kaynaklardir. Bugiine kadar egitilen Green Belt sayis1 145'in tizerindedir. 4 Uzman
Kara Kusak (Master Black Belt )ve 7 Kara Kusak (Black Belt) bu sayiya dahildir. TEI disindan ilave
olarak 25 kisi Yesil Kusak (Green Belt) olarak egitilmistir.

Kusak sozciigii Karete gibi dogu sporlarindaki bir kidem ve konum hissi vermek i¢in gelistirilmistir.
Uzman Kara Kusaklar (Master Black Belts): Six Sigma faaliyetlerinin koordinasyonundan ve ¢a-
lismalarin basariya ulasmasindan sorumludurlar. Kara kusaklara (Black Belt) liderlik yaparlar. Uzman
Kara Kusaklik tam giinliik bir istir ve bu kisilerin belirlenmesindeki kriter; niceliksel becerilerinin yan
sira, egitim ve danigmanlik yetenekleridir.

Kara Kusaklar (Black Belts): Miisteri memnuniyetine veya verimliligin artmasina etkisi olan temel
islemleri 6lgme, analiz etme, gelistirme ve kontrol etme amaciyla kurulan ekiplerin liderleridir. Kara
Kusaklar tam giin bu is lizerinde calisirlar.

Calisanlarin tamamina yakin kismi1 Alt1 Sigma ve Work-Out takim ¢alismalarinda yer almistir. Alti
Sigma ve Work-Out takim ¢aligmalarinin sonuglar periyodik yonetim toplantilari ile izlenmektedir.
2001 yili ilk geyregi itibariyle tamamlanan toplam proje sayist 800 ge¢mistir.

TEI de bugiin Alt1 Sigma ve Work-Out, problemlere ¢6ziim bulma veya proses gelistirmede temel arag
olarak akla gelmektedir.



TEI'de Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarinin Getirdigi Odiiller

TEI bu alandaki ¢alismalarinin sonucu olarak 1994 yilinda TUSIAD-KalDer Biiyiik Odiilii'nii ka-
zanmistir.

Bu 6dil TEl'ye Toplam Kalite uygulamalarim Tiirk Sanayisi ile paylagsma firsatim vermistir. 1996
yilinda TEI, GE tarafindan uygulanan yan sanayii miikemmeliyeti programi kapsaminda sinifinin en
iyisi secilmistir (Best In Class).

1999 yilinda TEI yine General Electric Aircraft Engines Sirketi tarafindan kalite, sevkiyat, teknoloji ve
tiretkenlikteki performansi yonleri ile degerlendirilmis ve miisteri isteklerini karsilayan/ asan en iyi
tedarik¢i (Best In Class) secilmistir .

2000 yilinda Amerikan- Tiirk Konseyi ve Tiirk-Amerikan Is Konseyi (DEIK) tarafindan TEl'ye savunma

sanayi projelerindeki liderligi ile tirlin giivenilirligi ve etkin yonetimi ile diinya ¢apindaki tintinden 6tiirti
Savunma Sanayi Odiilii (Defense Industry Award) verilmistir.

1995 TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii Basvurular

Basvuranlar Saha Ziyaretine Kalanlar Kazanan
Beksa Celikord San. ve Tic. A.S. +

Cirnentas-Cirnento Fabrikalar1 AS.

Doktas A.S.

Dyo ve Sadolin A.S.

Elbo Gaz Marniilleri ve Kontrol Cihazlar1 A.S.

Interbank AS. +
Netas A.S. + BUYUK ODUL
Tirk Elektrik End. A.S. +

1995 TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii Sahibi Netas

Sirket Profili: Netas

Netas, Tirkiye'nin iletisim gereksinimini yerli tiretimle karsilamak amaciyla 1967 yilinda PTT (Tiirk
Telekorn) ve Kanada'nin Northern Telecorn (Nortel Networks) ortakligiyla kurulmustur. Halen % 29,21
oranindaki hissesi IMKB'de islem géren sirketin baslica ortaklarini, Nortel Networks (% 53,13) ve Tiirk
Silahli Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi (%15) olusturur. Miisterilerine toplam iletisim ¢6ziimleri
sunmay1 amag edinen Netas, sehirler ve kirsal alanlar i¢in telefon santrallari, transmisyon ve gii¢
sistemleri, telsiz ve hiicresel iletisim ¢oziimleri ile veri iletisim aglarinin tasarim ve {iretimini
yapmaktadir.

Sirket Tiirkiye, Avrupa, Orta Dogu, Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Afrika tilkelerindeki miisterilerine
iletisim sebekelerinin tasarimi, isletilmesi, pazarlamasi konularinda destek verir, "on-line" teknik yardim
hizmetleri saglar. Tiirkiye'nin iletisim aginin modernizasyonunda énemli bir gorev iistlenen Netas,
kurulusundan bugiine Tiirk Telekom'un hizmetine yaklasik 10 milyon hatlik santral techizati,
transmisyon ve veri iletigsimi sistemleri vermistir. Netas, 6zel iletisim alanindaki tirtinleri ile 35.000
miisterisine ve iistlendigi 6nemli projelerle Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin ihtiyag¢larina toplam ¢6ziimler
sunmaktadir.




Netas, teknoloji ithal eden bir noktadan bugiin teknoloji ihra¢ eden bir firma konumuna ulagmistir.
Netas'in 250-300'1 askin miihendis ve teknisyenden olusan Ar-Ge kadrosu, telekomiinikasyon alaninda
rekabet giicti yiiksek yeni iirtinleri en son teknolojiyle tasarlama ¢alismalarini kesintisiz olarak
stirdiirmektedir. Her y1l satis gelirinin yaklasik %6-9'unu arastirma ve gelistirme ¢alismalarina ayiran
Netas'in son dénende yillik 10 Milyon Amerikan Dolar1 civarinda yazilim ihracati vardir.

Netas'in temel ilkesi; miisterilerinin, ¢alisanlarinin, kendisine hizmet ve {iriin sunan kurumlarin ve diger
sosyal paydaslarinin beklentilerini agmaktir. Bu ilkeyi basariyla uygulayan Netas ekibinin tutarl ve
1srarli ¢abalar Sirket'e, 1995 TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii'nii, 1996, 1997 ve 1998 yillarinda ise
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan verilen Avrupa Kalite Basar1 Odiilii'nii
kazandirmistir.

Netas'ta ¢evre, saglik ve giivenlik konularindaki ¢alismalar kisaca CSG Programi olarak isimlendirilen
program g¢ercevesinde yiirtitiilmektedir. Bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan, CSG programlarinin
etkinliginin degerlendirilmesi i¢in yapilan denetim, Netas'in 30 Nortel Networks sirketi arasinda, en iyi
performans gosteren sirketlerden biri oldugunu ortaya koymustur. Netas, kendine diisen toplumsal
sorumluluklarin bilinciyle iletisim sektoriinde ISO 14001 sertifikasini alan ilk Tiirk firmasi olarak ¢evre
korumasina verdigi onemi belgeleyen Netas, uluslararasi sozlesmeleri zamanindan 6nce uygulayarak,
ozon tabakasina zarar veren CFC-113 (Kloroflo" karbon) ¢oziiciilerini 1991 yilindan itibaren tiretimde
kullanimdan kaldirmistir. Sirket, is kazasiz gegen giinler agisindan da diinya 6lgeginde basarili olmustur.
Sadece kendi tesislerinde degil, yan sanayiinde de yarattig1 istihdamla toplumun gelismesine katkida
bulunan Netas, 6dedigi yiiksek vergiyle, kiiltiir, sanat, egitim ve spora ayirdig1 kaynaklarla dikkati
cekmektedir.

Netas'in Toplam Kalite Yolculugu'nda Kilometre Taslar:

1980'Ier
e Deger Miihendisligi egitim ve takim caligmalari

e Sistematik Miisteri Memnuniyeti aragtirmalari
e  Oneri sistemleri, siire¢ dogrulama ¢alismalar1 ve cok yogun
e Yonetim teknikleri egitimleri
e Miisteriler ve yan sanayii ile ortak ¢alismalar,
1990'lar

e Kalite Sistem Sertifikasyonu Calismalari

1992
o AQAP-I Belgesi alinmasi

1993
e [SO-9001 Belgesi alinmasi

1995

e Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) iiyeligine kabul edilen ilk iki Turk sirketinden biri
olmast.

e TUSIAD-Kalder Kalite Odiilii'niin kazanilmasi



e Avrupa Kalite Odiilii finalistligi

1996
e Avrupa Kalite Basar1 Odiilii'niin kazanilmas1

1997
e "Biiyiik Olgekli Sirketler " kategorisinde Avrupa Kalite Basar1 Odiilii'niin kazanilmas1
o Uluslararasi ¢evre standardi [ISO-14001 Cevre Sertifikasi'nin alinmasi

1998
e "Biiyiik Olgekli Sirketler " kategorisinde Avrupa Kalite Basar1 Odiilii'niin kazanilmas1

2001
e IS0 9000:2000 revizyon denetiminden gegme

Netas'in TKY Basari Oykiisii

Netas'ta Is Mitkemmelligi kiiltiiriinii sekillendiren etkinliklerin tarihgesi 80'Ti yillarin basina kadar
uzanmaktadir. Deger Miihendisligi egitim ve takim ¢aligmalari, sistematik Miisteri Memnuniyeti
arastirmalari, Oneri sistemleri, siire¢ dogrulama ¢alismalar1 ve ¢ok yogun yonetim teknikleri
egitimlerinin sagladig: birikimler, misteriler ve yan sanayii ile ortak ¢aligmalar, 1990'1 yillarda Kalite
Sistem Sertifikasyonu ve yeni kalite tekniklerinin tanitilmasi programlari, sirkette kararl bir kiiltiirel
degisim icin gerekli ortami yaratti. Netas'in kalite sisteminin en yiiksek NATO Standardi olan ve 1992
yilinda alinan AQAP-1 ve 1993 yilinda alinan ISO-9001'e gore belgelenmesi, 1997 yilinda uluslararasi
cevre standardi [ISO-14001 Cevre Sertifikasi'nin alinmasi ile de sirketin siirekli iyilestirme takimlarinin
istatistik stire¢ kontrol, deney tasarimi, siire¢lerin yeniden tasarlanmasi gibi tekniklerle desteklenmesi
yaninda Netas yonetiminin kararl bir sekilde bu ¢alismalarin icinde yer almasi, Netas'ta Is
Miikemmelligi kiltliriintin sekillenmesini sagladi. Ayrica uygulayicilarin talep ve ihtiyaclarini daha iyi
karsilamak i¢in revize edilen ISO 9001 Kalite Standardina gore Tiirk Telekomiinikasyon sektoriinde
kalite belgesi yenilenen ilk sirket Netas/Nortel Networks oldu. 2001 Yil1 basinda TSE'nin denetiminden
basariyla gegen Netas/Nortel Networks, miisteri ve siire¢ odakli hale getirilen bu revizyon ile tim
faaliyetlerindeki Kalite Yonetim Sistemini belgelendirmis oldu.

Netas'in faaliyetlerine Toplam Kalite felsefesi yon vermektedir. Toplam Kalite felsefesiyle miisterilerine
toplam ¢oziimler sunmak ve % 100 musteri memnuniyeti saglamak amaciyla, arastirma ve gelistirmeden
tiretime, pazarlamadan satis sonrasi servise kadar her asama i¢in miikemmellik 6l¢iitlerinin belirlenmis
ve tim ¢alisanlar tarafindan titizlikle uygulanmistir. Takim ¢alismasi, Netas'in vazgecilmez ilkelerinden
biri olmustur. Sirket, esas giiciinii yetismis ve stirekli gelisen insan kaynagindan almaktadir. Netas'in
temel ilkesi; miisterilerinin, ¢alisanlarinin, kendisine hizmet ve iirtin sunan kurumlarin ve diger is
ortaklariin beklentilerini asmak olmustur. Bu ilkeyi basariyla uygulayan Netas ekibinin tutarli ve 1srarh
¢abalar1 Sirket'e 1995 TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii'nii kazandirmistir. Ayni yil Avrupa Kalite Odiilii
finalistleri arasinda yer alan Netas, 1996, 1997 ve 1998 yillarinda da Avrupa Kalite Yo6netimi Vakfi
(EFQM) tarafindan verilen Avrupa Kalite Basar1 Odiilii'nii almustir.

Netas'in temel amaci, tiim sosyal paydaslarini1 (miisteriler, ¢alisanlar, hizmet ve {iriin sunan kurumlar, is
ortaklar1 ve toplumun diger kesimleri) dengeli bir sekilde tatmin etmektir.

Netas'ta Miikemmellik Modeli bazli Mitkemmellik anlayisi, bir yasam felsefesi olarak benimsenmistir.
Tim ¢alisanlar tek bir hedefe odaklanmistir. Bu hedef, Miikkemmellik felsefesi ile miisterilere
"Miikemmel Iletisim Coziimleri" sunmak olmustur. Netas'n Miikemmellik felsefesi; miisteri odaklilik,



tedarikgilerle isbirligi, ¢alisanlarin gelisimi ve katilimi, siireglerle yonetme ve verilere dayanma,
toplumsal sorumluluk, siirekli iyilestirme ve yaraticilik, liderlik ve kararlilik ile sonuglara yonelme
ilkelerine dayanmaktadir.

Miikemmellik Modeli Uygulamalari ile Netas’ta Kaydedilen Gelismeler

e 1989'dan bu yana yapilan anketler ile 6l¢iilen Miisteri Sadakati'nde %61'lik sadakat oranina
Memnuniyetinde %98'lik memnuniyet oranina ulasilmistir.

e 1992'den bu yana 2 yilda bir yapilan, yiliksek katilim oranlariyla gergeklestirilen ve calisanlarin
rnemnuniyetinin 6l¢tldiigi Tutum Arastirmalari'nda %70'in lizerinde genel memnuniyet orani
elde edilmistir.

e Son bes yilda, tiretimde ve siireclerde saptanan hatalarda %350 azalma, yeni iiriinlerin pazara
sunulma siiresinde %25 kisalma saglanmaistir.

Netas'in is Miikemmelligi ile Elde Ettigi Basarilar

Miisteri Memnuniyeti Sadakati % 98
Calisanlarin Memnuniyeti % 70

Uretim ve Siire¢c Hatalarinda % 350 azalma
Yeni Uriin Takdim Siiresinde % 25 azalma
Ihracat Gelirlerinde % 49 artis

ABD'de 1960'1 yillarda kalite ¢alismalarini baglatici unsurlardan biri Amerikan Ordusu olmustur. Savas
sartlarinin tavizsiz miikemmel kalitede sistemleri gerektirdiginin farkinda olan Amerikan Savunma
Bakanlig1, 1963 yilinin Aralik ayinda yayimladig: "Kalite Program Sartnamesi" ile devlete is yapan
biitiin kurumlar1 (dolayl is yapan kurumlar da) kaliteye iliskin maliyetler konusundaki sartlara uymaya
zorlad™™. Netas'n o dénemdeki kalite yoneticisi irfan Onay, 1980'li yillarin sonunda, Amerikan Ordusu
tedarik¢ilerinden kalite maliyetlerinin 6tesinde genel kalite uygulamalarini talep etmeye basladigini ve
bu durumun sonucunda Nortel Networks de, Netas dahil tiim grup genelinde kalite ¢aligmalarina agirlik
verdigini belirtiyor. S6z konusu ¢alismalar daha ¢ok, Giivenilirlik Analizi ya da Siire¢ Kontrolii gibi
rnithendislik kalite calismalar1 olmustur. Netas personelinin de Nortel Networks'{in diizenledigi
egitimlere katilmasi, Netas'taki Toplam Kalite calismalarinin baslangi¢ niivelerinden olmustur. Bu
gelismeyle birlikte, esas olarak o donemdeki Genel Mudiirtimiiz Tanju Argun'un bizi heyecanlandirmasi

ve motive etmesi Toplam Kalite calismalarina baslamaniza neden olmusturlxx."

Netas'in miisteri odaklilikla birlikte TKY'ye girisinde temel de rekabetin etkisi olmustur. 1998 yilina
kadar Netas'in Genel Muduirliigii'nii yapan Tanju Argun, kendi s6zleriyle Netas'taki miisteri odakliligin
ve TKY'nin ortaya ¢ikisini anlatiyor: "Netas'ta tist yonetime geldigimde, miisteri kazanmak i¢in bir
cabaya ihtiya¢ yoktu, ¢iinkii tek ve biiytik bir miisteri vardi: PTT. Bir anlamda ne iiretiyorsak, satin alan
bir miisteriydi. O sirada iki rakip kurulus Siemens ve Alcatel pazara geldi. Rakipler gelince, daha 6nceki
is uygulamalar1 ve politikalar1 degismek zorunda kaldi. Bir anlamda miisteri kavrami ve miisterinin
degeri kesfedildi. Netas'taki belki de en biiyiik degisim, tek miisterili bir sirketten, pazar odakli bir
sirkete dontismek ve miisteri kiiltiiriiniin yerlesmesidir. Netas, o donemde yerel pazara hizmet veren tek
miisterili bir sirketten yurtdisina teknoloji satan, yatirim yapan bir sirkete doniistii."

Tanju Argun'a gére 1990'l yillarin basinda Toplam Kalite Yonetimi Tiirkiye i¢in ¢ok yeni, hatta
bilinmeyen bir olguydu. "Netas'ta da "Toplam Kalite Yonetimi uygulayalim" diye yola ¢ikmadik.
Miisteri memnuniyetinin temelinde ¢alisanlarin mutlulugu vardir. Mutsuz bir ¢alisanin, hevesli bir



sekilde miisteri odakli, miisteriyi memnun etmek i¢in ¢abalamasini beklemek tutarsizdir. Calisanlarimiza
ve genel olarak soylersek insana odakli ¢calismalar yapmaya basladigimizda gordiik ki bizim
calismalarimiz yonetim literatiirinde TKY olarak aniliyor. Daha sonra sistematik bir sekilde TKY'yi
arastirmaya ve yontemlerini kullanmaya basladik.

Araglardan ¢ok amaglara odaklandik. TKY'nin i¢inde yiizlerce arag olabilir, bu araglar1 kullanabilirsiniz;
ancak beceri bu araglarin amaca hizmet etmesidir. Ornegin, 6neri kutusu katilimi saglamada bir aractir.
Bu araci1 kullanirsiniz, her yere 6neri kutular1 koyarsiniz, onerilere ddiiller verirsiniz; ama 6nerileri
uygulamazsiiz. Boylece ¢alisanlar da kendi fikirlerine deger verilmedigini diisiinerek 6neri vermezler.
Amag katilim1 saglamaksa, bu amaci saglamak i¢in ylizlerce arag¢ kullanilabilir. Bunlardan biri de Agik
Kap1 Politikasi'dir; liderin, yonetimin erisilebilirligidir. Biz Netas'ta a¢ik kap1 dahil ¢ok degisik araglari
kullandik. Araglar1 TKY literatiiriinden alabilirsiniz ya da kendiniz de {iretebilirsiniz; ama 6nemli olan
araglar degil, araglarin amaca hizmet etmesidir. Cok degisik katilim teknik ve araglari
kullaniyorsunuzdur; ama dyle bir yonetici profili ¢izersiniz ki, ¢alisanlar karsinizda tir tir titrerler; o
taktirde katilimdan s6z edemezsiniz. Katilimin saglanmasinda iyi uygulamalarin 6diillendirilmesi, takdir
edilmesi, taninmasi kritik 6neme sahiptir. Cocukken anne babamizin bize 6grettigi basit bir "tesekkiir
ederim" ifadesi is yasaminda ¢ok giiclii bir aractir. Ne yazik ki bu arag, yoneticilerce ¢ok az kullaniliyor
ya da hi¢ kullanilmiyor. Toplam Kalite Yonetimi bu ve benzeri uygulamalarin, araglarin bir araya
geldigi bir anlayistir. Basitge soylersek, "TKY, literatiirde yer alsin almasin, temelde insan mutlulugunu
esas alan yontem ve tekniklerdir:

Netas'ta insana odakli anlayisimizin sonucunda yaptiklarimizdan bir 6rnek de is¢i ve memur ayriminin
kaldirilmasidir. Geleneksel fabrikalarda, isciler fabrikaya sabah sekizde gider, kart basar ve saat {icreti
alir; memurlar da sekiz bucuk ya da dokuz gibi is bas1 yaparlar ve saat ticreti degil, aylik maas alir. Biz
Netas'ta bu ikili uygulamay1 kaldirdik. Is¢iler de tipki memurlar gibi aylik almaya basladi. Aym
zamanda is¢iler, memurlarla ayni saatlerde gelip gitmeye basladilar. Saat bazli uygulamada is¢ilerin bes
dakika gec kalsa ticreti kesilir; fabrikaya memurlardan erken gelmekten 6tiirii i¢ten i¢e kendilerini ikinci
siif hissederlerdi. Is¢inin kacta geldiginden daha nemli olan iirettigi katma degerdir. Isci bir saat 6nce
gelir; ama higbir sey tiretmeyebilir; calisir gériiniir, hi¢ fark etmezsiniz bile. Onemli olan ¢alisanin istekli
bir sekilde iiretkenliginin saglanmasidir. Is¢i, memur, mithendis ayrimini kaldirdiktan sonra, is¢iler
kendilerini beyaz yakalilarla esit hissettiler, kendilerine deger verildigini gordiiler. Insanlar bu
degisimden ¢cok mutlu oldular. Ayrica hesaba katmadigimiz yonlerden tasarruf da sagladik. Isci ve
memurlar ayr saatlerde geldikleri donemde daha ¢ok sayida servis vardi; ayni saatte gelmeye baslayinca
servis sayisindan da tasarruf ettik." Tanju Argun'dan sonra Netas Genel Miidiirii olan Sait Goziim,
Netas'ta tiretimden sorumlu Genel Mudiir Yardimcist oldugu donemde ¢alisan memnuniyeti
arastirmalarina basladiklarini belirtiyor: "Netas'ta ¢alisanlarin goriislerini, diistincelerini 6grendigimiz
anonim anketler yaptik. Daha sonra ¢alisan memnuniyeti arastirmalarinin da TK'Y'nin bir araci oldugunu
gordiik. Insanlar her seyi yiiziiniize kars1 sdylemek istemeyebiliyor. Anketlerde insanlarin gergek
diistinceleri, sikayetleri ortaya ¢ikti; aksayan yonleri belirtiyorlardi. Topladigimiz enformasyonlar,
gerekli diizeltme ve degisikliklerin yapilmasinda ¢ok faydali oldu. Hatta ¢alisanlarin anketlerinde belirti-
len olumsuzluklar, ¢alisanlarin kendi i¢lerinden kurdugumuz ekiplerle giderildi.

Toplam Kalite Yonetimi alaninda Avrupa'da Brisa ile birlikte yakaladigi basartyla oynadigi 6ncti roliin
sonucu olarak Netas baz1 kavramlarinda toplum sézliigiine girmesine de neden olmustur: Ornegin,
"Sosyal Paydas" terimi 6zellikle Netas'in o donemdeki Genel Mudiirti Tanju Argun sayesinde kabul
gormiistiir. Ingilizce Stakeholder teriminin ¢evirisi olmaktan 6te, Tiirkiye i¢in yeni bir kavram olmus ve
benimsenmistir. Zaman i¢inde Sosyal Paydas terimi de kisaltilarak sadece "paydas" olarak kullanilmaya
baslanmaistir.



Tanju Argun'a gore organizasyon, sadece organizasyonun sahibi olan hissedarlar i¢in degil, tiim sosyal
paydaslari i¢in ¢alisir. Hissedarlar, bir organizasyonun sosyal paydaslarindan sadece bir grubudur.
Organizasyonun sosyal paydaslar1 hissedarlar, musteriler, tedarikgiler, ¢calisanlar, dagitim kanallar1 ve
toplum olarak 6zetlenebilir. Tanju Argun, Toplam Kalite Yonetimi anlayisina gore hissedarlarin sosyal
paydaslardan sadece biri oldugunu ve sadece hissedar degerine odaklanildiginda dengenin bozulacagini
vurguluyor: "Hissedarlar, sosyal paydaslarin dengeli bir sekilde tatmin edilmesinin sonucunda mutlu
olacaktir. Eger miisterinizi, ¢caliganinizi mutlu etmezseniz, hissedarlar1 nasil mutlu edeceksiniz?
Calisaninizi mutlu etmezseniz, miisteriyi mutlu edecek hizmet {iretilmeyecek, misteri mutlu
olmayacaktir, miisteri mutsuzsa satis ve kazang olmaz ve dolayisiyla hissedar da mutlu olamaz. Bir
sirketin degerinin ve karinin yiikselmesi, tiim sosyal paydaslarin dengeli bir sekilde tatmin edilmesine
baglidir. Sirketin toplam degerinin yiikselmesi, sadece ticari basarilara degil, organizasyonun amaglari
dogrultusunda toplumsal program ve faaliyetlerin sponsorluguna da baglidir."

Netas'ta Is Mitkemmelligi kiiltiiriinii sekillendiren etkinliklerin tarihgesi 80'i yillarin basina kadar
uzanmaktadir. Deger Miihendisligi egitim ve takim ¢aligmalari, sistematik Miisteri Memnuniyeti
Arastirmalar1, Oneri Sistemleri, Siire¢ Dogrulama Calismalar1 ve ¢ok yogun yonetim teknikleri
egitimlerinin sagladig: birikimler, misteriler ve yan sanayii ile ortak ¢alismalar, 1990'1 yillarda Kalite
Sistem Sertifikasyonu ve yeni kalite tekniklerinin tanitilmasi programlari, sirkette kararl bir kiiltiirel
degisim icin gerekli ortami yaratti. Netas'in kalite sisteminin en yiiksek NATO Standardi olan ve 1992
yilinda alinan AQAP-1 ve 1993 yilinda alinan ISO-9001'e gore belgelenmesi, 1997 yilinda uluslararasi
cevre standardi [ISO-14001 Cevre Sertifikasi'nin alinmasi ile de sirketin siirekli iyilestirme takimlarinin
istatistik stire¢ kontrol, deney tasarimu, siire¢lerin yeniden tasarlanmasi gibi tekniklerle desteklenmesi
yaninda Netas yonetiminin kararl bir sekilde bu ¢alismalarin icinde yer almasi, Netas'ta Is
Miikemmelligi kiiltiiriintin sekillenmesini sagladi. Ayrica uygulayicilarin talep ve ihtiyaglarini daha iyi
karsilamak i¢in revize edilen ISO 9001 Kalite sandardina gore Tiirk Telekomiinikasyon sektoriinde
kalite belgesi yenilenen ilk sirket Netas/Nortel Networks oldu. 2001 Yil1 basinda TSE'nin denetiminden
basariyla gegen Netas/Nortel Networks, miisteri ve siire¢ odakli hale getirilen bu revizyon ile tim
faaliyetlerindeki Kalite Yonetim Sistemini belgelendirmis oldu.

Seref Oguz / 23.10.96 Milliyet

Brisa ve Netas'in Sosyal Paydasiyim

Tirkiye artik bir kalite mabedi. Bu belki size iddial1 bir s6z gibi gelecek ama ne mutlu ki
gercek...Brisa'nin biiylik 6diili, Netas'in basar1 odiilu "Turkiye ve kalite" sdzciiklerini Avrupali'nin
kafasinda eslestirecek. Ben, Avrupa'daki parlayan imajimizdan ziyade Tiurkiye ile ilgiliyim. Toplam
Kaliteyi, Is Miikkemmelligini bayrak edinen firmalarimizin, diger Tiirk kuruluslarina rnek olacagi igin
sevin¢liyim. Bu 6rnekten yola ¢ikarak pek ¢ok Brisa Netas yaratabiliriz. ....... Tim kurumlarimizi, Brisa
ve Netas'in elindeki kalite sirrin1 paylasmaya ¢agirtyorum. Civisi ¢ikmis bir toplum olmak
istemiyorsaniz bu ¢agriya uyun Brisa ve Netas'in sosyal paydasi olun.

19801 yillarin 6ncesinde Kalite Cemberlerini, 19901 yillarin 6ncesinde de Kalite Maliyetleri sistemini
uygulayan Netas bu ¢alismalari siirdiirmemistir. Irfan Onay, Kalite Cemberleri'nin sirket kiiltiiriinde
calismadigini, bunun yerine devreye giren takim ¢alismalarinin daha basarili oldugunu belirtiyor. Kalite
Maliyetleri ¢alismalariysa, sirket icinde degisen bakis agisiyla ortadan kalkmistir:

"Kalite Maliyetleri ¢alismalari, kalite boliimiiyle tiretim boliimii arasinda ¢atismalara neden oluyordu.
Kalite Boliimii, operasyonlardaki kalite uygunsuzlugu maliyetlerini belirliyor, ilgili birimlere aktariyor
ve insanlarin bir anlamda kendini suc¢lu hissetmesine yol agiyordu. Bizim amacimizsa bir gerginligin
olugmasi degil, hatalarin 6nlenmesiydi. Hatalar aslinda boliimlerde degil, siire¢lerde olusuyordu.




Boylece siireglerdeki hatalara odaklanmaya basladik. Kalite herkesin isidir anlayist oturmaya baslayinca,
kalite boltimiiyle operasyon boliimleri dost oldular. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'ndan gelen Odiil
denetcileri de, Kalite Maliyetleri uygulamasinin ni¢in olmadigini sorunca durumu agikladik ve ikna
oldular."

Netas, Brisa ile birlikte, bir ilki gergeklestirerek, ayni toplanti karariyla Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'na
1995 yilinda tiye oldu. 1996 yilinda Netas'in Brisa ile birlikte Avrupa Kalite Odiili'nii almas1 genis
yankilara yol agti.

Netas'in 1996 yilinda ilk kez Avrupa Kalite Basar1 Odiilii almasindan sonra bir¢ok s6yleside konusan ve
1998 yilinda KalDer Bagkan Yardimcisi olan Tanju Argun, TKY'nin 6zellikle kamu alaninda
uygulanabilecegini vurgulayan liderlerden olmustur. Tanju Argun, Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu
sorunlardan ¢ikis noktasinin TKYY' de oldugunu belirtiyor: "Ulke biitiin kurumlariyla TK'Y
uyguladiginda kurtulacaktir. Politikacin miisterisi yoktur diisiincesi yanlis. Esnaf, sanayici, is¢i herkes
bir miisteridir. Ayrica disarida da bir¢ok miisteri var. Insan haklar érgiitleri, Diinya Bankasi ve dis
tilkeler Tiirkiye'nin miisterisidir. Sorun ¢ikaran siireglerin incelenip yeniden tasarlanmalidir. Ornegin,
basarisiz olduguna gore 6zellestirme siireci yeniden tasarlanmalidir. Yurt disindaki 6rneklere
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bakilmalidir. Tony Blair, Toplam Kalite Yonetimi'ni uygulayan ilk politikacidir™ .

Netas, Toplam Kalite Yonetimi anlayisini Tiirkiye'ye yaymak i¢in diizenledigi ya da katildig1 bir¢ok
etkinligin yan1 sira, uluslararasi tindeki yonetim otoritesi Richard Pascal ve kalite otoritesi Keki R.
Bhote'u Tirkiye'ye getirmis ve genel katilima acik konferanslarin da sponsorlugunu tistlenmistir.

1997 yilinda devreye sokulan Balanced Scorecard- Cok Boyutlu Performans Degerleme uygulamasi,
Business Intelligence'in hazirladig1 Uluslararast En iyi Strateji Uygulamasi isimli yayinda vaka olarak
incelendi™. S6z konusu kitapta Netas vakasina yaklasik 10 sayfalik bir boliim ayrilmasinin yani sira
degisik boliimlerde yirmiye yakin atif yapildi. Unlii yénetim otoritesi Rosabeth Moss Kanter de, World
Class isimli kitabinda Netas'in Nortel Networks ile yaptig1 ortakligin Tiirki Cumhuriyetlerindeki
sonuclarindan s6z etmektedir™".

Donemin Netas Kalite Direktorii Irfan Onay'a gore, kalite konusundaki ¢alismalarin meyve vermesi i¢in
isin kabugundan derinlere, temel kavramlara inilmesi gereklidir: "Bir kitap okuyarak sirket organize
edilemez. Bir kitaptaki yonetim Onerilerinin uygulanabilmesi i¢in uygun yonetim kiiltiiriiniin gelismis
olmasi1 gerekir."

1996 yilinda KalDer Yonetim Kurulu Uyesi olan irfan Onay'a gore, bazi kuruluslar Kalite Odiilii'nii
amaca doniistiirtiyor. "Kalite Odiilii, bir aragtir, amag degil... Olimpiyatta basart énemlidir,
olimpiyatlarda bagarili olursunuz geger; kalici olan spor yapmaktir; spor bir yasam bigcimidir."

1998 yilinda Tanju Argun'un emekli olmasindan sonra, Netas'a Genel Miudiir olan Sait Goziim, bir
sirketin gelismesinde kiyaslama ¢alismalarinin da ¢ok 6nemli oldugunu vurguluyor. "Kalitenizi,
standartlarinizi ve yaptiginiz her seyi iyilestirebilirsiniz; fakat bu yeterli degildir. Sektor disindan baska
kuruluslarla kiyaslama yaptiginizda ¢ok sasirabilirsiniz." Sektérde bir¢cok performans kategorisinde en
iyl durumda olan Netas, sektor disindan bir kurulusla bir otelle de miisteri sadakati saglama konusunda
da kiyaslama calismast yapmistir™"." Netas, 1998 yilinda Sait Goziim'in Genel Miidiirligii dsneminde
de Avrupa Kalite Basar1 Odiilii'nii almistir.




1996 TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii Basvurulari

Basvuranlar Saha Ziyaretine Kazanan
Kalanlar

Anadolu Isuzu AS.

Arcelik AS. +

Ardem Pisirici ve Isitic1 Cihazlar San. AS.

Ata Menkul Kiymetler AS.

Beko Tic. A.S. +

Beksa Celikord San. ve Tic. AS. +

Erciyas Biracilik ve Malt San. AS.

Interbank AS. +

Ipek Kagit San. ve Tic. AS.

Kordsa A.S. + BUYUK ODUL

Mako Elektrik San. ve Tic. AS.

Tofas A.S. +

Trakmak Traktor ve Ziraat Mak. Tic. AS.

Tirk Elektrik AS.

1996 TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii Sahibi Kordsa

Sirket Profili: Kordsa

Kordsa, 17 Agustos 1973 tarihinde 100 milyon TL. lik sermaye ile halka acik olarak Izmit / Kosekdy'
deki bataklik arazi tizerine, sektoriin en iyilerinden olan GoodY ear Tire and Rubber Co. ve Uniroyal
Inc. ile lisans anlagsmasi yapilarak, Balkanlarin en biiyiik Avrupa'nin ise ti¢lincii en biiyiik kord bezi tesisi
olarak kuruldu.

O donemde Yo6netim Kurulu Baskam Sakip Sabanci ve Genel Miidiirii Hasan Giiles¢i yonetimindeki
Kordsa' da, kurulusundan itibaren kalite felsefesi bir yasam bi¢imi olarak benimsenmis ve ilk kalite
kontrol {initesi ve prosesleri yine bu donemde uygulamaya alinmistir. Kalite yolculugunda 1977 yilinda
TSE belgesi alinmis ve is giivenligi-is¢i sagligi kismi faaliyete ge¢cmistir.

1981 yilinda ilk genel miidiir Hasan Giilesci'nin Sabanci Holding Genel Koordinatorliigii'ne geti-
rilmesiyle bosalan Genel Miidiirliik makamina Sayin Osman Ulukan Birgin gelmistir. Ayni yil hizla
bliyliyen sirketin ihtiya¢larim daha iyi karsilamak {izere otomasyon sistemi yenilenmistir. Kordsa, hizli
talep artis1 karsisinda 1983 yilinda, Kordsa-2 biikkiim dokuma tesislerini donemin Bagbakan1 Biilent
Ulusu'nun katilimiyla hizmete sokmustur. Bu tesislerle birlikte {iretim kapasitesi onemli miktarda artmas,
ihracatta %47'lik artis saglanmig, Dunlop Int. ve Firestone gibi diinya ¢apindaki iireticiler Kordsa'nin
miisterileri arasina girmistir. 1984 yilinda chafer ve konveyor bezlerinin tiretimiyle {irtin gami
artirtlmigtir.

1985 yilinda kapasite artirim tesisi dénemin Basbakani Turgut Ozal tarafindan hizmete sokulmustur. Bu
sayede toplam kapasite 28,000 ton olmustur. Ayn1 y1l Ar-Ge faaliyetlerinin diinya lastik takviye
malzemeleri pazarindaki artan dnemi nedeniyle Tiirkiye'nin en biiyiik 6zel sektor arastirma kurulusu
olacak ARGESA'nin temelleri atilmistir. 1985 yilinda Giiler Sabanci 1998 yil1 Nisan ayina kadar
stirdiirmek {izere Kordsa Genel Miidiirliigii gorevini tistlenmistir.



1987 yilinda dikey entegrasyon c¢alismalarinin ilk sonuglari elde edilmis, ve diinya liderleri Dupont ve
Bekaert ile ortak yatirim anlagsmalar1 sonucu DUSA ve 1988 yilinda da BEKSA, Kordsa'nin istirakleri
arasinda yer almstir.

Kordsa kurulusundan bu yana gelistirdigi Kalite Sistemlerini 1989 yilinda uygulanmaya baglanan
"statiksel Kalite Kontrol" sisteminden olumlu sonuglarin alinmasina paralel olarak, 1990 yilinda "Kalite
Kiilttirtiniin Yaratilmas1" ¢aligmalarina baglanmis ve TKY'ne gecilmistir.

Kordsa tiretim ve satisi ile diinyadaki yerini saglamlastirdigi bu donem iginde 1992 yilinda Misir'da %40
oraninda ortak, oldugu Nile-Kordsa firmasina teknoloji satisi gergeklestirmistir. Bu satis o giine kadar
Tirkiye'nin bu ¢aptaki en 6nemli know-how ihracati olma 6zelligini tasimaktadir. Yine bu istirak
Kordsa'nin tilke sinirlarina tagacak atilim isteginin ilk adimidir. Ayni sene, ilerleyen yillarda tirtinlerinin
tiim diinyada pasaportu olacak olan "ISO 9001 Sertifikas1" alma ¢alismalarina baslanmistir.

1993 yilinda Kordsa diinyada tekstil alanindaki ilk ISO 9001 sertifikasin1 almistir. Ayn1 yil know-how
ve teknoloji ihraci ile ortak oldugu Misir Nile-Kordsa tiretime basglamistir. 1994 yilinda TKY'ne
gecilmistir. Bu anlayisin tiim ¢alisanlarca benimsenmesi amaciyla 1995 yilinda yogun egitimler verilmis
ve Gelisim Firsatlar Sistemi devreye sokulmustur. Kordsa'ya en biiyiik miisterileri Pirelli ve Brisa
tarafindan "1996 En iyi tedarikgi 6diilii" verilmistir. Ayn1 y1l Kordsa Tiirkiye'nin 6nde gelen 14 sanayi
kurulusunu geride birakarak TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii'nii" kazanmistir. Bu 6diiliin verdigi
ivme ile 1997 yilinda ISO 14001 Cevre yonetimi sertifikas1 alinmistir .

1997 yilina gelindiginde Kordsa'nin satis rakami 30,361 tona ulasmis, ihracati diinyanin 5 kitasinda 47
tilkeye yayilmis /e ihracatin toplam satiglar arasindaki pay1 %70'i bulmustur. Kordsa istiraklerinden
Kentsa grup sirketlerine enerji saglayacak Enerjisa 1997 yilinda tiretime gecirilmistir. Kordsa, yeni bin
yilda degisen ve daha da talepkar olan pazar sartlarinda basarisin stirdiirebilmek i¢in stratejik bir adim
atmis ve 1 Ekim 1999 tarihinde Dusa iplik fabrikasiyla birlesmistir .

Bu birlesme, adimlar1 1998 yilinda atilmis olan Sabanci ve Dupont'un kiiresel ortakliginin olustu-
rulmasinda 6nemli bir kilometre tasidir. Birlesmeyle Dupont'un Orta Dogu, Afrika ve Avrupa'daki tiim
endiistriyel iplik tiretim ve pazarlama faaliyetleri bu ortakliga tasinmistir. Eski adiyla Dusa, yeni adiyla
Kordsa Iplik Tesisleri, kord bezinin ana hammaddelerinden biri olan yiiksek mukavemetli naylon 6.6
ipligi tiretmektedir.

Kordsa'y: Ulusal Kalite Odiiliine Gotiiren Toplam Kalite Yolculugu'nda Kilometre Taslar

1975
e Proses Kontrol

1978
e Kalite Kontrol

1986
o Kalite Giivenligi

1989
e [statistiksel Proses Kontrol

1990
e Kalite Cemberleri



e ISO 9001

e Toplam Verimli Bakim ve 5 S ¢alismalari
e TUSIAD-KalDer Is Miikemmelligi Modeli'ne gére Ozdegerlendirme

e EFQM Uyeligi
e TKY i¢in Yeniden Yapilanma

1996
e TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii'niin Kazanilmasi

Kordsa' nin TKY Basari Oykiisii

Kordsa, 1995 yilinda kendisine misyon olarak "tiim ¢alisanlarin katilimi ile endiistriyel tekstil alaninda
miisterileri, calisanlari, ortaklar1 ve toplum i¢in deger yaratan bir sirket olmay1 belirlemistir. Kordsa'nin
vizyonu ise kord bezinde globalleserek sektor liderligini kalic1 kilmak, endiistriyel bezlerde, pazar pay1
ve teknolojiyi gelistirerek " Avrupa' da ilk ticten biri olmak" seklinde deklare edilmistir.

Bu vizyona ulasmak i¢in Kordsa'da basarinin kilit noktasin1 Toplam Kalite Anlayis1 olusturmustur.
Kalite, Kordsa'da bir amag degil, bir yolculuk olarak kabul edilmistir.Bu yolculugun amaci; degisimi,
gelisimin temel unsuru kabul ederek, miisterileri, ¢alisanlari, ortaklari, tedarik¢ileri, ¢cevre ve iilke i¢in
stirekli daha iyiyi aramak seklinde belirlenmistir. Kordsa, bu sekilde iirtinlerini diinya pazarina sunarak
vizyonu dogrultusunda globallesme stratejisini yayginlastirmayi siirdiirmektedir.

Kordsa, kurulusundan bugiine bir kalite evrimi yasamaktadir. Siirekli daha yiiksek kalite standartlarini
yakalama cabasiyla Iplik Tesisleri 1991 yilinda BVQI tarafindan ISO 9002 Kalite Sistemleri Sertifikast,
Bez Tesisleri 1993 yilinda ISO 9001 Kalite Sistemleri Sertifikasi ile belgelendirilmistir.

Is Miikemmelligi Modeli bir yonetim araci olarak kullanilmakta ve 1994 yilindan itibaren ise
ozdegerlendirme TUSIAD-KalDer is Mitkemmelligi Modeline gore yapilmaktadir. 1996 yilinda Kordsa
kaliteye olan bagliligimt TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Biiyiik Odiilii'nii alarak bir kez daha kanitlamas
ve 5. Kalite Kongresi'ndeki 6diil téreninde TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii'nii dénemin
Cumbhurbagkani Siileyman Demirel'in elinden almistir.

1998 yilinda ise birlesmeyle Kordsa Iplik Tesisleri'ne doniisen DUSA Bagar1 Odiilii almistir. Kordsa
1995 yilindan beri Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)'na tiyesidir. Kordsa'nin kalite yolculugu
devam etmekte olup son dénemde Siireg Y6netimine, Iplik ve Bez Tesislerindeki en iyi uygulamalarimn
yayginlastirilmasina odaklanilmistir.

Kordsa; 1984 yilindan itibaren uygulanan 6neri sistemi ile bireysel ve 1990 yilinda baslatilan iyilestirme
cemberleri sistemi ile grupsal katilimi1 saglamis ve siirdiirmiistiir. 1995 yilinda yapilan gézden gegirme
sonucunda, iyilestirme ¢alismalarinin daha etkin yiiriitiilmesi amaciyla sistem degisikligine gidilerek
oneri ve lyilestirme Cemberleri Sistemleri "Gelisim Firsatlar1 Sistemi" ad1 ile tek ¢at1 altinda
toplanmustir.



Gelisim Firsatlar: Sistemi Organizasyon Yapisi

Kalite Yonlendirme Kurulu: Gelisim Firsatlari sisteminin organizasyon yapisinda, en yetkili kurul
olan Kalite Yonlendirme Kurulu; Sistemi yonlendirme, koordine etme, gelisimini ve hedeflere
ulagmasini gézden gecirmekle ylikiimlii olup Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimeilari ile gorevli
miidiirlerden olugsmaktadir.

Kalite Yiiriitme EKipleri: Sorumluluk alani icerisine giren departmanlardan gelen Gelisim Firsatlari ile
ilgili duizeltici faaliyetleri planlayan, uygulamalarin gerceklesmesini saglatip kontrol eden ekiplerdir.
Kordsa'da 3 kalite yiiriitme ekibi kurulmus olup sorumluluk alanlarina gore:

Kalite Yirtitme Ekipleri ayn1 zamanda Toplam Kalite Y6netimi egitimleri vermek, Gelisim Firsatlart
sistemi i¢indeki Kritik Proses Ekibi, lyilestirme Cemberleri, Calisma Grubu; problem sahibi olarak
nitelenen ve Gelisim Firsatin1 dogrudan ilgilendiren departman miudiirii ile koordinasyon halinde
calismakla gorevlidir. Kalite Yiirtitme Ekiplerinin koordinasyonu ve gerekli konularin Kalite
Yonlendirme Kuruluna aktarilmasindan Gelisim Firsatlar1 Koordinatorii sorumludur ve bu gorev Kalite

Sistemleri Miidiiriine verilmistir™".

Kordsa' da Kalite Kiiltiiriiniin Esaslar1 ( 1990)
o Sirket i¢i ve dis1 miisteri gereksinimlerine duyarli olmak
Acik ve giivenilir olmak
Verilerle konusmak
Degisime agik olmak
Bir defada dogru yapmak
Sahiplenmek
Faaliyetlerde onleyici olmak

Kordsa'da "Once insan'" ""Once Isci Saghgi ve Is Giivenligi"

Kordsa'da tiim faaliyetlerde siralama; "Giivenlik", "Cevre", "Kalite" dir. Kordsa'da tiim is kazalar1 ve ise
bagli hastaliklarin 6nlenebilecegine inanilmaktadir. Bu dogrultuda isyerine gelen tiim ¢alisanlara, bir iki
saatlik i¢in gelseler bile, is¢i sagligi ve is glivenligi egitimleri verilmekte, saptanan egitim ihtiyaclarina
gore giivenlik egitiminin kapsami genisletilmektedir. Calisanlarin katilimini saglayarak Kordsa'da
"stirekli iyilestirme" kurali uygulanmaktadir. Risk degerlendirmeleri sonucu saptanan tehlikeleri en aza
indirmek ya da tamamen ortadan kaldirmak i¢in, "giivenlik" planlama ve yeni makine alma asamasindan
itibaren gozetilmektedir.

Cevre Faaliyetleri

Kordsa, ¢cevrenin korunmasi v.e iyilestirilmesini faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmektedir.
Tirkiye'de Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi'ni ilk alan kurulus olan Kordsa'nin uygulamalarinin ISO
14001 standardina uygunlugu BV QI tarafindan onaylanarak belgelendirilmistir.

Kordsa' da Iletisim ve TKY Kiiltiiriiniin gelisimi

Doénemin Kordsa Genel Miidiirti Giiler Sabanci, Toplam Kalite Yonetimi sayesinde sirket i¢inde iletisim
kurmay1 basardiklarini belirterek, "Ben yerine, biz demeyi 6grendik" diyor. Giiler Sabanci, Toplam



Kalite Yo6netimi'nin temel felsefesinin degisim oldugunu vurguluyor: "Toplam Kalite Y6netimi i¢in
sirkette herkes cok degisik egitimlerden gecti. Once degisimi asiladik. Sonra bu degisimi nasil
stirdiirmemiz gerektigi konusunda psikolojik egitimden gecildi. Kordsa ¢alisanlarina aileleriyle birlikte
egitim Veirildi. Bu siire¢ sonunda kendimizi ve ¢evremizi daha iyi tanimaya basladik. Birlikteligi
ogrendik ™"."

Prof. Dr. Dogan Ciiceloglu, tiim Kordsa ¢alisanlarina egitim vermis, isteyenlere bu seminerlere ailesini
getirme imkan1 da taninmisti. "Ben den bize" gecme, kisisel 6zgiiveni arttirma, sirket ici iletisimi
arttirma, aile i¢i iletisimi arttirma gibi konular egitimlerin ana temalarini olusturmustur.

"1986 yilina kadar kaliteyi kontrol etmekle yetiniyorduk. Bundan vazgecerek kalitenin tiretilmesine
gecis yaptik. 1984 yilinda 6neri sistemini baslattik. 1987 yilinda 'elele daha iyi' diye bloknot bastirmisiz.
Boylece katilimciliginda 6ntinti agmigiz. 1990 yilinda kalite ¢emberleri kurulmaya basladi. Yine ayni yil
TUSIAD'a danisman olan Partha Cosh'tan yararlanarak Kordsa'da kalite kiiltiirtiniin gelistirilmesi
calismalarini baslattik. Sisteme ilk kez biitiiniiyle bakmay1 akil etmemiz, Brisa'nin 1992 yilinda Kalite
Odiilii'ne basvurmastyla oldu. O zaman gordiik ki, parca parca da olsa pek cok seyi zaten yapiyoruz. Iste
o noktadan sonra sistemi biitiiniiyle ele aldik."

Kordsa'da kendilerini hazir hissettikten sonra 10 kisilik Kalite Odiilii Basvuru Ekibi kurulmustur. Bir
Genel Midiir Yardimcisinin liderligindeki bu ¢cemberde sekreter, miithendis, biiro ¢alisani ve yoneticiler
de yer almistir. 75 sayfalik 6diil basvuru dosyasini bu ekip hazirlamistir.

Kentsa

Giiler Sabanci, Sabanci Grubu'ndan iki sirketin Brisa ve Kordsa'nin iki y1l arayla Kalite Odiilii almasinda
iki sirketin de birbirinden 6grenmesinin pay1 oldugunu belirtiyor: "Brisa, Tiirk kalite 6diiliinii aldiktan
sonra insan kaynaklar1 uygulamasinda bizi 'benchmark’ etti. Biz ise siire¢lerin yonetimi konusunda onlar1
'‘benchmark’ ettik." Bu 6diiller tabii tesadiif degil, ama Kentsa'da tesadiif degildir," diye ekliyor: "Sakip
Sabanci, 1970'li yillarin basinda Izmit'te Goodyear, Pirelli ve Uniroyal'in fabrikalarinin tam yani basina
lastik hammaddesinin her tiirliistinden mamul mala kadar entegre bir kompleks kuracagim demis. Iste
kord bezi iireten Kordsa'nin temelleri 1973 yilinda boyle atilmis. Ardindan lastik lireten Lassa, daha
sonraki y11larda kord bezine endiistriyel iplik iireten Dusa, lastige ¢elik kord tireten Beksa ve simdide
polyester kord bezi iiretecek olan Sakosa geliyor™"!." {zmit'teki Kentsa'da yer alan Brisa, Beksa, Kordsa
ve diger Sabanci kuruluslari ayni alan i¢cinde olmanin avantajiyla yaptiklart uygulamalar konusunda
birbirleriyle rahatlikla bilgi alisverisinde bulunabiliyorlar. Hatta bu konuda organize bir girisimde de
bulunulmus ve "Benchsa" olusturulmustur; Benchsa 1997 yilinda Sabanc1 Holding Izmit Kentsa
Sirketleri Beksa, Brisa, Dusa ve Kordsa tarafindan, iiye sirketlerde siiregelmekte olan kiyaslama
faaliyetlerine sistematik bir yap1 kazandirmak amaciyla kurulan bir ¢alisma grubudur. 1997 yili sonunda
Olmuksa'nin da gruba katilimiyla Benchsa iiyesi bese yiikselmistir™"".

35. Kattaki Cafe Shop'un OyKkiisii

Kordsa'nin 35 katli bir terbiye kulesi var. Terbiye kulesinin tepesinde de bir "cafe shop". Giiler Sabanci,
bu 35 katl kulenin tepesindeki kafeteryanin hikayesini anlatiyor: "Sakip Bey, 6nce kulenin temizligi i¢in
yapilan manlift'e tutunup 35 kati tirmanarak etrafi seyrediyordu. Coodyear, Pirelli gibi miisterilerimize
kus bakis1 bakiyordu. Sonra kiigiik bir asansor yapilmasini istedi. Manlift'in oldugu yer zar zor
genisletilip 2 kisilik asansore dontistiiriildii. Sonra suray1 demirle ¢evirsek de asagi diismesek, termosta
kahve gotiirsek de i¢sek, yagmurlu havalardan korunmak i¢in tepesini kapatsak derken su anda 6 kisilik
bir asansoriimiiz ve tepede 35-40 kisiye hizmet veren bir cafe shop'umuz var. Ama bu diinyanin higbir



yerindeki terbiye tinitesinin tepesinde yok! Bu 6rnek, higbir imkansizligi kabul etmemek, hep olaylarin
tizerine gitmek ve degismek gerektigini gosteriyor ."

Kordsa' da insan Kaynaklar1 Yonetimi

KORDSA ' da Personel/Endiistri iligkileri departmanina ek olarak 1984 yilinda ¢alisanlarin yonetimini
gelistirmek ve iyilestirmek amaci ile kurulan Organizasyon ve Egitim Miidiirligt, 1989 yilina kadar
Insan Kaynaklar1 yénetiminin alt yapisini olusturan sistemleri kurmus ve uygulamistir.

1990 yilinda olusturulan Kordsa Vizyonu'nun "insan maharet ve yaraticiligindan en {ist fayday1 saglama"
boyutunu gerceklestirmek amaciyla ¢alisanlarin yonetimini stratejik olarak konumlandiracak insan
Kaynaklar1 Miidiirliigii-iKM kurulmus, Sabanc1 Holding biinyesinde ilk IKM olarak diger Sabanci
kuruluslarina 6rnek model olmustur. Mc Kinsey & Company Inc.'nin Sabanci Toplulugu sirketleri
arasinda bagaril1 insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile ilgili 1995 yilinda yapilan bir projesi
sonucu, bir cok uygulamada Kordsa'nin "kiyaslama noktasi" oldugu ortaya ¢ikmistir. Projede Toplulukta
uygulanan Insan Kaynaklar1 sistemlerinin "en iyi uygulamalara" gére analizi yapilmis, Sabanci Grubu
icin yeni Insan Kaynaklar1 Yonetimi-IKY kavramlarini gelistirme, organizasyonel yapiy1 ve IKY
uygulama programlarini hazirlama konular1 incelenmistir. Analizin yapildig: konular is tanimlari,
performans degerlendirme, iicretlendirme ve kariyer planlamadir™®™,

1997 TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii Basvurular

Basvuranlar Kazanan
Saha Ziyaretine
Kalanlar

Adel Kalemcilik Tic. ve San A.S.

Anadolu Isuzu A.S.

Arcelik A.S. + BUYUK ODUL

Ardem Pisirici ve Isitic1 Cihazlar San.A.S. +

Ata Menkul Kiymetler A.S.

Bank Ekspres A.S.

Bayindir Tip Merkezi

Eczacibasi Yapi Cerecleri San. ve Tic. A.S.

Erciyas Biracilik ve Malt San. A.S. +

Ipek Kagit San ve Tic. A.S. + BASARI ODULU

Tirk Elektrik End. A.S. +

Tiirk Siemens Kablo ve Elektrik San. A.S.

1997 TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Biiyiik Odiilii ve 2000 Avrupa Kalite Basar
Odiilii Sahibi Arcelik

Sirket Profili: Arcelik

"Hedeflerinizi secerken gercekei olun. Onemli kararlari tek basiiza vermeyin. Is arkadaslariniza
danisin, tartisin ve karara beraberce ulasin. Kendinize giivenin! Yabancilarin bizden daha akilli
olduklarini sanmayin. Onlarin giicii, metotlu ¢alismaktan dogmaktadir. Siz de metotlu ¢alismaya 6zen
gosterin." Bu sozlerin sahibi Vehbi Kog'u takip eden, Argelik ¢alisanlart Mitkemmellik Modeli
metotlartyla 6nce 1997 yilinda Ulusal Kalite Odiilii'nii, sonra da tipki Vehbi Kog'un hedef gosterdigi gibi




bir ¢ok yabanci firma arasindan siyrilarak 2000 yilinda EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Basar1
Odiilii'nii aldilar.

Vehbi Kog'un girisimleri sonucunda 1955 yilinda ¢elik ofis esyasi tiretmek tizere Siitliice'de faaliyete
gegen Argelik 46 yildir tiim elektrikli ev aletlerini tiretmektedir.

Istanbul Sanayi Odas1 siralamalarina gore Tiirk 6zel sektoriiniin son 15 yilda 13 kez en biiyiik kurulusu
olarak belirlenen Argelik cesitli sehirlere dagilmis ¢ok isletmeli bir ana iiretici, 1 Milyar dolar1 askin
cirosuyla da Kog¢ Toplulugu'nda amiral gemisi unvanini koruyan bir sirket durumundadir. Yurtdist
pazarlarinda da kendi markasina sahip ilk Tiirk firmasi olarak cirosunu dolar bazinda 15 yilda 5 kat
artirmistir.

Arcelik Avrupa'nin tek pazarda en yliksek pazar payina sahip beyaz esya lireticisi olarak vizyonu
dogrultusunda rekabet giiclinii artirmak igin bir arag olarak kabul edilen TK'Y'ne bagliligini siirdiirmek
ve "Ev yagam kalitesini zenginlestiren {iriin ve hizmetler sunmak" misyonu dogrultusunda ilerlemektedir.

Kog¢ Toplulugu'nda temeli 1992 yilinda atilan "KOC 2000 Projesi" ile Toplam Kalite bilincinin is-
letmelerin en u¢ noktalarina kadar ulasmasi ve kalite araglarinin kullanimi yayginlastirilmistir. Argelik
ile birlikte Fiat ISVOR'a TKY uygulamalarini gérmeye ve egitim almaya giden 23 sirketin yoneticileri,
Kog sirketlerinde TKY'yi baslatan ve gelismesini saglayan ekip olmustur. Zaman i¢inde TKY

Ixxx

calismalar1 23 sirketten 73 sirkete yayilmistir™ .

Argelik Isletmeleri Tiirkiye'de ISO 9001 ve ISO 14001 standartlarina sektériinde ilk sahip olan is-
letmelerdendir. Bunun yan sira iiriinleri UL (ABD), ITS, BEAB (Ingiltere), TUV, VDE (Almanya),
AFNOR (Fransa), Rostest (Rusya), SA (Kanada), CCIB (Cin), SAA (Avustralya) gibi kalite ve emniyet
standartlarina uygunluk belgelerine sahiptir. Argelik ihrag tirlinlerde CE markasini kullanmaktadir.
Ayrica Argelik, isletmelerinde Cevre Yonetim Sistemleri'ni kurmus ve sektoriinde ilk olarak ¢evre
uygunluk sertifikasi almistir. Argelik'in bu ¢abalar1 Istanbul Sanayi Odas tarafindan 1997 yilinda Cevre
Odiilii ile degerlendirilmistir.

Arcelik; ¢cevre ve temel teknoloji, liriin gelistirme ve tiretim konularinda istihdam ettigi uzman ve mii-
hendislerle 6zgiin tirtinler gelistirmekte ve bunlara yonelik Ar-Ge yatirim ve harcamalari i¢in cirosunun
yaklasik %2'sini ayirmaktadir. Teknoloji konusunda da onciiliigiinti kanitlayan Argelik, 1998 ve 1999
yillarinda TUSIAD ve TTGV tarafindan ortaklasa verilen Teknoloji Odiilii' nii kazanmustir.

Bu proje kapsaminda sirketin hedeflere yonelik olarak yonetilebilmesi i¢in stratejik planlamanin
temelleri atilmig ve belirlenen stratejik hedefler tiim isletme ve boliimlerin ¢alisanlarina bireysel
hedefler seklinde yayginlastirilmistir. Argelik "Tiirkiye'de liderligini stirdiirmek, yurtdisi satis gelirini
artirmak, 2005 yilina kadar Avrupa 'nin en bliyiik bes beyaz esya sirketinden biri olmak" vizyonu
dogrultusunda tiim paydaslarinin gereksinimlerini dengeli bir bigimde karsilayacak stratejileri belirlemis
ve y11lik faaliyetlerini bu stratejilere gore odaklamistir.

Arcelik'in Toplam Kalite Yolculugunda Kilometre Taslar

Argelik'in kalite yolculugu dort ana sathaya ayrilabilir:
e Kalite kontrol, kalite giivence ve ISO 9001 (1980 -1992)
e Kog 2000 Projesi; lyilestirme Proje Ekipleri, 6zdegerlendirme ve tedarikgi zinciri yénetimi (1993
-1994)
e Siire¢ bazli yalin yonetim, Miisteri ve kalite odakl: stratejik yonetim anlayisi (1995 -1998)



e Alt1 Sigma (1999 -)

1990 Sonrasi:
1991
e AR-GE kuruldu. Servis Miidiirliigii Isletme haline getirildi.

1992
o Arcelik, yurtdist markasi olarak "BEKO'yu kullanmaya basladi. ISO 9001 (International
Organization for Standardization) Kalite Giivence Sistemi uygunluk belgesi almaya hak kazanan
beyaz esya sektoriindeki ilk firma Argelik oldu.

1993
e Ankara Bulasik Makinas Isletmesi faaliyete gecti.

1995
e Tiim Arcelik'i kapsayan yeniden yapilanma faaliyeti gerceklestirildi.
o Arcelik 40. yilin1 kutladi.
e Split Klima tiretimine baslandi.

1996
e Bulasik Makinasi isletmesi BS 7750 ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi uygunluk belgelerini
aldi.
1997

e Camasir Makinasi, Buzdolab1 ve Elektrikli Stipiirge Isletmeleri ISO 14001 Cevre Yo6netim
Sistemi uygunluk belgelerini aldi.

e Arcelik TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiiliinii kazand:. (Beyaz Esya sektoriinden bu 6diilii
kazanan Tirkiye'de ve diinyada ilk ve halen tek kurulus olmustur).

1998
e TUBITAK-TTGV-TUSIAD tarafindan ilk kez verilen Teknoloji Odiilii kazanild.

e EFQM Kalite Odiilii icin yapilan basvuruda Arcelik finale kalan kuruluslar arasinda yer ald.
e Alt1 Sigma Metodolojisi uygulama karar1 alindi.
e Artesis Sirketi kuruldu.

1999

e DTG ve Argelik'i kapsayan yeniden yapilanma faaliyeti gergeklestirildi.

e TUBITAK-TTGV-TUSIAD tarafindan verilen Teknoloji Odiilii ikinci kez kazanild.
e Ardem, Pisirici Cihazlar Isletmesi olarak Arcelik'e dahil oldu.
e Pazarlama sirketi Atilim Argelik'e dahil oldu.
e TEE isletmeleri; Motor-Pompa, Kompresor ve Cok Amacli Motor Isletmeleri olarak Argelik'e
dahil oldu.
2000

e Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 "Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii" kazanildi.
e 2000 EFQM (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) Basar1 Odiilii kazamld.



Arcelik TKY Yolculugu Is Politikalarimin Iliskilendirilmesi

Kalite politikalar: Diger is politikalar
1980 Kalite kontrol TSE Yerel pazar odakli
Tek fabrika ¢ok iirtin
Lisansli iiretim Thracat
1985 Kalite planlama ve degerlendirme Bir fabrika- bir {iriin
Uluslararasi standartlar Kismi {irtin gelistirme
1990 Kalite giivence SKD-CKD ihracat
Kalite maliyeti sistemi Uriin gelistirme
1991 ISO 9001 Satis sonu hizmetlerde yeniden yapilandirma
Kurulus i¢i denetimler ARGE'nin kurulusu
1992 Toplam Kalite Yurtdisina yatirim
Tedarik¢i Kalitesi Aragtirmaya yatirim

Biitiin tirtinlerde gelistirme
Servis hizmetlerine yatirim
Yardimci sanayi anlayisi

1993 Kog¢ 2000 Kademeli yogun egitim
Topyekiin miikemmellesme Planli yardime1 sanayi gelistirme
Ozdegerlendirme Cevre dostu tirtinler
QIT, Problem ¢ozme teknikleri Oneri sistemi
Kiilttirel degisim AT ve rekabet analizi
1994 EFQM siireci Yardime1 sanayi degerlendirmesi
Yeniden yapilandirma Insan kaynaklari
Kosulsuz miisteri memnuniyeti Performansa dayali ticret

Bilgi kaynaklari
1995 Argelik 2000 Yeniden yapilanma
Benchmarking Yalin organizasyon
QFD, IPK Stire¢ odakli yonetim

Es zamanli mithendislik
1996 Stratejik kalite yonetimi Performans yonetimi
Is mitkkemmelligi Bati Avrupa'nin hedef pazarlara dahil edilmesi
ISO 14001 Global sirketlerde stratejik isbirligi
1997 Stratejik pazarlama Hedef dis pazarlarda planli biiytiime
Vizyona dogru yonetim Bilgi teknolojisi
1998 Alt1 Sigma Hedef dis pazarlarda planli biiytime
Bicimlendirme (Polonya, Tunus, Ozbekistan)

Tiiketici hizmetleri
3 yil garanti

1999 Alt1 Sigma Dayanikli Tiketim Grubu
Yayginlastirma Stratejik i birimi
Reorganizasyon

Arcelik'in TKY Basar1 OyKiisii

19901 y1llarn ilk yarisinda Argelik genel Mudiirligii gorevini yiiriiten, ayn1 zamanda KalDer Yonetim




Kurulu iiyeligi de yapmis olan, aramizdan ayrilan Ergiin Onder, kalitenin miisterilere kars1 bir borg ve
zorunluluk oldugunu vurguluyor™':

"Miisterilerimize tam kaliteli tirtin ve eksiksiz hizmet vermek, bizler i¢in artik vadesi gelmis borg
senetlerimizin birer yukiimliiliigtidiir. Ciinkii, bu taahhiidiimiizii ger¢eklestirmezsek, Tiirk malina karsi
stiratle bir giiven bunalimi olugsmasi gibi biiytik risklerle karsilasmamiz s6z konusu. Dolayisiyla, bu
bilincin fabrikalarimizda, sirketlerimizde biitiin ¢alisanlarca benimsenmesi ve hava gibi, su gibi yasami1
stirdiirmekte, isimizi saglama almakta en temel bir ihtiyacimiz oldugunun anlatilmasi, herkesce
anlasilmasi, kabullenilmesi sart! O nedenle, hi¢bir sey bundan daha 6nemli, bundan daha 6ncelikli
degil! O nedenle, biitiin iist diizey yonetimlerimizin en bas konusu ve ilgi odagi- Toplam Kalite olmali."

Ergiin Onder'den sonra Arcelik Genel Miidiirii olan Mehmet Ali Berkman da, Ko¢ Grubu'nda
miikemme1lik modelinin 6nciilerinden biri olmustur. Berkman'a gore; "Uriin ve hizmet kalitesi temel
zorunluluk olmasina ragmen, sirket kalitesinin tiimii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlayisla sirketler,
miisterilerini, ¢alisanlarini ve hissedarlarint memnun etmek, toplumu olumlu etkilemek amaciyla politika
ve stratejilerini, calisanlarini, kaynaklarini ve is stireglerini uygun bir liderlik anlayisiyla yonlendirmeyi
ve sonuglarina ulagsmay1 hedeflemektedirler. Liberal ekonominin rekabet ortaminda ve kiiresellesen
diinyada ayakta kalmanin yegane sart1 siirekli iyilesme ve biitiin olarak miikemmellegmedir™*"."

Kog¢ Grubu'nda 6zellikle Dayanikli Tiiketim Grubu'nda degisimin ve yeniligin ana yonlendiricisi Hasan
Subasi olmustur. Hasan Subasi'na gore diinyada ekonomide agik pazar, politikada ise demokrasi kalici
olan sistemler oldu: "Diinyada biitiin iilkeler liberal ekonomiye uyum saglamaya calisiyorlar. Biz de
Ozal dénemi ve 1996 yilindaki Giimriik Birligi'nin ardindan 6nemli adimlar attik. Liberal ekonominin
bir boyutu kiirese1lik. Diinyadaki tiim firmalarla rekabet edecek giicte 01maniz gerekiyor. Bizim
sirketlerimiz Tiirkiye'de sanayiinin korundugu dénemde kurulmus ulusal bir yapidaydi. Bu yap1 zamanin
sartlarina gayet iyi cevap veriyordu. Fakat Giimriik Birligi'nden sonra, kiiresel rekabetin tilkemize
gelmesiyle birlikte ayr1 ayri ¢alisan alt1 sirketin verimsizlikleri ve sakincalari ortaya ¢ikt™",

Hasan Subasi, bagskanligini yaptigi Dayanikli Tiiketim Grubu sirketlerin 6nce birer birer TKY ile
iyilesmeleri ve rekabet gii¢lerini gelistirmeleri konusunda tesvik edici rol oynadi. Grubun biinyesindeki
sirketler, Argelik, Beko Elektronik, Beko Ticaret, Tiirk Elektrik Endiistrisi gibi sirketler kalite
calismalarini Tiirkiye'den ve Avrupa'dan kalite 6diilleri alacak kadar ileri gotiirdiiler. Daha sonra
Dayanikli Tiiketim Grubu sirketlerinden bir kism1 Argelik ¢atisi altinda toplandi.

"Alt1 tane, Tirkiye'nin ilk yliziine giren ulusal sirket. Bu sirketlerimizin, ayr1 ayr1 kiiresel rekabete karst
durmasi gii¢ olacagi i¢in, biz bunlar1 birlestirip, biiyiik bir sirket, uluslararasi bir sirket olusturmak
istedik. Soyledigim {i¢ ana amacin birincisi budur. Biiytikliik ekonomisinden istifade etmek. Ege
Cansen'in bir sozii var; 'Takayla okyanus gecilmez'... Biz de okyanus gecebilecek bir gemi yaptik."

Argelik, 1999 yil1 basindan bu yana Alt1 Sigma felsefe ve sistemlerini kullanmaya baslamistir. Argelik'te
Alt1 Sigma felsefesinin ana unsurlarini; liderlik, yaraticilik, sirket i¢i iletisim, yapilan her iste hiz ve
miikemmellik; miisteri odakli diistince olusturmaktadir. Argelik'te, Alt1 Sigma projeleri siireglerin kalite,
verimlilik ve hiz a¢isindan iyilesmelerini saglarken ayni zamanda miisterilere daha duigiik maliyetli ve
daha fazla katma deger igeren {iriin ve hizmetlerin sunulmasi yoniinde odaklaniyor.

1997 Y1l Avrupa Kalite Odiilii KOBI Kategorisi Biiyiik Odiilii Sahibi
Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.



Sirket Profili: Beksa

BEKSA, Avrupa Kalite Vakfi'nin ilk olarak 1997 yilinda devreye aldigi KOBI Odiilii'nii ilk kazanan
kurulus olmustur. Daha 6nce Avrupa Kalite Odiilii'nii alan tiim Tiirk sirketleri énce Ulusal Kalite
Odiilii'ne; daha sonra Avrupa Kalite Odiilii'ne basvuruda bulunmuslardir. 1995 ve 1996 yilinda
TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiiliinde Finalist olan Beksa, 1997 Yilinda dogrudan Avrupa Kalite
Odiilii'ne ve KOBI kategorisine basvuran ve ilk basvurusunda kazanan kurulustur.

Beksa 1987 yilinin Mayis ayinda Sabanci Holding ile 21 tilkede, 65 fabrikada iiretim yapan, diinyanin en
biiyiik bagimsiz ¢elik kord iireticisi olan Belgikali Bekaert'in %50'ser ortaklig1 ile kuruldu. Beksa
[zmit'te, Sabanc1 Holding'in lastik ve lastik ara iiriinlerini {ireten tiim kuruluslarin1 barindiran Kentsa'da
57000 m” si kapal1 olmak iizere 128000 m?'1ik bir alan iizerine kuruludur. Tesislerin kapali alan1 57000
m’ yi kapsamaktadir. Beksada toplam 296 kisi ¢alismaktadir.

Beksa tiriin yelpazesi i¢inde radyal lastiklerde siiriis emniyetini ve konforu artirmak amaci ile takviye
malzemesi olarak kullanilan Celik Kord, Lastigin jant ile birlestigi yerde takviye malzemesi olarak
kullanilan Topuk Teli, Yiiksek Basingli hortumlarda takviye malzemesi olarak kullanilan Hortum
Takviye Teli, Yataklik Yaylarin tiretiminde kullanilan Yaylik Tel, Endiistriyel zeminlerde beton katki
malzemesi olarak kullanilan Dramix ve Dikenli Tel yer almaktadir. Beksa 94 yilindan bu yana ISO
9002 Kalite Glivence Sistem Belgesi'ne sahiptir. Lastik iireticileri, ¢elik takviyeli hortum {ireticileri ve
yayl yatak {iireticileri, insaat sirketleri ve nalburlar Beksa 'min miisterileridir. Beksa; Tiirkiye, Balkanlar,
Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Tiirki Cumhuriyetlerini kapsayan tanimlanmis pazar bolgesinde en biiyiik
Celik Kord iireticisidir. Hammadde ve bazi yedek malzemelerini yurtici ve yurtdisi tedarik¢ilerinden
saglamaktadir.

Beksa'da Toplam Kalite Yolculugunun Kilometre Taslari

1991
e Beksa Misyonu ve Hedeflerin Yayilim1 Modeli

e Calisan Memnuniyeti ve Miisteri Memnuniyeti Anketleri/Teknoloji Birimi ve Proje
Yaklasimi/Beksa Haber/Oneri sistemi/KalDer Uyeligi

e Problem Cozme Ekipleri/Misteriler ile ortak Projeler/Yakin Cevre ve Egitim
e [Ihtiyaclar1 Anketleri

e [SO 9002 Belgesi/Toplam Cevre G6zetim Modeli/Tedarikgiler ile ortak Projeler
e EFQM Ozdegerlendirme/Kisisel hedefler ve Performans Degerlendirme Yeniden Yapilandirma

1995
e EFQM Uyeligi/Siire¢ Yonetimi/Basarili Tedarik¢i Odiilii/Ulusal Kalite Odiilii Finalisti/Ekip
calismalarinin yeniden yapilanmasi/Kariyer Planlama Sistemi

1996



e Siire¢ Yonetimi Yeni Yapilandirma/Ulusal Kalite Odiilii Finalisti/i¢ Miisteri Memnuniyet
Anketi/Cocuk Resimleri Sergisi

1997
e Oneri Sisteminin Yeniden Yapilanmasi/Kiyaslama Sisteminin Yeniden Yapilanmasi/Avrupa
Kalite Odiiliiniin kazanilmasi

1998
e Siireclerle Yonetim Sistemi uygulamasi

1999
e Siirecler bazinda 6zdegerlendirme

2000
e Yonetim Komitesinin yeniden yapilandirilmasi

Beksa' min TKY Basan Oykiisii

Beksa'da iiretim ve yonetim siireclerinde; sirketin globallesen ve gelisen teknolojilerle kiigiilen
Diinya'da, rekabet¢i ve dnder konumunu siirdiirebilmek i¢in Toplam Kalite Yonetimi uygulanmaktadir.
Toplam Kalite Yonetimi, miisteri odakli, stirekli iyilestirmeyi hedefleyen ve ¢alisanlarin siireglere
katilimin1 saglayan bir yonetim bi¢imi olarak, Beksa misyonunu gerceklestirmede en verimli yol olarak
kabul edilmektedir .

Sirkette Toplam Kalite Yonetimi 1991 yilinda ilk Beksa Misyonun olusturulmasi ve Hedeflerin Yayilimi
dedigimiz ve yillar bazinda gelistirilen Misyon, vizyon, strateji ve politikalar dogrultusunda sirket
hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflerin sirket ¢alisanlarinin kisisel (Kapsam dist) veya grup (Kapsam
ici) hedeflerine girdi teskil etmesi sistemi uygulanmaya baslanmaistir.

Yine ayn1 y1l Toplam Kalite Y&netimini bir yasam bi¢imi olarak algilamis bir sirket kiiltiirii ve ¢alisan
profili olugturmak ve devam ettirmek amaci ile uzun vadeli ve hala devam eden yogun bir egitim
programi uygulanmaya baslanmistir. Bu program calisanlarin is ile ilgili bilgi ve becerilerini, kisisel
gelisimlerini, kariyerlerini gelistirmeye yonelik egitimlerden olusmaktadir. (Ornegin; Toplam Kalite,
Sistematik Problem Cézme Teknikleri, Iletisim Egitimleri, Belcika'da Teknik Is basi ve Teorik
Egitimleri, Istatistiksel Proses Kontrolii v.s). Ayrica, ¢alisanlarin ailelerine yonelik, Aile I¢i Iletisim,
Cocuk Sagligi v.s gibi egitimler diizenlenmektedir.

Etkin bir yatay ve dikey iletisim saglamak amaci ile miimkiin oldugunca hiyerarsik kademe sayis1
azaltilarak yatay (Is¢i-Ilk Kademe Yénetim-Orta Kademe Yénetim-Ust Kademe Yonetim (Y6netim
Komitesi) bir organizasyona gidilmis, boliimler ve seviyeler arasinda olabildigince asgari sinirlarin
oldugu bir ¢alisma sistemi olusturulmus ve Siire¢ Yonetimi ile beraber daha da gelistirilmistir. Yine
Diizenli Toplantilar, Yiizytize Goriismeler, A¢ik Kapi Politikasi v.s ile yogun ve diizenli bir iletisim
saglanmaktadir. Ozellikle Misyon, Vizyon ve Politikalarm, Ekip Calismalarinin, Performans
Parametrelerinin, Is Giivenligi ile ilgili Eylem planlarinin ¢alisanlara yayilimini saglamak amaci ile
gorsellestirme calismalarina 6nem verilmektedir.

Calisanlarin sirket kararlarina, sirket gelisimine katilimlarini artirmak amaci ile ekip ¢alismalarinin
organizasyonuna ve bireysel oneri sistemine de dnem verilmekte ve bu sistemler diizenli olarak gézden
gecirilerek gelistirilmektedir.

Beksa Yonetim Komitesi Toplam Kalite Yonetiminin lideri ve kogudur. Organizasyonun Beksa Is



Miikemmelligi Elmasinin koseleri olan Miisteri, Calisan, Ortaklar, Toplum ve Cevre, Tedarikgilere
yonelik ¢alismada kararli olunmasini, misyon ve politikalarin agik¢a an!asilmasini, bilinmesini,
uygulanmasini saglamaistir.

Beksa Misyonu

"Miisterilerini is ortagi olarak goren, {istiin performansli tirlinler sunan, giivenilir ve siirekli gelisen,
kaynaklarin1 verimli kullanarak karli ve rekabet¢i konumunu siirekli koruyabilen, iyi bir calisma
ortaminda, yeteneklerin gelistirildigi, katilimin ve ekip ¢alismasinin 6zendirildigi, ¢calisanlarina deger
veren, iyi isleyen ve agik, tedarikg¢ileriyle isbirligini hedefleyerek gelisen ve gelistiren, toplumsal
sorumlulugu ve ¢evre bilinci yliksek, bir sirket olarak algilanmak istiyoruz." Beksa, bu yolda, Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi'nin EFQM Is Miikemmelligi Modeli'ni 1994 yilindan beri bir rehber ve
degerlendirme araci olarak kullanmaktadir.

Toplam Kalite Yénetimini uygulamaya basladigindan bu yana sirket finansal ve diger parametrelerde
olumlu sonuglar elde etmistir. Ayrica 1997 yili EFQM KOBI'ler dalinda Avrupa Kalite Odiilii'nii
kazanarak basarisini bir kez daha kanitlamistir.

Beksa bu konudaki tecriibelerini her ayin son cuma giinii Universiteler, kamu veya 6zel kurum ve
kuruluslar ile diizenledigi Paylasim Toplantilar1 veya yurti¢i, yurtdisi, toplant1 ve organizasyonlara
katilarak paylasmistir.

Giivene Dayali Degisim

Donemin Beksa Genel Miudiirii (Simdi Kordsa Genel Miidiirii olan) Biilent Savas'a gore ¢alisan
bagliliginin gelismesinde herhalde en 6nemli olan karsilikli giiven olusturmaktir: "Bagliligin temelinde
'giiven vardir. Beksa'da gorevde oldugum siire i¢in benim ve Beksa ¢alisanlari arasinda giiven baginin
olustugunu soyleyebiliriz.'1993 yilinin Kasim ayinda ben Beksa'da goreve basladim ve Beksalilarin, tiim
calisanlarin bir arada bulundugu, yilbasinda ilk toplantida hem beyaz yakali, hem de mavi yakali toplam
170 calisana bir konugma yaptim. Bu konusmay1 ¢ok net hatirliyorum. O giin benim yaptigim
konusmaya pek ¢ogu biyik altindan giildiiler; ¢tinkii ben pembe tablolar ¢izdim, inanmadilar bana.
[zleyen donemde o ilk toplantida séylediklerimin hep arkasinda oldum; bir giin baska, diger giin baska
konusmadim; onlara verdigim mesajlarda hep bir devamlilik vardi. Sonra bana ilk yaptigim konusma
sirasinda biyik altindan giilen bazi Beksa calisanlar1 geldiler ve yanildiklarini soylediler.”

Beksa'da kurulus vizyonu ve stratejileri de, diger TKY uygulayicisi sirketlerde oldugu gibi katilimer bir
sekilde gelistirilmekte. Biilent Savas Beksa' da sirketin vizyonunu, misyonunu, stratejilerini,
politikalarini ekip halinde hep beraber gelistirdiklerini belirtiyor: "Sirketin gidecegi hedef artik birinin
empoze ettigi yon degil, o ekibin paylasilan misyonu, vizyonu ve politikas1 olmustur."

Biilent Savas isletmedeki boliim yapisini ve anlayisini kirmak tizere organizasyon kiiltiirtintin
degistirilerek yola ¢ikilmasi gerektigini bunun da yogun egitimler ve de iletisimle gerceklestigini
gordiiklerini vurguluyor: "Bunlar sagladiginiz takdirde boliim anlayis1 yavas yavas kiriliyor. Sirketin bir
biitiin oldugunu, boliimlerin sadece birbirleriyle igbirligi yaptig: siirece basariya ulasilabilecegini; herkes
kendi tizerine diiseni yapmadigi takdirde o organizasyonun basariya ulasmasinin miimkiin olmadigini
anlatmalisiniz. Beksa' da gelisme saglamak i¢in, 6nce egitim ihtiyag¢larini tespit ettik, ondan sonra
teknolojik ihtiyaclari. Siire¢ i¢inde bu ihtiyaglar1 birlikte karsilamaya ¢alistik. Egitim konusunda
Beksa'da agirlik verdigimiz ii¢ bacak vardi:



e Birincisi; konular hedeflere ulagmak i¢in egitimler, bunlar teknik egitimler olabilir.
e Ikincisi; ¢alisanlarin kariyerlerine yonelik egitimler.
e Uciinciisii; ¢alisanlarin kisisel gelisimine yonelik egitimler."

Biilent Savas'tan sonra Beksa Genel Miidiirii olan Turgut Uzer, Beksa'da TKY uygulamalarin1 1991
yilinda baglattiklarini, modeli ise 1994 yilinda kullanmaya bagladiklarini ve ayn1 yil ilk
0zdegerlendirmeyi yaptiklarini belirtiyor: "Bu 6zdegerlendirmenin neticelerini topladigimiz dokiimana
Ayna - The Mirror' ismini verdik. Bu isim bizce ¢ok yakisti. Modele gore 6zdegerlendirme yapmak,
organizasyonun aynaya bakmasidir. Mitkemme1lik modeli, iyi isleyen bir organizasyonu sistematik bir
sekilde tanimlamay1 veya belirlemeyi amacliyor. Her iyi modelde olmasi gerektigi gibi bu model de
stirekli gelistiriliyor."

Turgut Uzer'e gore, TKY'ye baslamak i¢in, sirket yonetiminin "uzun vadede var olma" konusunda bazi
dustinceleri olmasi gerekiyor: "Bu diisiinceler 'endise’ diizeyinde olmasi sart degil, ancak uzun vadede
dogabilecek giicliiklerin bilincinde olunmasi en azindan gerekli. Baska bir agidan bakacak olursak, isiniz
cok iyiyse ve ayni sekilde ¢alisarak uzun vadede isinizin ¢ok iyi durumunu koruyacaginiza eminseniz
isinizde ¢alisma seklinizde bir degisiklik yapmaniza gerek yok demektir. Yok eger, 'giderek kiigiilen
diinyanin dogurdugu acimasiz rekabet ortaminda uzun vadede var olmanin yolu, stirekli iyiyi aramaktir'
diye diistiniiyorsaniz TKY'yi se¢ilebilecek yontem, hatta yasanti tarzidir."

"Bundan boyle TKY uygulayacagiz" sorusuna verilecek, ti¢ temel sart belirten Turgut Uzer bu ii¢ sarti
sOyle belirtiyor;

1. Ust yonetim kararlig:
2. Teknik boyut: sistemler
3. Katilm"

Turgut Uzer, bu ticliiden herhangi birinin olmamast durumunda TKY uygulamasinin basariyla
uygulanamayacagini belirti yor.

1997 TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Basar1 Odiilii Sahibi ipek Kagit

Sirket Profili: ipek Kagit

Ipek Kagit Sanayi ve Ticaret A.S. merkezi Istanbul'da, {iretim tesisleri Yalova-Altmova'da olan, temizlik
kagitlar: iireterek pazarlayan bir kurulustur. Gergek anlamda temizlik kagitlari tilkemizde ilk defa Ipek
Kagit tarafindan 1970 yilinda Selpak markasi altinda tiiketicinin hizmetine sunulmustur.

Ipek Kagit, Eczacibasi degerlerinden yola ¢ikan bir kurulus oldugu i¢in gevreye 6nem vermistir. Izmit
Korfezi'nde ilk sanayi atik su tesisini ve Tirkiye 'nin ilk diisitk NOX emisyonlu buhar iiretim tesisini
kuran Ipek Kagit; topluma ve ¢evreye karsi gosterdigi hassasiyeti kanitlamistir. 1989 yilinda James
River ile ortaklik anlasmasi yapan Ipek Kagit, teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etmis ve bunu
tirtinlerine yansitmustir.

ipek Kagit'in Toplam Kalite Yolculugunda Kilometre Taslan



1992

1993

1994

2000

Ipek Kagit TKY ile ilk kez, 16 Temmuz 1992 yilinda Genel Miidiir Dr. Erdal Karamercan’in ya-
banci ortak James River'in list yonetiminin TKY konusundaki toplantisinda tanisti.

TKY uygulamaya karar verdikten hemen sonra kurulus Genel Miidiirii Dr. Erdal Karamercan ve
Genel Miidiir Yardimeis1 A. Baki Gokgilimen, isci sendikasi Seliiloz Is Genel Bagkani ve Yone-
tim Kurulu Uyeleri'ni bilgilendirmek i¢in ziyaret ettiler.

26 Mayis 1993 tarihinde Ipek Kagit'tan 70 liderin katildig1 toplantida TKY'e ge¢me karari ilan
edildi. TKY' e ge¢is amact; temizlik kagidi tiriinlerindeki ve hizmetlerindeki kaliteyi daha da ar-
tirabilmek, uluslararasi rekabet ortaminda kurulusun gelismesini hizlandirarak stirekli kilmak,
calisanlarin katilimini ve tatminini artirabilmek, miisteri, tedarik¢i ve toplumla isbirliklerini iler-
leterek biitiinlesebilmekti.

Calisanlarin egitim diizeyi TKY Temel Egitimleri verilirken fazlaca dikkate alinmamisti. Goriil-
dii ki; baz1 ¢alisanlar okuma ve yazma gii¢liigii ¢ekiyordu, bazilar ise ilkokul diplomalarina rag-
men okur yazar degildi. Bunlar i¢in zamanin Kurulus Toplam Kalite Koordinatérii Azmi Yarim-
kaya gorsel icerikli ve daha ¢ok oyunlardan ibaret Temel Egitimler verdi.

1993 yilinda ¢alisanlara kurulus i¢i dort glinliikk TKY egitimleri ¢caglayan sistemi ile verilmeye
baslandi. 1993 yilinda, ¢alisanlar anketi, tedarikg¢i, miisteri anketi ilk kez uygulandi. Yilda dort
say1 olmak {izere periyodik olarak "Biilten" yayimlanmaya basladi.

29 Haziran 1994 tarihinde Kalite Giivence Sisteminin ISO 9002 standardina uygunlugu TSE ta-
rafindan belgelendirildi.
[k 6zdegerlendirme ¢alismasi 1994 yilinda yapildi.

[1ki 1995 yilinda yapilan Topluma etki anketi ile toplumun kurulusu algilamas: él¢iimlenmeye
baslandi.

Ipek Kagit, 1995 yilinda EFQM' e iiye olan ilk dort Tiirk kurulusu arasinda yer aldu.

Ayni yil TVB ¢alismasi ilk kez Pecete 6 makinesinde pilot olarak uygulanmaya baslandi ve ilk
Ipek Kagit Kalite Giinii 15 Mart 1995'te kutlandi.

1996 yilinda Ulusal Kalite Odulu basvurusunda bulunuldu. Ayni yil, istanbul Sanayi Odasi ta-
rafindan verilen Cevre Tesvik Odiilii alindi.

1997 yilinda ikinci kez Ulusal Kalite Odiilii'ne basvuruldu ve Basar1 Odiilii kazanild.

Ay y1l baslatilan Eczacibasi Kalite Odiilii'nii alan ilk Eczacibas1 kurulusu oldu.

Onceleri agirlikli Eczacibasi kuruluslariyla yapilan TKY paylasimi 6diilden sonra dis kurulus-
larla da yogun bigimde paylasilmaya baslandi.

2000 yilinda Toplumsal sorumlulugu TKY ilkeleri arasia koyan Ipek Kagit bugiin, fabrikasinin
bulundugu Karamiirsel ¢evresinde TK Y'nin egitim kurumlarina, ¢evre belediyeleri ve kamu
kuruluslarina tanitilmasi ve yayilimi ¢alismalarini stirdiirmektedir.



2001
e 2001 yilinda yani TKY'ye gegtikten sekiz yi1l sonra ¢alismalar hala ayn1 hizla ve hevesle stirmek-
tedir. Bu siire i¢inde;
Calisanlarin %90 takim ¢alismalarina katildi.
296 adet takim ¢aligmasi yapildu.
Kalite 6diil degerlendiricisi sayisi sekize ¢ikarildi.
Calisan memnuniyeti y1llar itibariyle %388 ila %94 seviyesine ¢ikti
Toplam Verimli Bakim uygulamasi19 makineye, 5 Adim uygulamasi ise 22 bolgeye yayginlasti.
Oneri degerlendirme sistemi cercevesinde calisanlarimizdan 4415 adet yazili 6neri alindi.

Ipek Kagit'in TKY Basan OykKiisii

Biilent Eczacibasi, TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii'niin ortaya ¢ikmasini saglayan 6ncii bir lider
olarak, Eczacibasi Grubu'nda da TKY calismalarinin baslatilmasinda énemli rol oynamistir. TUSIAD
Baskani olarak gorev yaptig1 sirada Baskan Danigsmani olarak gorev yapan ve KalDer'le iligkileri
baslatan Deniz Kirazci'ya, Eczacibasi Grubu'nda Biitiinsel Kalite Koordinatorii olarak grup
sirketlerindeki TKY ¢alismalarinin esgiidiimiinii saglama gérevini vermistir.

Eczacibasi Holding, ayn1 alanda faaliyet gosteren kuruluglarini bir yelpaze altinda toplayarak sinerji
saglamay1 amagclamistir. Bu gruplandirma sonucunda ti¢ temel kategori ortaya ¢ikmustir: ilag Grubu,
Yap1 Grubu ve Tiiketim Uriinleri Grubu. ila¢ Grubu ve Tiiketim Uriinleri Grubu halen Dr. Erdal
Karamercan tarafindan yonetilmektedir.

Biilent Eczacibasi'nin 1980'1i y11larin ortalarinda yaptig1 Genel Miidiirliigii sirasinda Eczacibasi
toplulugu iginde nciilikk misyonunu yiiklenmeye baslayan Ipek Kagit, Dr. Erdal Karamercan'in Genel
Miidirliigiinde Toplam Kalite ¢calismalarinin 6nciisii olmustur. Dr. Erdal Karamercan'in devrettigi
bayragi bugiin Genel Miidiir olarak A. Baki Gokgiimen tagimaktadir.

Tiiketim Uriinleri Grubu sirketi olan Ipek Kagit'ta yanan kalite atesi daha sonra, Vitra, Artema ve
Askaynak sirketlerine de yayilmistir. Dr. Erdal Karamercan, bir profesyonel olarak kendi yonettigi
gruplarda TKY'nin gelisiminde lider rolii tistlenmistir.

Dr. Erdal Karamercan, Ipek Kagit'in kalite yolculugunu sdyle 6zetliyor: Ipek Kagit'a 1987 yilinda Genel
Miidir oldugumda, sirkette buldugum altyapi, gerek TKY igin, gerekse her tiirlii degisimi kucaklamak
icin son derece uygundu. Ciinkii 1980'1i y11larmn basina dénersek, Ipek Kagit'in yoneticisi Biilent
Eczacibasi'ydi. Biilent Eczacibasi, her ne kadar isin sahibi aileden gelmisse de, gerek egitimdeki basarisi,
gerekse yoneticilik basarisiyla kendini ispat etmis bir liderdir. Holding planlama béliimiinde en alt
kademeden baslayarak kademe kademe yiikselmis ve Ipek Kagit Genel Miidiirliigii'ne gelmistir. Goreve
geldigi yildan 1987 yilina kadar Ipek Kagit'ta hizli bir degisimi baslatmisti. Siirecleri, prosediirleri ortaya
koymustu, organizasyon yapisi ¢ok daha etkin hale getirilmisti. Daha 6nce belirttigim gibi kosullarin da
uygun olmasi ¢ok onemli. Dolayisiyla Ipek Kagit'ta bir sey insa etmek, belki baska bir kurulusta ayni
seyleri yapmaktan daha kolaydi. Onun igin Ipek Kagit'ta bu degisim siirecini hizlandiran TKY'ye
gecmek bizim i¢in belki bir¢ok kurulustan ¢ok daha rahat oldu; ¢iinkii TKY'ye gecerken Ipek Kagit'ta
atlanacak zihinsel esik daha algakti. O sirada 6rnek vermek gerekirse, yonetimde, en iist diizeyden
baslayarak asagiya dogru yiiriitmekte oldugumuz bir takim ¢alismasi ve kisisel yonetim becerilerini
gelistirme siirecimiz vard1. Bunlar ilk 6nce yurtdisinda baslamis 'Grid' diye taninmis egitimlerdi. Once
yoneticiler, daha sonra zaman i¢inde en alt kademeye kadar takim c¢alismasi ve kendini gelistirme
konusundaki bu egitimleri aldik. Daha sonra kurulusumuzda Toplam Kalite Yonetimi'nin ilkelerini
orta)'a koyduk. Kurulusumuzun vizyonunu, misyonunu, stratejilerini ve hedeflerini birlikte olusturduk.



Bunun yani sira bu siirece biitiin kurulus ¢alisanlarini ortak etme sistemini olusturduk. Bu da biiyiik ¢aba
gerektiren bir olaydi; birdenbire herkesi boyle bir siirece ortak etmek pek kolay degil. Ancak belirli bir
egitimden sonra insanlar zamanla boyle bir stirece dahil oluyorlar.

Bu stirecin bir pargasi olan, bizim performans yonetim sistemimiz su anda Eczacibasi Toplulugu i¢cinde
belki de en miikemmel sistemlerden bir tanesidir. Bunun ilk adimlarii yine Ipek Kagit'ta atma firsatini
bulduk. S6z konusu performans yonetim sistemi, kisilerin hedeflerini bagli oldugu yoneticiyle saptamasi
esasina dayalidir. Belirli bir y1l i¢inde, yonetimin kisiden bekledikleri, kisinin yonetimden bekledikleri
belirli bir form {izerinde belirleniyor ve donem sonlarinda gozden gegiriliyor. 'Beklentilerimizde
karsilikl1 basartya ulastik mi1? Ulasamadiysak neleri dah3 iyi yapabiliriz gelecek donem? Su egitimleri
mi alalim veya suradan suraya mi gecelim?' gibi 'neyi daha ¢ok iyilestirebiliriz’i diistiniip, bu dongiiyii
yeniden ¢eviriyoruz. Bu sirada kisinin amag ve hedefleriyle, kurulusun temel amag ve hedefleri
arasindaki iliskiyi bu baglamda kurmus oluyoruz. Iste bu durum, 'kisilerin yénetime katilimi1' denilen
kavramin bir yansimasidir. Biitiin bunlarin temelinde ne yatiyor? Biitiin bunlarin temelinde yatan 'insan
mutlulugudur'. 'Insan ne i¢in yasiyor?' denilirse, insan mutlu olmak i¢in yastyor. Cabalarimiz hep o
mutluluk arayisina cevap vermek icin var. Mutluluk uygun yontemlerle elde edilir. Uygun yontemleri
Toplam Kalite Yonetimi'yle sinirlamak istemiyorum. Bugitin TKY'dir, yarin ad1 bagka olan bir seydir.
Degisim stireci i¢inde dogmatik, belirli bir kaliba sorgusuz hapis olmaktan korkuyorum. Temelde, o
kisilerin 6ngordiigii mutluluk hedefleriyle, doniisiim hedeflerini bir araya getirmeyi becerebiliyorsaniz, o
kitleyi, kitlenin kendi ¢ikarlar: dogrultusunda harekete gegirmeniz miimkiindir™"."

1990'11 yillara gelindiginde Ipek Kagit, yonetsel verimliligi daha da giiclendirmek, teknolojik ge-
lismesini ve rekabet giictinii siirekli kilabilmek amaciyla 1993 yilinin Mayis ayinda Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarini baslatti.

Ipek Kagit, calismalarii Eczacibasi degerleri dogrultusunda olusturdugu Toplam Kalite Ilkeleri
cergevesinde yiiriitiiyor. Bu ilkeler Mitkemme1llik Modeli'nin, ipek Kagit'in Toplam Kalite anlayisi ile
biitiinlestirilmesiyle olusturuldu: Once Miisteri, Liderlik, Katilim, Gergekgilik, Sistemlilik, Siireklilik.
2000 yilina gelindiginde iki ilke daha eklendi: Isbirlikleri ve Toplumsal Sorumluluk.

1994 yilinda Ipek Kagit, tiim bu ¢alismalarin sonucunu dlgmek ve 6zdegerlendirme yapmak amaciyla o
zaman ad1 Is Miikkemme1ligi Modeli olan Miikemme1lik Modeli'ni uygulamaya basladu.

Ipek Kagit Genel Miidiirii Baki Gokgiimen, "TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii ve Avrupa Kalite Odiilii
amacimiz degil, aracimizdir. Biz, basariyi siirekli kilmay1 hedefliyoruz. Hep daha iyiye yonelecegiz.
Miisteri istek ve beklentilerini asarak karsilamay1 hedefliyoruz. Hedeflerimizi hem sunulan triinlerle
hem de hizmetlerimizle yasama ge¢irdigimize inantyoruz™ diyor.

Baki Gokglimen, Toplam Kalite ¢alismalarinda iki unsur 6ne ¢iktigini belirtiyor: Liderlik ve Katilim.
Ipek Kagit'ta 1993 yilindan bugiine 296 Gelistirme Takimi ve Projesi olusmus, bunlarin 224 tanesi basar1
ile sonu¢lanmis, 34'ti halen ¢alismalarini siirdiiriiyor. Bu y1l ¢calismalara katilanlarin sayis1 161 kisi, Ipek
Kagit calisanlarinin sayisi ise 373'e yakin (katilim: %43).

Calisanlarin is ortamini iyilestirmeye yonelik 5 ADIM c¢alismalarinda diger kuruluslara 6rnek olan Ipek
Kagit, 1996 yilindan itibaren Toplam Verimli Bakim (TPM) uygulamasini baslatti.

Ipek Kagit'ta tiim bunlara paralel olarak kisisel yaraticiligi tesvik eden bir uygulama daha yapiliyor:
Oneri Degerlendirme Sistemi. Tiim ¢alisanlar verimliligin artirilmasi, kalitenin iyilestirilmesi, maliyetin
azaltilmasi, ¢aligsma ortaminin ve siireclerin iyilestirilmesi, topluma etkinin artiritlmasi, musteri



tatmininin artirilmasi, pazarlama faaliyetlerinin etkinlestirilmesi, is¢i saglig1 ve is giivenliginin
artirilmasi konularina y6nelik 6nerilerini yazarak fabrikanin belirli yerlerine konan seffaf kutulara atiyor
ya da e-posta ile oneri sekreterine génderiyor.

1994 yilindan bugiine 4415 adet 6neri verilmis, bunlarin 821'1 basar1 ile uygulanmis, 229'u ise in-
celemededir.

Ipek Kagit, ortag1 Georgia-Pacific (eski adiyla James River) tarafindan Avrupa'daki fabrikalari iginde
verimlilik, tirlin kalitesi ve temizlik siralamasinda hep baslarda yer almistir .

Ipek Kagit'ta daha énce Insan Kaynaklar1 Miidiirii olarak ¢alisan, su anda KalDer Genel Sekreteri olan
Azmi Yarimkaya, Ipek Kagit'taki TKY ¢alismalarinin baslangicim soyle aktariyor:

"Ipek Kagit'taki ilk kaliteyle tanismamiz, ortagimiz James River'dan aldigimiz egitimle baslamistir. Dort
giinliik bir egitim yapiliyordu. Egitimcinin ilk sorusu 'Beyaz esyada kalite nedir' idi. Otuz kadar cevap
gelmisti. Egitimci en son olarak 'Kalite tiim bunlarin toplamidir' demisti. Daha sonra iletisim, problem
cozme, takim ¢aligmasi gibi konularda birer giinliik egitimler aldik. Tiim egitimler o sirada fabrikada
bulunan en iist diizey yoneticinin bes dakikalik a¢ilis konusmasini yapmasiyla baslardi. Bu sekilde tist
yonetim, egitimlerin arkasinda oldugunu gosterirdi. Dénemin Genel Miidiirti Dr. Erdal Karamercan
dahil, biitiin herkes egitimden ge¢mis ve caglayan metoduyla kapidaki giivenlik gérevlisine kadar
ulagmastir.

Daha 6nce boliimler arasinda problemler oluyordu. Kagit yari tirtin tireten boliimle, nihai iiriin iireten
boliim arasinda iletisim sorunlar1 yasaniyordu. Iletisim egitiminden sonra i¢ miisteri kavramini 6grendik;
isletmedeki her boliim diger boliimleri i¢ miisteri gibi gérmeye basladi. Sonuglar gozle goriiliir sekilde
iyilesti. Kagit iireticileri tabiriyle dese denilen fire ve 1skarta miktar1 5Snemli oranda azaldi™"."

Ipek Kagit once ISO 9000 almaya karar verdi. Bu amaca ulasinca ardindan Ulusal Kalite Odiilii'me
bagvuruldu. Azmi Yarimkaya, amaglarinin 6diil almak degil, iyilestirmeye ag¢ik alanlar1 tespit etmek

oldugunu belirtiyor.

Ipek Kagit, 1997 yilinda Ulusal Kalite Basar1 Odiilii'nii kazanmustir.

Kalite Benim Vicdanimdir

Odiil denetimi i¢in gelen degerlendiriciler, koli dolduran yaslica bir is¢iye kalite politikasini sordular. O
da elini kalbinin iistiine koyup “kalite benim vicdanimdir, evime koymak istemeyecegim {iriinii bu
koliye de koymam" diye cevap verdi.

Ipek Kagit Genel Miidiirti Baki Gokgiimene gore, 1990'lh y11larda pek ¢ok sirket bir biitiin olarak
kalitenin s6zle saglanamadigini gérmustiir . 1990'lh y11larda ¢alisanlarimiz ve sendikalarimiz da
gormiistiir ki, "rekabet sadece ve sadece sermayedarin veya yoneticilerin isi degildir". Onlar da gordiiler
ve kabul ettiler ki, "bu teknenin i¢inde hep beraberiz ve birlikte yol almaliy1z."

1998 TUSIAD - KalDer Kalite Odiilii Basvurulari

Biiyiik Ol¢ekli Kuruluslar Kategorisi Saha Ziyaretine Kalanlar Kazananlar
Anadolu Isuzu A.S.

Ardem Pisirici ve Isitic1 Cihazlar San. A.S. +

Bayindir Tip Merkezi

Beko Elektronik A.S. +




Dusa Endiistriyel Iplik San. ve Tic. A.S. + BASARI ODULU

Eczacibasi Yap1 Gerecleri San. ve Tic. A.S.

Vitra Seramik Grubu + BUYUK ODUL
Erciyas Biracilik ve Malt San. A.S. + BASARI ODULU
Giiney Biracilik Ve Malt San. A.S.

Mako Elektrik San. ve Tic. A.S. +

Sahinler Mensucat San. ve Tic. A.S.

Tirk Demir Dokiim Fabrikalar1 A.S.

Tiirk Elektrik Endiistrisi . A.S. + BASARI ODULU

Yasas, Yasar Boya ve Kimya San. Tic. A.S.

1998 TUSIAD - KalDer Kalite Biiyiik Odiilii ve 2000 Avrupa Kalite Basar1 Odiilii
Sahibi Eczacibasi Vitra

Sirket Profili: Vitra

Eczacibas1 Vitra, 1958 yilinda Kartal'da seramik saglik gerecleri iretmek amaciyla kurulmus,
Tiirkiye'nin ilk seramik kurulusudur. Halen Kartal ve Boziiyiik tesislerinde seramik saglik geregleri ve
tamamlayici lirtinler tiretimini siirdiiren Vitra, kapasite ve satislari ile sektorde lider kurulustur. Boziiyiik
tesisleri ayni ¢ati altinda tiretim yapan diinyanin en biiyiik kurulusudur. Vitra, {iretiminin %70'ini dig
pazarda satmaktadir. Diinyanin bes kitasinda 50'nin {izerinde tilkeye ihracat yaparak tilkemize 6nemli
doviz girdisi saglamaktadir. Tiirkiye seramik saglik geregleri ihracatinin %75'1 Vitra tarafindan
gergeklestirilmekte olup, baslica ihracat yapilan iilkeler Bat1 Avrupa ve ABD'dir. Almanya toplam
tiikketiminin %12'si Ingiltere tiiketiminin %6's1 Vitra tarafindan karsilanmaktadir .

Ulusal ve uluslararasi iirtin standart onay belgelerine sahip bulunan Vitra, ayn1 zamanda ISO 9000 Kalite
Sistem Belgesi'ne insan, ¢evre ve topluma sayginin gostergesi olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem
Belgesi'ne sahip bulunuyor.

Vitra'da Toplam Kalite Yolculugunun Kilometre Taslari

1993
e TK egitimlerine baglanmasi
o TKY gecis karar1 alinmasi
e Tedarikciler giinii yapilmasi

e TK egitimlerinin yayginlastirilmasi
e ISO 9001 belgesi alinmasi
e Vizyon, temel amag, hedeflerin tesbiti

e TK organizasyonunun belirlenmesi
e (alisanlar anketi yapilmasi
e Oneri sistemi, grup calismalarinin baslatilmasi



e Vitra TV'nin yayina baslatilmasi

e Degisim dergisi yayim

e Miisteri anketi yapilmasi

e (Ozdegerlendirme ¢alismalarinin baslatilmasi
1996

e 3T (Temizlik, Tertip, Takip) ¢alismalar1
e Yetkili satic1 ziyaretlerinin baslatilmasi
e TK filminin hazirlanmasi

e Siire¢ yonetim sisteminin revizyonu
e ISO Cevre Tesvik Odiilii alinmasi
e Teknoloji Uygulama Odiilii alinmasi

1998
e EFQM iiyeligi

e ISO 14001 belgesi alinmasi
e Boliimler bazinda 6zdegerlendirme ¢aligmalar
e Ulusal Kalite Odiilii
e Eczacibagsi Kalite Odiilii
1999

e EFQM, APQC kiyaslama c¢aligsmalari
e ISIG Odiili
e Avrupa Kalite Odiil Finalisti

2000
e Enerji Tasarrufu Odiilii
e Avrupa Kalite Basar1 Odiilii

Eczacibasi-Vitra'mi TKY Basar OyKkiisii

Yonetim Kurulu Bagkani Biilent Eczacibast 1992 yilinda yapilan 1. Ulusal Kalite Kongresi'nde, Toplam
Kalite siirecinde degisimin once liderlerden baslamas1 gerektigini "Once biz degismeliyiz" s1ogani ile
dile getirmistir. Vitra, diinyada yasanan kiiresellesme, yeniden yapilanma ve degisim akimlarina paralel
olarak yonetsel verimliligini daha da giiclendirerek rekabet giiciinii artirmak amaciyla Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini benimsedi. Vitra'da 1993 yilindan itibaren yeni yonetim felsefesi olarak kabul
edilen TKY, miisteriler, calisanlar, tedarikg¢iler, hissedarlar ve diger paydaslarin dengeli mutlulugunu
esas alarak, rekabette iistiinliik saglayan bir ara¢ olarak algilanmaktadir. 1200 ¢alisan1 ile "Vitra ¢agdas
banyonun onclistidiir" temel amacini1 benimseyen Vitra, tiim siireglerinde stirekli gelisme anlayisi i¢inde
faaliyetlerini stirdiiriiyor.

Cahisanlarin Katilimi

Ashinda Vitra'da TKY temellerinin 1993 yilinda atildigini s6ylemek eksik bir degerlendirme olacaktir.
Cunki 1985 yilinda "Piuif Noktasi” (Oneri Sistemi) ve "QCC" (Kalite Kontrol Cemberleri) uygulamalar:
ile katilime1 yonetim anlayisinin temelleri atilmistir. Bugiin Vitra'da stirdiiriilen "Oneri Sistemi" 1985



yilinda devreye alinan "Piif Noktasi"nin, "Proje ve Calisma Gruplar1" uygulamalari ise "QCC'"nin devami
niteligindedir.

Oneri sistemi bireysel &nerilerle tiim alt kademe calisanlarinin yonetime katilmasim hedefleyen bir
sistemdir. "Bir isi en iyi bilen, o isi yapandir" felsefesine yonelik, isi bizzat yapanlarin o konudaki yapici
fikirlerini hayata ge¢irme amacina odaklanmaistir.

Proje ve ¢alisma gruplari ise gerek oneriler sonucu kurulmus, gerekse kurulus hedeflerine yonelik
iyilestirme ¢alismalarini gerceklestirmek tizere orta ve {ist kademe calisanlardan olusmus gruplardir.

Oneri sisteminde parasal 6diillendirme séz konusu iken, Proje ve Calisma Gruplarinda yurtdisi ve
yurti¢i gezi 6diilleri, gruplar1 6zendirmeye yonelik uygulamalardir.

Son 5 yilda ¢alisanlarin katilimlari ile gerceklestirilen iyilestirmeler sonucu yaratilan katma deger
yaklasik 17 milyon USD'dir.

"Toplam Kalite Esittir insan"'

"1975 yilinda Vitra'da Endiistri Miihendisi olarak goreve baslayip, ¢esitli departmanlarda fark!1
konularda ¢alisarak Genel Miidiirliikk gérevine yiikselen Sadi Burat, uzun y1llardir uyguladiklar: yonetim
anlayisinin temelinde ayni isimle olmasa da ruhuyla Toplam Kalite Y6netimi'nin var oldugunu
vurguluyor: Eczacibasi kuruluslari 'Biz kaliteyi bir yasam bi¢imi olarak benimseriz' ilkesini zaten
uygulamaktaydilar. ikinci ve en 6nemli ortak degerimiz, insana saygi ilkesidir.' Eczacibas ilkeleriyle
Toplam Kalite anlayisinin kesistigini belirten Sadi Burat, insana yatirim yapan kazanir, en iyi ve
gelismis teknolojileri alabilirsiniz, ama onu ¢alistiracak isgiicline yatirirm yapmazsaniz basarisizlik
kaginilmazdir. Son on yili dogrudan olmak tizere yaklagik yirmi yildir TKY kurallari ile ¢alistik ve
gordiik ki, insanlarin katilimini saglar ve yaraticiliklarini serbest birakirsaniz basarili olmamaniz i¢in
hi¢bir neden kalmayacaktir."

Biilent Eczacibasi: '"Sadece futbolda degil, kalitede de sampiyonuz."

Vitra, kazandig1 Avrupa Kalite Basar1 Odiilii'nii 28 Eyliil 2000 tarihinde tiim ¢alisanlarin katilim ile
Kartal ve Boziiyiik fabrikalarinda yapilan térenlerle kutladi. Eczacibasi Holding Yonetim Kurulu
Bagkani Biilent Eczacibasi, térende yaptig1 konugmada alinan 6diiliin anlami {istiinde durdu: "2000 y1l1
Avrupa Kalite Basar1 Odiilii'nii alan Vitra'nin, sizin almis oldugunuz bu 6diil, bizim is¢ilerimizin,
yoneticilerimizin neler yapabilecegini ortaya koymus oluyor. Biz sadece futbol takimlarimizla degil,
ayni zamanda sanayi kuruluslarimizla da Avrupaliyiz. Bu agidan Avrupa Birligi'ne aday olan tilkemizi
ve onun insanini tanitmak yolunda almis oldugumuz bu 6diilden daha anlamli bir simge diisiiniilemez."
dedi. Vitra'nin gittik¢e giiclendigini, Avrupa'nin ve Diinya'nin en giiclii kuruluslari ile rekabet ettigini
belirten Eczacibasi, konugmasini su sozlerle tamamladi: "Bazilari ¢ap olarak bizden biiyiik olsalar da, bu
rakiplerimiz arasinda Avrupa Kalite Odiilii almis bir kurulus yok, bu nedenle Vitra gercek anlamda
kendi alaninda Avrupa'nin kalite dnciisti ve kalite sampiyonudur.”

Kazanimlar

e (alisanlarin TK biling diizeyi artt1, ortak bir dil olustu, takim ruhu gelisti, iyilestirme faaliyet-
lerine katilim1 artt.

e Kurulusun diger kuruluslarla kiyaslama imkant dogdu.

e Kurulusun nasil yonetildigini anlatan ve ¢alisanlarla paylasilan genis kapsamli bir rapor elde
edildi.

e Deneyimler diger kuruluslar ile paylasiliyor.



e Kurulusun genel performansinda %78 gelisme saglandi.
e (Odiiller kazanilarak kurulusun prestiji arttirildi.

1993 yilindan bu yana is sonuclarinda elde edilen gelismelerden bazi 6rnekler

Satis artist %180

Uretim artis1 % 207
Verimlilik artis1 % 45

Ener;ji tasarrufu % 20
Miisteri memnuniyeti % 86
Calisanlarin katilimi % 95
Calisanlar memnuniyeti % 84

Vitra'da TKY Yansimalari

Toplam Kalite Yonetimi'nde basarinin sirrinin katilimciliktan gegtigini sdyleyen Vitra Toplam Kalite
Koordinatorii Emin Sahin, TKY'de basarinin sadece bir grubun ¢alismasiyla saglanamayacagini tiim
calisanlarin katiliminin sart olduguna isaret ediyor.

TKY anlayisinin tiim personelce nasil paylasildigina ise, Beysefa Dursun isimli Vitra- Tamir Firin
calisaninin anlattiklar1 6rnek olusturuyor:"Ben bir Vitra ¢alisani olarak ¢cok mutluyum. 1988 yilinin
ikinci ayinda ise basladim. O giinden bugiine kadar, 6zellikle 1995 yilindan sonra, ¢ok biiyiik
degisiklikler oldu. Ornegin, saglik agisindan, 24 saat devamli ambulansimiz var. Vardiya sisteminde,
trenlerde gidip gelirken baz1 olumsuzluklar astyorduk. Yoneticilerimizden servisler istedik, servis:er
konuldu. Egitimde biiyiik asamalar kaydedildi. iletisim artt1 birbirimizi daha iyi anlar hale geldik. Cesitli
odiller aldik. Disiplinli ¢alismak ve gayretli olmak Toplam Kalite ¢alismalarinda ¢ok 6nemli, fedakarlik
gerekiyor.

Bir tirtinii iki saatte ¢ikarmak yerine, bir saatte ¢ikarmak icin ¢ok ¢alistik ve bunu bagardik.

1998 TUSIAD-KalDer Kalite Basar1 Odiilii Sahibi DUSA Endiistriyel Iplik Sanayi
Tic. A.S.

DUSA Endiistriyel Iplik Sanayi ve Tic. A.S. 1987 yilinda A.B.D. menseli E.I. Du Pont de Nemours and
Company Inc. ve Hac1 Omer Sabanci Holding'in %50-50 ortaklik yapisiyla kurulan bir anonim sirkettir.
DUSA, 1998 yilinda Ulusal Kalite Basar1 Odiilii'nii almasinin ertesinde Kordsa ¢atisinin altinda Kordsa
ile birlesmistir.

Yaklasik 3 yil siiren ve 90 milyon ABD Dolar1 harcama yapilan yatirim déneminden sonra, 1990 yilinda
iiretime baslamistir. DUSA 'min genel merkezi Istanbul'da, 30.000 m? kapali alan1 olan fabrikasi Izmit-
Alikahya'da Kentsa tesisleri i¢inde yer almaktadir.

DUSA'nin Toplam Kalite Yolculugunda Kilometre Taslar

1991
e DuPont'un Uriin ve Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilerek ve genisletilerek uygulanmasi
e ISO 9002 belgesinin alinmasi




1993
e TKY calismalarin baslatilmasi

1994
e DuPont'un Toplam Kalite Felsefesi olan Yiiksek Performansli Calisma Sistemleri (HPWS)
icerisinde yer alan Y1ldiz Modeli'ni kendine adapte etmesi

1996
e (diil siirecine girmeye karar verilmesi
e Yildiz Modeli'ni Is Mitkemme1ligi Modeli 'ne gore irdeleyip, gézden gecirerek yildizlarin
uclarini; Liderlik/Politika ve Strateji, Insan Kaynaklari, Miisteri Tatmini, ISIG-CS/Toplum ve
e Is Sonuglar1 haline getirerek modelle bire bir uyumunun saglanmasi

1996
e Ik Ozdegerlendirme ¢alismasinin yapilmasi

1998
e Ulusal Kalite Basar1 Odiilii'niin Kazanilmasi

Dusa TKY Basar1 OyKkiisii

Kalite konusunda DuPont'un Uriin ve Kalite Yonetim Sistemi "PQM" ile calisan DUSA bu sistemi kisa
stirede iyilestirip genisleterek uluslararasi kalite yonetimi seviyesine getirip 1991 yilinda ISO 9002 ile
belgelendirmistir. 1993 yilindan itibaren Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalar1 yapan DUSA, sistemlerini
Is Miikkemmelligi Modeli'ne uygun gelistirmistir.

Uretim Uggeni modeli ile 1990 yilindan itibaren "Kalite Is¢i Sagligi Is Giivenligi-Cevre Sagligi ve
Verimlilik"in birbirinden ayrilmaz ve sirketin basarisi i¢in ayni agirlikta varolmasi gerektigini
vurgulamigtir. 1994 yilinda DuPont'un Toplam Kalite Felsefesi olan Yiiksek Performansl Caligsma
Sistemleri (HPWS) igerisinde yer alan Yildiz Modeli'ni kendine adapte ederek liderlik, insan gelisimi,
Isci Sagligi-Is Giivenligi ve Cevre Saghig (kisaca ISIG-CS), mali verimlilik ve miisteri tatmini
konularinda Is Miikemme1ligi hedefine yolculuga baslamustir.

1996 yilinda 6diil siirecine girmeye karar vererek Yildiz Modeli'ni 1997 yilinda Is Miikemmelligi
Modeli 'ne gore irdeleyip, gdzden gecirerek yildizlarin uglarini; Liderlik/Politika ve Strateji, Insan
Kaynaklar1, Miisteri Tatmini, ISIG-CS/Toplum ve Is Sonuglar1 haline getirerek modelle bire bir
uyumunu saglamistir.

1996 yilinda ilk 6zdegerlendirmesini yapan DUSA farkli formatlarda takip ettigi sistemlerini modeliyle
uyumlu isimler ile anmaya baslamistir. Boliimlerin kontroliinde olan Oneri-Odiil sistemini tiim DUSA'da
tek bir formatla takip etmeye baslamis, hedeflerle yonetimin yatay eksende yayilimini Kritik Basar1
Faktorleri ile saglamis, iyilestirme ¢alismalarim yildiz modeli ile her bir boliimde sistematik hale
getirmis, sonuglara yonelik algilamalar1 6lgmek amaci ile anket calismalarim da yayginlastirmistir.
DUSA'nin sirket {ist yonetimi ile kendilerine yardimci olacak orta kademe yoneticilerden bir grubun
TKY egitimi alarak bu felsefeyi iyice anlamalar1 geregine inanilmistir.Yonetim eger kendini TKY'ne
yakin hissediyorsa, yapilacak sey bu konuda nerede olduklarinin goriilmesidir. Bir grup 6zdegerlendirme
egitiminden gegerek yontemi 6grenmeli, ayn1 yontemle kendi sirketlerini degerlendirmelidir.
Ozdegerlendirme sonrasinda ¢ikacak olan sirketin kuvvetli ve iyilestirmeye agik alanlari analizi ve genel
puani sirket yonetimine bundan sonra ne yapmasi gerektigi konusunda yol gosterecektir.



Donemin Dusa Genel Miidiirii Tanju Ula, y1llar boyunca dikkatle yaptig1 gozlemlerin ve yasadik-
larindan kendine ¢ikardigi derslerin aslinda toplam kalite yonetiminin pargalarim olusturdugunu
gormiistiir. "Toplam Kalite ilkeleri, zaten is hayatinda tecriibelerle varilabilecek dogal sonuglardir”,
"Miisteri kadar calisan da onemli; liderlik, strateji, yonetim, hepsi kendiliginden ortaya ¢ikiyor. Toplam
Kalite Yo6netimi, uzun yillarin yonetim birikimini toplayip recete haline getirdigi i¢in yararhdir ."
demistir.

1998 TUSIAD-KalDer Kalite Basar1 Odiilii Sahibi Erciyas Biraciik ve Malt Sanayi
A.S.

Sirket Profili: Erciyas Biracihk

Ozel sektoriin ve Efes I¢ecek Grubu'nun ilk bira fabrikasi Erciyas Biracilik ve Malt Sanayi A.S. 1969
yilinda Istanbul'da faaliyete gegmisti. Bugiin, Erciyas Biracilik ve Malt Sanayi A.S, Efes Igecek
Grubu'nun altinda, bira tireten ¢esitli sirketlerin 2000 yi1linda Anadolu Efes Biracilik ad1 altinda
birlesmesi sonucunda, yeni sirketin Istanbul Lokasyonu olarak tanminmaktadir. Efes I¢ecek Grubu, kendi
sektoriinde ambalaj ¢esitlendirilmesi ve yenilikler konusunda Tiirkiye'de bugiine kadar bir¢ok ilke imza
atarak bir diinya markas1 olmay1 hedeflemistir. Thracat: Rusya, Tiirk Cumhuriyetleri, Romanya,
Bulgaristan ve Avrupa iilkelerinden olusan 36 iilkeye 35 milyon dolardir. 300'in iistiinde ¢alisani ile
yilda 220 milyon litre bira tiretmektedir.

Toplam Kalite yolunda ilk adim olan Gelistirme Gruplari ¢alismalar i¢in gerekli yenilikli altyap1 1980
yilinda baslayan yonetim gelistirme egitimleriyle saglanmis, ¢agdas ve katilimci a¢ik yonetim anlayisi
sirkete yerlesmistir.

Erciyas Biracilik, gerek iiriiniin markasi ve gerekse basketboldaki basarilar1 nedeniyle Efes Pilsen adiyla
taninmaktadir.

Cevre konularina da 6nem veren Erciyas Biracilik, Istanbul'da dogalgazi ilk kullanan kuruluslardan biri
olup CEVKO Vakfi'nin tiyesidir. Erciyas Biracilik ayrica 1996 yilinda Avrupa diizeyinde tirtin 6diilleri,
Kora¢ Kupasi sahibi olup, 1997 yilinda Assos kazilarina destek vermistir.

Erciyas Biracilik’in TKY Yolculugunda Kilometre Taslari

1984
e Kalite Cemberleri Kurularak Ik Kalite Calismalarinin Baslatilmasi

1993
e Sirket, vizyon, misyon ve Stratejilerinin belirlenmesi, Dogal C6ztim Takimlarinin Kurulmas: Ve
Girisimci Anlayis Ve Kendiliginden Harekete Gegmenin Yasama Ge¢mesi,

1994
e Katilimc1 Yonetim Anlayisina Gegis, CEN organizasyonu, Ozdegerlendirme Sisteminin
Kurulmasi, Yoneticilerin 41 Egitim Programini Hazirlanarak tiim ¢alisanlarin yetistirilmeye
baslanmasi,



e Ulusal Kalite Odiilii Basvurusunun Yapilmasi ve bu sayede Ozdegerlendirme sisteminin
kalibrasyonunun saglanmasi,

e Avrupa diizeyinde {iriin 6diillerinin kazanilmasi,
e Efes Pilsen’in Kora¢ Kupasi'n1 kazanmasi

e Ulusal Kalite Odiilii Finalisti
e Toplumsal Sorumluluk Bilinciyle Assos kazilarina destek verilmesi

1998
e Ulusal Kalite Basar1 Odiilii'niin kazanilmas1

Erciyas Biraciik TKY Basari Oykiisii

Erciyas Biracilik'in kurumsal amact; i¢ ve dis pazarlardaki tehditleri bertaraf edecek firsatlari ise sayiya
cevirecek hizli stratejiler gelistirerek; hizla degisebilen esnek, katilimei, paylasimci, girisimei takim
ruhuyla yol alan bir organizasyon yaratmak ve stratejik goriise sahip, katilimci bir yonetim anlayisini
yerlestirerek siireclerin bir proje anlayisiyla yonetilmesidir.

Erciyas Biracilik'in asagida belirtilen degerlerinin tiimii, vizyona giden yolda bir takima hedefleri
yakalama imkan1 saglayan degerler oldugu kabul edilmektedir.

Erciyas Biracilik'in Kiiltiir Degerleri

Sosyal paydaslarla dengeli paylasim (EPY),
Stratejik gortis, stratejiye dayali performans anlayis,
Insan 6ncelikli yaklasim,

Stirekli gelistirme, iyilestirme, yenilikgilik,
Girisimci anlayis (kendiliginden harekete gegme),
Durumsallik ve esneklik,

Proses odakli calisma,

Proje yonlii ¢alisma,

Takim ¢alismasi,

Dogal ve agik iletisim ortamidir .

Erciyas Biracilik, 1984 yilinda baglattig1 tiim c¢alisanlarin gelisimine ve gelistirmeye katilimina imkan
saglayan kalite cemberleri, dogal ¢6ziim takimlar1 ve 5S takimlari adlarini alan ¢alisma gruplari o
giinlerde tek bir viicut halinde amaca odaklanan bir takim haline gelmistir.

ISO 9002 belgesi olan ve BVQI tarafindan Kalite Giivence Sistemi denetlenen Erciyas Biracilik, her
kademeden personelin giicline ve yetenegine giivenerek, bunlari en iyi sekilde degerlendirmeye ve amag
birligini gerceklestirmeye 6nem vermektedir.

"Calisanlarimiz en 6nemli kaynagimizdir" ilkesini benimseyen Erciyas Biracilik bir yandan insana
yatirim yaparken, diger yandan bireycilik yerine takim ruhunun benimsenmesi i¢in ¢alismis, ayni
zamanda "joker eleman" yaklasimiyla ¢alisanlarin ¢ok yonlii yetismesini 6zendirmistir. Yeni sistemlerin



ve Kalite Odiilii adayliginin itici giiciiyle 1995 yilindan bu yana katilimc1 yonetim yasama gegirilmis,
yoneticilerin hazirladigi 41 egitim programi1 Anadolu Grubu'nun sirketlerine, miisteri ve tedarikgilere
verilir duruma gelmistir.

Erciyas Biracilik'taki TKY ¢alismalarmi Odiil'tin kazanildigi dsnemdeki Genel Miidiirii ve KalDer'e
2000 yilinda Yonetim Kurulu Uyesi olan Erdal Tunca anlatiyor:™"!

"Erciyas'ta 1984 yilinda Toplam Kalite ¢alismalari ile birlikte belirlenen Kiiltiir Degerleri stirekli
gelistirilerek bugiin benimsenmis olan on kiiltiir degerine ulagilmistir. Bu degerler her y1l Stratejik
Planlama ¢alismalar1 baslangicinda sorgulanmaktadir. Yapilmakta olan Calisanlarin Memnuniyeti
Anketi, iletisim Anketi, I¢ Miisteri Tatmini Anketi, Bayi Memnuniyeti Anketi, Miisteri Memnuniyeti
Anketi, Tedarik¢i Memnuniyeti Anketi gibi anketlerin sonuglar1 bu gézden geg¢irmede yardimci olan
araclar olmustur. Ayrica Stratejik Yonetim Sistemi, Katilimc1 Gelistirme Sistemi, Insan Kaynaklari
Yonetim Sistemleri, s6z konusu degerlerin yasama gegirilmesinde yardimei olurlar. Liderler bu sistemler
sayesinde kiiltlir degerleri dogrultusunda ¢alismalart yonlendirirler. Stratejik Yonetim Sistemi iginde her
yil Erciyas Biracilik vizyonu gézden gegcirilir. Liderler takimlariyla vizyon dogrultusunda ilerlenip
ilerlenmedigini inceler; yenilenmis olan dis, i¢ ¢evre etiitleri ile vizyonun degisip degismemesi
gerektigini tartisirlar. Yine ayni siireg igerisinde stratejiler de gézden gegirilir."

Donemin Erciyas Biracilik Genel Miidiirti Erdal Tunca'nin aktardigina gore Katilimci Gelistirme Sistemi
icinde her ay yoneticiler takimlariyla belirlenmis olan stratejiler dogrultusunda ilerlenip ilerlenmedigini
her takim i¢in belirlenmis olan gostergeleri analiz ederek sorgularlar: "Bu sorgulama her ay asagidan
yukartya biitiin stratejik alanlarda yapilir. 'Sorgulama hedeflerden olumlu sapma olmussa; ne yapilip ta
bu olumlu gelisme elde edilebildi?' sorusuna yanit aramay1 da igerir. Olumsuz sapma olmussa, 'hedefin
yakalanabilmesi i¢in ne yapilmaktadir? Egitim mi planlanmistir? Yoksa Dogal Coziim Takimi mi1
kurulmustur?' sorularina cevap aranir. Eger strateji belirlenirken ayn1 zamanda bir gelistirme projesi de
belirlenmisse; projede gelinen son durum da degerlendirilir."

Erciyas Biracilik'ta yoneticilerin egitici roliinii tistlenmeleri Snemli bir olgu olmustur. Oze1likle 1995
yilinda baslayan bu egitimleri kendi takimindaki ve diger takimlardaki yoneticilere veren liderler
boylelikle hemen hemen hepsi Toplam Kalite Yonetimi unsurlari olan konulari enine boyuna tartigmak
firsat1 bulmuslardir. Boylelikle hem yoneticilerin diger yoneticileri daha yakindan tanima firsati
yaratilmig, hem de Erciyas Biracilik'ta degisimin stratejileri tartigilmistir.

Degisimin stratejilerinin gézden gegirildigi bir platform da KalDer Ozdegerlendirme Sistemi ger-
cevesinde yapilan SWOT analizi ¢alismalar1 olmustur. Bu ¢alismalar iki asamada da yoneticilere Erciyas
Biracilik'taki degisimin yonii ve yeterliligi hakkinda nesnel bilgi vermektedir. Birinci asamada agagidan
yukartya dogru biitiin kademelerde Ozdegerlendirme Sistemi dogrultusunda iistiin ve zay1f yanlar
tartisilarak uzlasmaya varilir. Ikinci asamada disaridan degerlendiricilerin de katilimiyla olusturulan
ekibin degerlendirmeleri 1s181nda son durum saptanir. Dénemin Genel Miidiirii Erdal Tunca, "Son iki
yildir bu siirece KalDer Kalite Odiilii'ne basvurmamiz nedeniyle KalDer Odiil Siireci Saha Etiidii Raporu
da eklenmis oldu. Bizim i¢in nesnelligi tartisilamayacak olan bu siirece kendimizi kalibre etme olanagi
verdigi i¢in ¢ok 6nem veriyoruz." diye belirtiyor.

Erciyas Biracilik Kiiltiir Degerlerinin yasama gegirilmesinde yardimci olan sistemlerden biri de Insan
Kaynaklar Sistemleri olmustur. Insan Kaynaklar1 Sistemleri, Insan Giicii Planlama Sistemi geregi yilda
bir kez yoneticiler astlariyla isletmenin gelecek bes yil i¢in gereksinim duydugu insan giictinii planlarlar.
Bu sirada Kariyer Planlama Sistemi geregi kendilerine bagli astlarinin sahip olduklar1 nitelikleri gozden
gecirerek Egitim Planlarin1 ve Rotasyon Planlarini yaparlar. Bu stiregler ayn1 zamanda yoneticilerin



liderlikleriyle ilgili geribildirimleri sorguladiklar1 siire¢lerdir. Performans Degerleme Sistemi de
karsilikl1 goriisme sirasinda liderin istekleri kadar elemanin yoneticisinden istedigi destegi dile getirdigi
resmi toplantilardir. Yilda bir kez yapilan Calisanlarin Memnuniyeti (Motivasyon) Anketi ve Iletisim
Anketi yapilmaktadir.

Erciyas Biracilik Yonetim Kalite Temsilcisi Tiilin Sencer, yaptiklar1 6zdegerlendirme ¢aligsmalarinin,
olumlu bir sekilde ¢alisanlarin motivasyonuna yansidigini aktariyor: Sirketin ve her boliimiin kendi
kendini degerlendirmesi sonucunda, yapilmasi gerekenler {ist yonetim tarafindan séylenmeden ¢alisanlar
tarafindan yapilmaya baslandi. Biz proje gruplarinda ¢alisan arkadaslarimizin, kendiliginden
yaraticiliklarini kullanarak getirdigi artilari, onlarin performans degerlerine art1 olarak yaziyoruz.
Calisan arkadaslarimizin kendini gergeklestirebilecegi alanlar yaratarak ya da bu alandaki yolunu agarak
kendi kendileri ile yarisabilecekleri kulvarlar yaratiyoruz. Her defasinda kendi kisisel hedeflerinin
citalarini kendilerinin yiikseltmesini sagliyoruz. Diger bir deyisle "kendi kendilerinin kahramani
olmalarina yardimc1 oluyoruz". Eger motivasyonu disardan alirsaniz; motivasyon unsuru ortadan
kalktiginda; kurulusta motivasyonunuzu yitirirsiniz. Oysaki i¢sel motivasyona sahip kisiler bu kaynaga
kendi i¢lerinde sahiptirler. Baskalari ile degil kendi kendileri ile yaristiklar1 iginde bir digerinin iyi
olmasi, 6tekinin motivasyonunu bozmak yerine olumlu etki yapip artirir™"."

Dénemin Erciyas Biracilik Genel Miidiirii Erdal Tunca'nin, Odiile hazirlanan sirketlerle ilgili bir
degerlendirmesi var: "Eger sirketler 6diile hazirlik i¢in ilave adimlar atmak zorunda kaliyorsa, heniiz
Toplam Kalite Yonetimi Sistemi'ni kurmay1 tamamlamadiklarinin bir gostergesidir. Biz, yapilanlara yeni
bir seyler ilave etmek ihtiyaci duymaksizin, yapmakta olduklarimizi en iyi sekilde yapabilmenin Odiil
icin hazir olma anlamina geldigini diisiiniiyoruz™"" "

1998 ve 1999 TUSIAD-KalDer Kalite Basar1 Odiilii Sahibi Tiirk Elektrik Endiistrisi
A.S. Sirket Profili: TEE

Tiirk Elektrik Endiistrisi A.S. (TEE) 1964 yilinda Tiirk General Elektrik A.S. adiyla General Electric Co.
(GE), Arcelik ve Is Bankasi ortakligiyla kurulmustur.1979 yilinda GE hisselerinin Tiirk ortaklara
devriyle ad1 Tiirk Elektrik Endiistrisi A.S. olarak degismistir. Hisselerinin tamamina yakini Argelik'e ait
bir Ko¢ Holding kurulusu olan TEE, 1998 yilinda ise TUSIAD-KalDer Basar1 Odiilii'nii kazanmustir.
1999 yilinda Ulusal Kalite Basar1 Odiilii'nii de tekrar kazanan Tiirk Elektrik Endiistrisi daha sonra (2000
yili itibariyle) Argelik ile birlesmistir.

TEE, 3 isletmesi, 2000'in tizerinde ¢alisan1 ve yaklasik 170 milyon dolarlik cirosuyla ISO'nun 1996 y1-
linda istatistiklerine gére 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu igerisinde 60. sirada yer almistir. Sirketin Istanbul
Topkapi'da kurulu TOPEM Isletmesinde Arcelik i¢in elektrik siipiirgesi, camasir makinesi ve bulasik
makinesi motorlari ile yine bu makinelerde kullanilan su tahliye pompalar1 tiretilmistir. TOPEM
isletmesinin yillik toplam elektrik motoru tiretimi 1997 yilinda 4 milyona yaklasmistir. TEE'min Ar-
celik'e katilimi sonras1 alman bir kararla bu isletme, Arcelik'in Izmir Elektrik siipiirgesi isletmesiyle
birleserek birlikte Cerkezkdye tasinmistir. Diger iki isletme halen Argelik biinyesinde {iretimlerine
devam etmektedir. Istanbul Sultanciftliginde kurulu SUTEM Isletmesinde sanayide kullamlan tek ve ii¢
fazli genel maksat elektrik motorlar1 tiretilmektedir. Yillik 500.000 civarindaki {iretimin yarisi1 basta
Almanya olmak tizere cesitli tilkelere ihrag edilmektedir.

Eskisehir'de organize sanayi bolgesinde kurulu iigiincii Isletme ESKOM'da ise buzdolaplar1 i¢in sogutma
kompresorleri tiretilmektedir. Yilda 2 milyon civarinda tiretilen bu kompresorlerin biiytik alicis1 Argelik
olmakla birlikte, tiretimin 6nemli bir kism1 yurti¢inde ve yurtdisinda da alict bulmaktadir.



TEE'nin Toplam Kalite Yolculugundaki Kilometre Taslar:

1989
e Istatiksel Proses Kontrol, Bilgisayar Destekli Kalite Kontrol

1992
e Kog¢ 2000 Projesi

1993
e Ug isletme ve merkezin ISO 9001 belgesi almas1, TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii Bagvurusu

1995
e TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii Bagvurusu'nda Saha Ziyaretine kalma ve EFQM Uyeligi

1996
e (Cevre Yonetim Sistemi Projesinin Baslatilmasi ve Kalite Giinleri diizenlenmesi

1997
e ESKOM isletmesi'nin ISO 14001 belgesi almas; Istanbul Sanayi Odas1 Cevre Tesvik Odiilii'niin
kazanilmasi
1998
e TUSIAD-KalDer Kalite Basar1 Odiilii'niin kazanilmas1
e TUBITAK-TTGV-TUSIAD Teknoloji Biiyiik Odiilii Finalistligi
e Istanbul Sanayi Odas1 Cevre Biiyiik Odiilii
e IEEE Calisanlarin Profesyonel Gelisimi Odiilii
e ASQ Cevrede Kalite Odiilii (S6z konusu 6diil ilk kez, Amerika disinda bir kurulusa verildi.)
e TOPEM ve SUTEM Isletmeleri i¢in ISO 14001 belgesi alinmasi
1999

e EFQM Kalite Odiilii Finalistligi
e TUSIAD-KalDer Kalite Basar1 Odiilii'niin kazanilmasi
e TUBITAK-TTGV-TUSIAD Teknoloji Biiyiik Odiilii Finalistligi

TEE'nin TKY Basan OykKiisii

TEE'nin Avrupa Kalite Odiilii'ne giden siireci 1980'lerin son yillarinda bashiyor. TEE, gerek teknolojik
yeniliklere odaklanirken, gerekse Toplam Kalite Yonetimi'ne odaklanmig bir kurulus olmustur. 1992
yilinda Fiat ISVOR'da TKY uygulamalarini géren ve egitim alan Ko¢ Grubu sirketleri arasinda TEE
yoneticileri de yer almigtir.

Ust yonetimin liderliginde 1992 yilindan itibaren Toplam Kalite konusunda yogun egitim ve uy-
gulamalar siirdiiriilmiistiir. TUSIAD-KalDer modeli benimsenerek yiiriitiilen bu calismalar ¢ercevesinde
TEE'de,

e Kalite Cemberleri, Iyilestirme Proje Ekipleri, Ozdegerlendirme
e Miisteri ve Tedarikgi iliskilerinin yonetimi,



Tuim siireglerin sistematik yonetimi,

Kalite Maliyetleri, Bireysel Oneri, Toplam Verimli Bakim, KC, 5S Uygulamalar,

PPOREF (Proctial Program of Revolution in Factories) uygulamalari

Miisteri memnuniyeti, yan sanayi memnuniyeti, calisanlarin memnuniyeti ve Toplam Kalite
Kiiltiirii anketleri,

e Her kademedeki ¢alisanina yonelik planli egitim faaliyetleri artarak stirdiiriilmiistiir.

TEE' de Toplam kalite uygulanan hemen her isletmede goriilebilecek temizlik, ¢evre diizenlemesinin
yani sira kullanilan elektronik panolarla ¢alisanlarin hem isle ilgili, hem de dogum giiniiniin ve benzeri
sosyal bilgilerin paylasilmasi saglanmistir. Fabrikanin degisik yerlerinde yapilan diizenlemeler, kii¢lik
slis havuzlar ve yesil alanlarla ¢alisilan mekanin insanin ¢alistig1 ortamdan memnuniyet duymasina
calisilmistir. Donemin TEE Genel Midiirti Ender Cakiroglu, TEE'nin iyilestirme yapmak icin 6zellikle
Tiirkiye'deki sirketlerle stirekli benchmarking (kiyaslama) yaptiklarini soyliiyor. Bu sirketler arasinda
Argelik, TAI Ugak Sanayi, Efes Pilsen, Netas ve Siemens'i sayiyor. 1996 yilinda Avrupa Kalite Biiyiik
Odiilii'nii alan Sabanci Grubu sirketlerinden biri olan Brisa'dan da yararlandiklarini belirtiyor. TEE'de
stirekli olarak ¢alisanlarin memnuniyetine ve katilimina y6nelik ¢alismalar yapilmistir. Takim ¢alismasi
kapsaminda kalite gemberleri, iyilestirme proje ekipleri, siire¢ iyilestirme gruplari kurulmugtur™"™,

Uriinlerinin tiimii i¢in TSE belgeleri olan TEE, 1993 yilinda TSE'den ve SGS Yarsley firmasindan
Merkez ve 3 Isletmesi i¢in ayr1 ayr1 ISO 9001 ve ISO 14001 belgeleri alinmistir. Bu arada, basarili cevre
calismalar1 nedeniyle TEE TOPEM Isletmesi 1997 yilinda Istanbul Sanayi Odas1 Cevre Tesvik 6diilii
almistir.

Toplumsal sorumlulugun bilincinde olan TEE, diger faaliyetlerinin yani sira 6zellikle Beyaz Esya Yan
Sanayicilerinin (Beysad) orgiitlenerek gelismesine onciiliik etmistir.

Toplam Kalite faaliyetlerini yurtici ile sinirlandirmayan TEE, Tiirkiye'den yedinci kurulus olarak 1995
yilinda EFQM'e {iye olmustur.

TEE, 1993 yilindan beri TUSIAD-KalDer Kalite Odiiliine 5 kez basvurmus, 1995, 1997 ve 1998 yil-
larinda saha ziyaretine kalan firmalar arasinda yer almig; daha 6nce belirtildigi gibi 1998 yilinda ve 1999
yilinda Ulusal Kalite Basar1 Odiilii'nii kazanmaistir.

Argelik biinyesine katilana kadar TEE Genel Miidiirii olan Ender Cakiroglu 1998 yilindan beri ayni

zamanda KalDer Yonetim Kurulu {iyesidir. KalDer'in ikinci Genel Sekreteri Hakan Kilit¢ioglu'da yine
TEE kokenli bir baska kalite goniilliisti olmustur.

1998 KOBI Kategorisi TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii Basvuranlar

Basvuranlar Saha Ziyaretine Kalanlar Kazanan
Adel Kalemcilik Tic. ve San.A.S. +

Beko Ticaret A.S. + BUYUK ODUL
Demir Hayat Sigorta A.S.

Hipokrat Tibbi Malzemeler imalat ve Paz.A.S.

Kaynak Teknigi San.A.S. ti' +

1998 KOBI Kategorisi Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii ve 1998 KOBI Kategorisi



TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii Biiyiik Odiil Sahibi Beko Ticaret

Sirket Profili: Beko Ticaret

Beko Ticaret A.S. dayanikli tikketim sektoriinde pazarlama satis faaliyetinde bulunan, Kog Toplulugu'na
bagh bir kurulustur. Beko Ticaret A.S. agirlikli olarak Kog¢ Toplulugu sirketlerinden Argelik, Beko
Elektronik, Tiirk Demirdokiim ve Gazal A.S.'nin tirettigi tirtinleri yurt capinda bayileri kanaliyla Beko
markasi ile pazarlamaktadir.

Merkezi Ankara'da bulunan Kog Ticaret A.S.'nin Istanbul subesi olarak 1946 yilinda General Electric
tirtinlerini "Bayilik" sistemiyle pazarlayan kurulus, faaliyet alaninin genislemesi ile Beko Ticaret A.S.
adin1 almagtir.

1991 yilinda 'Beko' markasini yeniden tanimlayan ve bayilik orgiitiinii revize eden Beko, pazarlama
faaliyetlerini yeni bir anlayigla devam ettirerek, bugiin sektoriinde Tiirkiye pazarinin ikinci markasi
olmustur. Beko, ayn1 zamanda Ko¢ Grubu dayanikli tikketim {irtinlerinin ihracat markasidir. Beko,
sektoriinde 4000'den fazla bayisiyle Tiirkiye'nin en yaygin satig agma sahiptir.1996 yilindan itibaren
miisterilerin 320'si tamamen "Beko" markali tirlinler satan, i¢ ve dis dekorasyonlari tamamlanmis 6rnek
magaza durumuna getirilmistir.

Bagli bulundugu Kog¢ Toplulugu'nun kurucusu Vehbi Kog'un belirlemis oldugu "Kog¢ Toplulugu Hedef
ve I1keleri" miisteri odaklilik, calisanlarin memnuniyeti, siirekli gelisme, en iyi olma konularini
igermektedir. Bu I1keler Beko Ticaret'in Vizyon, Misyon ve Degerlerinin olusturulmasinda rehber
olmustur.

Beko Ticaret Vizyonu, stirekli yenilenen ileri endiistriler ve teknolojiler dogrultusunda, stirekli gelisen
insan gereksinmelerini karsilayarak, yasami kolaylastiran daha yeni, daha modern, daha kaliteli tirtinler
sunmak olarak belirlenmistir.

Beko Ticaret Misyonu ise, vizyon dogrultusunda miisterileri daha iyi tanimaya 6zen gostermek, tiim
calisanlarla birlikte onlarin memnuniyetini daha da arttirmaktir.

Beko Ticaret'in Degerleri

1. En 6nemli sermayemiz insan kaynagimizdir

2. Ustiin is ahlaki, adil ve diiriist davranis ilkesi

3. Verimliligin ve yaraticiligin stirek 11 gelistirilmesi ve takdir edilmesi gelenegi
4. Inisiyatif kullanma kararlilig

5. Risk iistlenebilme giicii

6. Takim oyununa 6nem veren ig yonetimi

7. Siirekli iyilesme hedefi

8. Acik iletisim yontemi

9. Beko ruhu ve disiplini

10. Miisteri velinimetimizdir anlayist

Beko Ticaret' e KOBI dahinda Avrupa ve Ulusal Kalite Biiyiik Odiilii'nii getiren TKY
Yolculugunda Kilometre Taslar:



e TKY calismalarinin sistematik olarak ele alinmaya baslamasi

e Beko misyon, vizyon, degerlerinin yeniden belirlenmesi
e Toplam Kalite Politikasinin ve faaliyet planinin tasarlanmasi
e Metotlarin ve araglarin tasarlanmasi
e [Egitimin, iletisim amaglarinin olusturulmasi
1996

e KalDer Uyeligi
e Ulusal Kalite Odiilii'nde Saha Ziyaretine Kalma Basarisi

e EFQM Uyeligi
e Giuimriik Birligi'nin ger¢eklesmesinden sonra yeni vizyon gelistirilmesi

e Beko Ticaret'in ilk bagvurusunda KOBI kategorisinde Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii'nii kazanmasi
e Beko Ticaret'in KOBI kategorisinde Tiirkiye'de Kalite Bityiik Odiilii'nii kazanmasi

Beko Ticaret TKY Basari OyKkiisii

Bir hizmet sirketi olarak faaliyet gosteren Beko, kurulusundan bu yana i¢ ve dis miisteri odakli bolge
organizasyonu bazinda c¢alismakta, cevre ve pazar sartlarina bagl olarak organizasyon yapisint gézden
gecirerek gelistirmektedir. Kurucusu Vehbi Kog'un "Miisteri Velinimetimizdir" ilkesini benimseyen
Beko'da, ¢alisanlarin ve miisterilerinin memnuniyeti, i¢ hedefler, performans goriismeleri, 6diil ve
tesvik, iletisim ve egitim konular1 1993 yilina gelindiginde sistematik bir yapiya kavusturulmus ve
Toplam Kalite Yonetim bigimi benimsenerek, Toplam Kalite Yonlendirme Komitesi ve Kalite Komitesi
olusturulmustur. Ayni y1l Malcolm Baldrige modeline uygun olarak yapilan sirket 6zdegerlendirmesinde
1994 yilinda Kalite Bildirgesi Genel Miidiir tarafindan yayimlanmis, Beko misyon, vizyon ve degerleri
olusturulmustur. Is milkkemmelligine ulasmada 6nemli araglardan olan Calismalarin Memnuniyeti
Arastirmasi, Miisteri Memnuniyeti Arastirmast ve Tiiketici Memnuniyeti Arastirmalar1 Beko'da 1993
yilindan beri uygulanmakta ve oncelikle ele alinmasi gereken alanlar cesitli Iyilestirme Gruplari
tarafindan iyilestirilmektedir. 1995 yilina kadar var olan 6neri sistemi revize edilerek, Bireysel Oneri
Sistemi ad1 altinda sistematik bir yapiya kavusturulmustur. Uygulanmakta olan 6diil ve tesvik sisteminin
kapsam11997 yilinda ana ve destek tedarikeileri de i¢ine alarak genisletilmistir. 1996 yilinda, KalDer'e
iiye olan Beko, aym1 yil katildig1 Ulusal Kalite Odiilii'nde saha ziyaretine kalmis 1997 yilinda EFQM
tiyeligini takiben 1998 yilinda EFQM ve TUSIAD-KalDer Odiilii siirecine KOBI kategorisinde 6diil
basvurusunda bulunmus ve KOBI kategorisinde hem Ulusal Kalite Odiilii'nii, hem de Avrupa Kalite
Biiyiik Odiilii'nii dalinda kazanmustir.

Beko Ticaret Genel Miidiirii, Aka Giindiiz Ozdemir' e gore Beko Ticaret kiiltiiriiniin en 6nemli unsuru,
yardimlasma ve bilgiyi paylasma. "Bizde ikinci kritik unsur da ikinci adam yetistirme gelenegidir. Her
calisan terfi edebilmek icin yerine birini yetistirmesi gerektigini ¢cok iyi bilir. Bu siyasi platformda da
gecerli olsaydi, buglinkii belirsizlik ve karmasa ortami da olmazdi. Sirketin ge¢misinde idari kadrolara
disaridan tayin edilen hi¢ kimse yoktur. Bizde yoneticilerin kendi biinyesinden ¢ikmasi, elemanlarin
yaptiklari isin tlim siireclerini bizzat yasayarak bulunduklari konuma gelmesinden kaynaklaniyor. Bir
isletmede, 'basar1 sirlarinin' paylasilip, nesilden nesile aktarilabilmesindeki en 6nemli faktor, miiesseseye
aidiyet duygusudur. Bizde illa ki 'patron sunu yapin der ve asagi kadrolar yapar' diye bir sey yoktur.



Gerekirse orta veya alt kademeler komite kurar, sorunu tartisir, ¢oziimleri siralar ve karari tist yonetime

anlatir™®."

40 yildir miisterilerinin ve ¢alisanlarinin memnuniyetini birinci derecede 6ncelikli olarak hedef alan
Beko Ticaret giderek globallesen diinyada gelisen diinya sirketleri ile yarisabilmek amaciyla siirekli
iyilesme ve gelismeyi ifade eden Toplam Kalite calismalarina 1993 yilinda baslamis ve bu felsefenin

bugiin Beko'da bir yasam bi¢imine doniistiiriilmesi saglanmistir™.

Toplam Kalite Yonetimi Organizasyonunun Olusturulmasi

Beko, kurulusundan bu yana miisteri memnuniyetini hedef alan bir kurulus olmakla birlikte, iyilestirme
ve kaliteye yonelik ¢alismalar 15 Ocak 1993 tarihinden itibaren orgiitsel bir yapiya kavusturulmus ve
Toplam Kalite felsefesinin sistematik olarak uygulanabilmesi i¢in "Toplam Kalite Y6nlendirme
Komitesi" ad1 verilen bir organizasyon olusturulmustur. Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar1 bu
organizasyonda yer almaktadir. Satistan sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 "Toplam Kalite Proje
Yoneticisi", bir Satis Miidiirii "lyilestirme Projeleri Sorumlusu"”, tiim Departman Miidiirleri de "Kalite
Sorumlusu" sifatiyla Kalite Komitesinin iiyesi olarak gorevlendirilmislerdir. Bu organizasyonun devami
olarak Toplam Kalite ¢aligmalarinin yayilimini1 ve benimsenmesini saglamak tizere tiim miidiirler "Kalite
Yonlendiricisi" olarak tanimlanmustir.

Beko Ticaret'te Egitim

Beko Ticaret'te yurtitiilen egitim faaliyetlerinin sorumlular1 Genel Miidiir Yardimeisi olup, egitim ile
ilgili tiim etkinlikler sistematik olarak gozden gecirilmektedir. Bu gézden gec¢irmede Beko Ticaret'e ait
tic degisik uygulama yapilmaktadir.

Egitim alan yoneticiler aldiklar egitim konusunda diger departman yoneticilerine bilgi vermekte ve
gerektiginde bu egitimi sadece kendi departmanlarina degil, diger departmanlara da aktarmaktadir. Bu
konudaki basarinin artmasi i¢in yoneticilerin %75'1 "Egitimcinin Egitimi" adl1 kurslara gonderilmistir.

Performans kriterlerinin birisinde basarili bulunan bir Beko ¢alisani1 bu basarisinda aldig1 egitimin
etkisini "Basarinin Sirlar1" ad1 verilen toplantilarda diger ¢alisanlarla paylagsmaktadir. Calisanlarin
performans degerlendirmelerinde aldiklar1 egitimin katkis1 Kalite Komitesi toplantilarinda gozden
gecirilmektedir.

Iyilestirme Proje Ekipleri

Beko Ticaret'te 6ncelikle iyilestirilmesi gereken alanlari saptanmaktadir. Bu alanlarin saptanmasinda
Ozdegerlendirme Calismalari, anket sonuglar1 (¢alisan, bayi ve tiiketici memnuniyeti anketleri), Bireysel
Oneriler, ¢alisanlarin raporlar1 ve bayi toplantilarindan yararlanilmaktadir.

Miisteri odakli hizmet anlayis1 Beko Ticaret'in sirket kiilttirtinti olusturdugundan iyilestirme projelerinin
cogunlugu Miisteri Memnuniyetinin artirilmasina yoneliktir. 1993 yilinda baslayan lyilestirme Projeleri
uygulamalarinda 1995 yili sonuna kadar ¢alisanlarimizin %40' yer almistir. Caliganlarin yani sira tist ve
orta diizey yoneticilerin tamami bu projelerde yer alarak 6rnek bir davranis sergilemislerdir. Beko
Ticaret'te 6diil ve tesvik sisteminde Iyilestirme Proje Ekip 6diilleri énemli bir yer tutmaktadir. Bu 6diiller
1994 yilindan beri verilmektedir.



1999 TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii Basvurular

Biiyiik Ol¢ekli Kuruluslar Kategorisi Saha Ziyaretine Kalanlar Kazanan
Beko Elektronik A.S. + BASARI ODUL
DHL World Wide Express Tasimacilik ve Tic. A.S. +

Eczacibasit Yapi Geregleri San. ve Tic. A.S.

Artema Armatiir Grubu +

Sahinler Mensucat San. ve Tic. A.S.

Tiirk Demir Dokiim Fabrikalar1 A.S.

Tiirk Elektrik Endiistrisi A.S. + BASARI ODULU

Yasas, Yasar Boya ve Kimya San. Tic. A.S.

1999 TUSIAD-KalDer Kalite Basar1 Odiilii Sahibi BEKO ELEKTRONIK

Sirket Profili: Beko Elektronik

Beko Elektronik A.S. 1966 yilinda Siitliice'de kurulmus, 1976 yilinda halen faaliyetini stirdiirdig
Beylikdiizii mevkiine tasinmistir. Bir Ko¢ Toplulugu sirketi olan Beko Elektronik'in sermayesinin %
18.75' halka agiktir. ’

Beko Elektronik, 65.000 m?'si kapali olmak iizere toplam 125.000 m” 1i bir alana yayilmis bir ku-
rulustur. Basta televizyon olmak iizere, bilgisayar, yazar kasa, uydu alici, faks cihazi, miizik seti, video
ve diger elektronik ev ve ofis cihazlar1 alaninda faaliyetini stirdirmektedir.

Beko Elektronik'te halen 350 beyaz yakali ve 1400 kadar mavi yakali ¢alisan gérev yapmaktadir. Beko
Elektronik, tilkemizde %62 pazar payiyla lider konumdadir. Yurtdisi satiglar: stirekli artan Beko
Elektronik, tirtinlerini b.1sta Avrupa olmak tizere toplam 51 iilkeye pazarlamaktadir.

Beko Elektronik, teknolojide oldugu gibi ¢evrecilik alaninda da 6nciiliik yapmistir. Endiistrilesmenin bir
sonucu olarak bir seyleri iiretirken baska seylerin tiiketilmesi ac1, ama gercektir. Iste bu noktada Beko
Elektronik A.S. iiretimden kaynaklanan, ¢cevre ve insan sagligina olan atiklarin etkisini en alt diizeylere
cekmek, dogal kaynaklarin tiikketimini azaltan yontemleri kullanmak, tekrar kullanim ve geri doniis
operasyonlarini arttirmak amaciyla belirlemis oldugu "Cevre Politikasi" ile kuruldugu giinden bu yana
calismalar yapmaktadir. 1977 yilinda Tiirkiye'de ilk biyolojik aritma tesisine sahip olan kurulustur.
Cevre Kalitesi Yonetim Sistemine yonelik tiim 6nlemleri 1993 yilinda tamamlamis, boylece, Tiirkiye'de
ilk kez 1994 yilinda hem ¢evre korumaciliginin Ingiliz standardi olan "BS 7750 Belgesine" ( ISO
14001), hem de "Green Dove" ddiiliine hak kazanan firma olmustur. Yine Turkiye'de 1995 yilinda ISO
14001 Belgesini TSE'den alan ilk kurulus olmustur.

Beko Elektronik Kalite Yolculugunda Kilometre Taslar:

1983
o Kalite Cemberleri egitimi ve uygulamanin baslatilmasi

1991
e ISO 9001 Belgesi'nin alinmasi

1992
e ISO 9001 Belgesi'nin alinmasi
e Kog 2000 "Topyekiin Mitkemmellesme" ¢alismalarinin baslamasi




1993
e TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii basvurusu

1994
e BS 7750 Belgesi'nin alinmasi

1996
e TSE EN ISO 14001 Belgesi'nin alinmasi

1997
e BS 7750 Belgesi'nin ISO 14001'e ¢evrilmesi
e Beko Elektronik Stratejik Yonetimi Modeli

1998
e TUSIAD- KalDer Kalite Odiilii basvurusu-saha ziyareti

1999
e TUSIAD- KalDer Kalite Odiilii basvurusu-saha ziyareti

e EFQM Avrupa Kalite Odiilii basvurusu
e [SO 2000 bagvurusu
e ISO Cevre Biiyiik Odiilii

2001

e ISO9001 : 2000 Belgesinin alinmasi
e AQAP-110 Belgesinin alinmasi
e Toplam Verimli Bakim (TPM) Enternasyonel Odiil basvurusu

Beko Elektronik'in TKY Basar1 Oykiisii

1983 yilinda, Kalite Cemberleri uygulamasiyla kalite yolculuguna baslayan I3eko Elektronik, 19901
yillarin basinda Toplam Kalite Yonetimi anlayisint benimsemis ve "Topyekiin Mitkemmellesme"
sloganiyla calisanlarini yayginlastirmastir.

Beko Elektronik, Ko¢ Grubu'nda Toplam Kalite Ynetimi'nin yerlestirilmesini amaglayan Kog¢ 2000
Projesi'ne katilan ilk sirketlerden biridir. Beko Elektronik Genel Miidiirti, Ko¢ Toplulugu sirketlerinin
diger yoneticileriyle birlikte Italya'da Toplam Kalite Y6netimi egitimi alarak bu konudaki adanmishgini
tazelemistir.

Beko Elektronik Genel Miidiirti Aydin Cubukgu, 1990'T1 yillarin 6ncesinde Beko' da ve Kog sirketlerinde
TKY'nin icerdigi sisteme yakin islerin yapildigini, ancak TK'Y'de oldugu gibi yapisal bir sekilde
gotiirtilmedigini fark ettiklerini belirtiyor. "Sistemi uygulamaya baslayinca da, ¢ok ciddi iyilestirmeler
yapabilecegimizi, yapilan biitiin uygulamalarin temelinin kosulsuz miisteri memnuniyetinde
odaklandigini gordiik. Biz bunu senelerce uyguladik, ancak TKY ile birlikte adin1 projeden ¢ikarip
yasam tarzi olarak degistirdik. Tum ¢alisanlarimiz, hedeflerle ¢alismayi, dl¢iilebilir gostergelerle

ilerlemeyi benimsediler ve degisime ayak uydurdular““.”

Sirket Toplam Kalite Yonetimi alanindaki ¢cagdas uygulamalar siiratle baslatmis; Tedarik¢iler i¢in Yan



Sanayi Planl1 Gelistirme Programi, Calisanlar i¢in Oneri ve Odiillendirme Sistemi, Kiyaslama
Calismalar1, Aktiviteye Dayali Maliyet Sistemi, EFQM Modeline Gore Ozdegerlendirme Calismalari, Is
Stiregleri Analiz ve Gelistirme Gruplari, Performans Yonetim Sistemi gibi uygulamalar devreye
alinmastir.

Diinya'da yasanan hizli degisim ve giderek yogunlasan rekabet, sistemlerin ve yaklasimlarin gozden
gegirilmesi ihtiyacini dogurmus ve ti¢ yillik bir perspektifte ele alinan ve uygulanan Kog¢ 2000 Planlama
Modeli'nin 6tesinde, onu da kapsayan yeni bir yaklasim uygulamaya sokulmustur.

1992 yilindan bu yana, Kog¢ 2000 Miisteri Odakl1 Stratejik Planlama Modeli ile Toplam Kalite Y6-
netimi'ni uygulayan Beko Elektronik, 1997 yilinda Beko Elektronik Stratejik Yonetimi (BEST) Modeli
'ne gegerek Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarini daha katilimer ve uzun perspektifli bir yaklasima
donistiirmiistir.

BEST olarak adlandirilan bu yeni yaklasim, sirketin on yillik perspektifte ele alinmasini saglayan ve
onceden etkili ( proaktif ) bir davranisla gelecege hazirlanmay1 hedefleyen bir yaklasim olarak
benimsenmistir.

Vizyon'dan baslayarak, stratejiler ve politikalar yoluyla kisisel hedeflere kadar inen politika agilimi
sistemiyle BEST, tiim ¢aliganlarin sirketin Misyonu'na odaklandig1 bir yaklagimdir.

BEST ile birlikte Beko Elektronik'in Degerleri, Vizyonu ve Misyonu gozden gegirilmis ve asagida yer
alan sekliyle belirlenmistir.

Degerler

Beko Elektronik, Kog¢ Toplulugu degerlerini 6ztimsemis, ¢cevreye ve topluma kars1 duyarli, ¢calisanlarinin
acik ve igten davrandigi, tiim iliskilerinde yalin, yenilik¢i bir kurulustur.

Vizyon
Degisen Diinya'da atilimc1 Beko Elektronik.
Misyon

Degisen diinyada, elektronikteki degisimleri hizli bir sekilde rahat, gilivenilir iirtinlere ve hizmetlere
dontistiirerek ve miisteri beklentilerini asarak sunmak.

Beko Elektronik, 1990'1 yillarin basindan beri kademe kademe uygulamaya aldig1 Toplam Kalite
Yonetimi ve bu kiiltiirel birikimin sonunda olusturdugu BEST ile, yiizde yiiz miisteri memnuniyetini
hedefleyen, miisteri memnuniyetinin vazge¢ilmez kosulu olan c¢alisanlarin mutlulugunu, gelistirdigi
performans sistemiyle saglayan, siirekli 6zdegerlendirme ¢aligsmalari ve iyilestirme proje ekipleri ile
kalite yolculugunda hizla ilerleyen ¢agdas, rekabet¢i ve gelecege doniik bir sirkettir.

Beko Elektronik, 1993 yilinda TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii'ne ilk basvuran kuruluslar arasindadir ve o
tarihten bu yana her y1l 6zdegerlendirme ¢alismalarini yaparak kendini siirekli gelistirmeyi
benimsemistir.

Beko Elektronik'in modernizasyon programi kapsaminda gerceklestirdigi onemli bir atilim1 da ARGE
konusunda olmustur. Beko Elektronik cirosunun énemli bir kismin1 Ar-Ge'ye ayirmaktadir.



Tiim yonetici ve calisanlarin katildig1 bir dizi egitim ile standart dizisi Kalite Yonetim Sistemini ISO
9001 gereklerine gore gelistiren Beko Elektronik, SGS Yarsley'den Subat 1991 tarihinde sektoriindeki
ilk ISO 9001 belgesini almistir. Daha sonra ulusal belgelendirme kurulusu olarak hizmet vermeye
baslayan TSE'den de 1992 yilinda ikinci belge alinmustir.

Beko Elektronik Genel Miidiirii Aydin Cubukcu: ''Kaliteye en cok kamuda ihtiyac var."

"Devlet yonetimi, belediyelerimiz dahil kamu y6netiminin her alaninda kalite yonetimi fikrinin
astlanmasi, egitimi ve uygulanmasi gerekiyor. Bakiyorsunuz, 6zel sektor devletin 6niine gegmeye
basliyor. Halbuki bunlar1 paralel gotiirebilirsek, Tiirkiye'yi ayni seviyede kalkindirabiliriz. Simdi 6zel
sektor ilerlemis, Avrupa'da kalite ddiilleri altyor, her yonden giiglii yoneticilere sahip. Kamu tarafinda
ayni seyi géremiyorsunuz... "

1999 Yili Ulusal Kalite Odiilii KOBI Kategorisi Basvurulari

KOBI Kategorisi Saha Ziyaretine Kalanlar Kazanan

Kaynak Teknigi San. A.S.-ASKAYNAK + BUYUK ODUL

Dogan Hastanesi

Hipokrat Tibbi Malzemeler Imalat ve Pazarlama A.S.

Koctas Ticaret A.S. +

1999 Yih Ulusal Kalite Odiilii KOBI Kategorisi Odiilii Sahibi Kaynak Teknigi San.
Tic. A.S.~ASKAYNAK

Sirket Profili: ASKAYNAK

Kaynak Teknigi, Sanayi ve Ticaret A.S. veya kisaca anildig1 sekliyle ASKA YNAK, 1974 yilinda
faaliyete ge¢mistir. Genel merkez ve fabrika Istanbul Kartal'da 23.000 m” lik bir alana kurulmustur.
Kurulus 20.000 ton/y1l ortiilii kaynak elektrotu ve 14.000 ton/y1l kaynak teli tiretim kapasitesine sahiptir

Bir Eczacibagi Toplulugu kurulusu olan ASKA YNAK ortiilii kaynak elektrotlari ile baslattigi tiretimini
yeni yatirimlarla gazalti ve tozalt1 kaynak telleri, bakim amagli Kobatek tirtinleri ve 6zel elektrodlarla
zenginlestirmistir. 1994 yilindan itibaren kaynak diinyasinin énde gelen firmalarindan Lincoln Electric'in
Tirkiye distribtitorliigiinii ytiriiten Askaynak, 1998 yilinda imzalanan ortaklik anlasmasi ile Eczacibasi-
Lincoln Electric ortakligi sekline doniismiistiir. ASKAYNAK yaklasik 200 kisilik dinamik, geng,
egitimli kadrosu, Tiirkiye ¢apinda 6 bolge biirosu, 160 bayii ile endiistriye hizmet vermektedir. Yeni ve
modern yatirimlarla tiretimini siirdiiren ASKAYNAK {iretimin yan1 sira pazarlama, satis ve gelistirme
faaliyetlerini de kendi biinyesinde yiiritmektedir.

Urtinler ulusal ve uluslararasi kaynak standartlarina uygun olarak iiretilmekte ve sertifikalan-
dirilmaktadir. Uretilen iirtinler Tiirk sanayiinde tersaneler, otomotiv endiistrisi, makine, boru, kazan
tireticileri, taahhiit-insaat firmalar1 ve kaynakli imalat yapan diger metal sanayiinin vazge¢ilmez
girdileridir. Yaklasik 400 ¢esit tirtin ile tiikketicilere genis bir yelpaze sunan Askaynak ayrica Lincoln
Electric markasi ile kaynak makineleri; robotlar, otomasyon cihazlari gibi yiiksek teknoloji tirtinlerini de
kaynak piyasasina sunmaktadir.

1994 yilindan itibaren odaklanilan yurtdisi satiglar1 6nemli bir artig gostermis ve ciro i¢indeki pay1 %35'e




ulasmistir. 1994 yilinda hemen hemen sifir noktasinda olan ihracat bugiin aralarinda Ingiltere, Hollanda,
Ispanya, Kanada, Avustralya, Misir, Azerbaycan'in bulundugu ¢ok sayida iilkeyi kapsamaktadir.

ASKAYNAK'In TKY Yolculugu'nda Kilometre Taslan

1993
e TKY ile Degisim Karar1

1994
e Arama Konferansiyla Misyon ve Vizyonun belirlenmesi

1995
e [SO-9001 sistem sertifikasinin alinmasi
e Is Mitkemmelligi Modeli egitimi ve modelin benimsenmesi, Ozdegerlendirme ¢alismalarinin
baslamasi
e Hedeflerle Yonetim-Katilimli Planlama Siirecinin baglatilmasi

1996
e Takim c¢alismalarinin, tanima takdir sisteminin olusturulmasi

1997
e Performans Yonetim Sisteminin baslatilmasi
e Siire¢ Yonetim Sistemi'nin olusturulmast

1998
e Ilk Ulusal Kalite Odiilii basvurusu ve saha ziyaretine kalma basarisi

1999
e KOBI kategorisinde TUSIAD-KalDer Kalite Biiyiik Odiilii'niin kazanilmasi

ASKAYNAK'In TKY Yolculugu

Yalin bir organizasyona sahip olan ASKAYNAK 1993 yilinda i¢inde bulundugu kriz yonetiminin zor
kosullarinda degisimin gerekliligine ve s6z konusu degisimin Toplam Kalite Yonetimi ile
gergeklestirilmesine karar verilmistir. Yonetimin bu kararli tutumuyla ilk adim olarak Toplam Kalite
Yonetimi organizasyonu olusturulmustur. Toplam Kalite yapilanmasi ile baslayan Toplam Kalite
faaliyetleri; 1995 yilinda alian ISO-9001 sistem sertifikasinin ardindan Is Miikemmelligi Modeli
benimsenerek, yonetim anlayisina doniismustiir. Calisanlarin katilim ile stirekli iyilesme
hedeflenmektedir. Kurulusun "Hedeflerle Yonetim" olarak adlandirdig: katilimli planlama siireci
stirekli iyilesmenin temelini olusturmaktadir.

ASKA YNAK kalite ve miisteri odaklilik ilkesini "Kalite'nin Kaynagi" slogani ile simgelestirmistir.
Calisanlar arasinda yapilan bir yarisma ile belirlenen bu sloganin dogal sonucu olarak {irtinlerini ulusal
ve uluslararasi kaynak standartlarina uygun olarak tireten ve sertifikalandiran ASKA YNAK, sektoriinde
1976 yilinda ilk TSE Belgesi, 1995 yilinda ilk ISO-9001 Kalite Giivence Sistem Sertifikasi, 1996 yilinda
yurtdis1 bir kurulustan ilk iirtin belgesini alarak sektoriinde ilklere imza atmistir.



'""Kalite Giinaydinla Baslar"

Askaynak Genel Miidiirii Ilkay Bayram™", "Kalite giinaydinla baslar" séziiniin Askaynak'ta anahtar bir
kavrama doniistiigiinii vurguluyor. "Toplam Kalite Gilinaydinla Baslar" nasil slogana doniistii? Kendisi
sloganlasan bu kavramin dykiisiinii s6yle aktariyor: "Kurulusumda tiim Toplam Kalite egitimlerinin
acilis konugsmasini bizzat yapiyorum. "Giinaydin"diyerek basladigim bu a¢ilis konusmalarinda tiim
calisanlarimiza Toplam Kalitenin giinaydin soziiyle basladigini soyliiyorum. Ozellikle kurulusumuza
yeni giren ve ilk kez TKY egitimine katilan ¢alisanlarimiza da bu s6ylemimizi aktardiktan sonra; "eger
birbirinize glinaydin diyecek isteginiz ve cesaretiniz yoksa bu kurulusa hi¢ girmeyin ve hemen geri
dontin" diyoruz.

Giinaydin sozii, giinliik hayatimizda ¢ok kiiclik bir ayrint1 gibi goriintiyor; ama biliyorsunuz mii-
kemmellik aslinda ayrintilardan olusuyor. Mikkemmellik ger¢ekten ayrintilarda gizli; ama mii-
kemmelligin kendisi hi¢bir sekilde ayrint1 degil, biiyiik bir olgu. Glinaydin sézii de, tiim biiyiik
baslangi¢larin ilk ayrintis1 gibidir. Giinaydin s6zii, yeni bir giine, yeni bir ise baslangicin simgesidir.
Sinerji yaratan kurulus ici iletisimin gostergesidir. Giine baslangi¢, degisime baslangi¢, yeni bir yasama
baslangi¢ olabilir. Giinaydin sézciigii, insana saygiy1 ifade eder. Insana sayg1 kavramia daha
derinlemesine bakildiginda miisteriye ve topluma saygiy1 da goriiriiz. Insana, topluma ve miisteriye
sayg1, kurucumuz Nejat Eczacibasi'ndan gelen degerlerimizdir. Giinaydin sézctigiiyle hem temel
degerlerimizi, hem de degisim ve gelisime olan inancimizi ifade etmis oluyoruz."

[lkay Bayram, Askaynak'ta 5-6 hiyerarsi katmanli organizasyon yapisindaki kademelerin azaltildigini,
Askaynak'ta fonksiyonel yapidan siire¢ yonetimi yapisina gegme konusunda ciddi bir ilerleme
kaydedildigi belirtiliyor. Askaynak Genel Miidiirii ilkay Bayram, siire¢ yonetimine gecisi soyle
anlatiyor. "Goreve ilk basladigim siralarda bir¢ok isletmede oldugu gibi satig bolimii iiretimi, tiretim
boliimii de satis boliimiinii su¢luyordu. Aslinda ortada su¢ denen bir kavram yoktu, sug birbirini
anlamamanin getirdigi ikilemdeydi. Gergekte miisterinin ne istedigini, ona nasil hizmet edeceginizi ve
sonunda nasil katma deger yaratacagimizi bir siire¢ haritasi tizerine oturttugunuz zaman olay sadelesiyor.
Toplam Kalite ¢alismalarimizin baglangicinda bu amagcla diizenledigimiz bir egitim toplantisinda ilk,
orta ve iist kademe yoneticilerimizi birbirini tamimaya zorlayan bir egitim yaptik. Ug giin bir otele
kapandik ve o otelde birbirimizle konusmay1 ve anlasmayi 6grendik. Onceden herkes konusuyor; ama
kimse birbirini anlamiyordu. En 6nemli sorunumuz buydu."

Askaynak'ta degisimin baslangi¢ noktasini 1994 yilinda yaptiklari bir arama konferansi olusturmus. "Biz
kimiz, nereden geliyoruz, nereye gidiyoruz, biz ne yapmak istiyoruz" sorularini tartismislar ve
toplantidan baz1 hedeflerle ¢ikmuslar. Ilkay Bayram o toplantida belirlenen hedefleri ve ulastiklar
sonuglar1 aktariyor: "O giiniin kosullarinda hayal sayilabilecek fikirlerin u¢usmasina izin verdik.
Ornegin, 1994 yilinda kaynak teli {iriiniimiiziin toplam iiretim hacmi 800 tondu. Biz bunu 2000'i y1llarda
10 bin ton yapariz diye bir hayal kurduk. Hi¢ ihracatimiz yokken, 2000 yilinda tiretimimizin %30'unu
ihra¢ ediyor olalim diye hayaller kurduk. Bu stratejik hedefleri olusturdugumuz toplantida, her
kademeden yoneticilerin yani sira aralarinda gesitli boliimlerden ¢alisanlarimizin, is¢i temsilcilerinin de
bulundugu 65-70 arkadasimiz vardi.

Baslangicta aramizdan bazilar1 da tam inanmamisti bu hedeflere. Ben inaniyordum ve bu hedeflere
ulagmak icin organizasyonu motive etmeye ¢alistyordum. Gerekli kaynaklarimiz vardi: donanim,
hammadde, teknoloji... Bunu degere doniistiirecek beceriyi yakalayabilmemiz gerekliydi. Yine o
toplantida hayallerimizi konusturarak; kiiresellesme siirecini ve gimriik birligini dikkate alarak yabanci
bir ortaga ihtiyacimiz oldugunu hissettik ve bunu stratejik hedeflerimize koyduk. Dért y1l sonunda bu
hedeflerin neresindeyiz diye irdeledigimizde ise 6zetle su sonuglar1 aktarabilirim: 1998 yilinda 10 bin
ton kaynak teli tiretimi noktasina geldik ve tam kapasite tiretimimizi sattik. 1999 senesinde tiretimimizin



% 40'm1 ihracat eder hale geldik. Yine ayni yil diinyanin kaynak alaninda 6nde gelen kurulusu Lincoln
Electric Askaynak' a ortak oldu. 1994 yilinda koydugumuz ya da diisledigimiz hemen hemen tiim
stratejik hedeflere ulastik. 1992 yilinda toplam ciromuz 8 milyon dolarken, 2000 yilinda 25 milyon
dolar olmustur; bu rakamin 7 milyon dolar1 da ihracattir.”

""Miisteri kalite anlayisimizin odak noktasidir ."

Askaynak'in miisteri odaklilik yaklasimi "Miisteri kalite anlayisimizin odak noktasidir." ifadesi ile
belirlenerek Askaynak ilkeleri arasinda yer almaktadir. Satis departmaninin yani sira yoneticilerin
yaptig1 miisteri ziyaretleri ve miisterilere yonelik yogun egitim programlart miisteri memnuniyetine
verilen 6nemin gostergesidir. Askaynak'in sektoriindeki tek uygulama olan egitim otobiisii sadece 2000
yilinda yaklasik 300 miisteriyi ve ¢esitli sanayi carsilarini ziyaret ederek yerinde egitim ve tanitim
imkani saglamistir.

Askaynak; toplumsal sorumluluk bilinci ile teknik egitime ve ¢iraklara yonelik meslek edindirme
faaliyetlerine destek veriyor. Her y1l bir iniversiteye kaynak laboratuari kazandirma hedefi koyan
Askaynak'in laboratuar armagan ettigi {iniversiteler arasinda ITU, Yildiz Teknik Universitesi ve Sakarya
Universitesi bulunuyor.

Askaynak'in Teknik Miidiirii ve Kalite Sorumlusu Asuman Ozer; 1995 yilinda bir grup calisanla birlikte
alman egitim sonucunda o giinkii adiyla "Is Miikemmelligi” Modelini tanidiktan sonra ¢alismalarin daha
etkin olarak stirdiirtildiigiinii belirtiyor. "Modeli tanimak ¢alismalarimiza yon verdi ve ivmelendirdi.
Uygulamalar hayata gegtik¢e ddiile aday olmak konusunda cesaretlendik. 1998 yilinda ilk bagvurumuzda
gecirdigimiz saha ziyareti ve elde ettigimiz degerli kazanimlar bizi ikinci bagvurumuzda 6diile tasidi."

Tiim bu calismalarin sonucunda Askaynak 1999 yilinda KOBI kategorisinde TUSIAD-KalDer Kalite
Biiytik Odiilii'niin sahibi olmustur.

2000 Ulusal Kalite Odiilii Basvurulari

Biiyiik Ol¢ekli Kuruluslar Kategorisi Saha Ziyaretine Kalanlar Kazanan
Eczacibasi Yapi Gerecleri Sanayi Artema Grubu + BASARI ODULU
Kog Sistem Bilgi ve Iletisim

Hizmetleri

Pinar Siit Mamulleri +

Sahinler Mensucat Sanayi

Volkswagen Elektrik Sistemleri +

2000 Ulusal Kalite Odiilii Basari Odiilii Sahibi Eczacibasi Artema

Sirket Profili: Eczacibasi Artema

Artema, Eczacibas1 Grubu'nda Ipek Kagit, Vitra, Askaynak'tan sonra Kalite Odiilii alan dordiincii sirket
olmustur.

Artema, 7 Temmuz 1979 tarihinde ¢cagdas tiretim teknolojilerini kullanarak standartlara uygun armatiir
ve valf tiretmek amactyla kurulmustur. Eczacibasi Toplulugu'na bagl bir kurulus olan Artema'nin



merkezi Istanbul'da, {iretim tesisleri ise Boziiyiik'te bulunmaktadir. 23.000 m"si kapali olmak tizere
110.000 m? lik bir alana sahip olan Artema' da toplam 496 kisi calismaktadir. 23 Eyliil1983 tarihinde
tiretime baslayan Artema kisa stire i¢inde kendi sektoriinde Avrupa'nin 6nde gelen sihhi tesisat ve
armattir Uireticileri arasina girmeyi basarmistir.

Kendi alaninda Tiirkiye'nin ilk ISO 9001 sertifikali tireticisi olan Artema, kullandig1 teknoloji ve ¢agdas
estetik anlayisi ile Tiirkiye'de TSE, Avrupa' da EN 200 standardina uygun tiretim yapmaktadir. Ayrica
bircok tirtinii Hollanda-KIWA, Almanya-LGA, Avustralya-QAS, Rusya-GOST-R, Cin (Hong Kong)-
NUTEK, Slovakya- TSUS, Isve¢-SIT AC, Ingiltere- WRC, Kanada-CSA standart sertifikalarma sahiptir.
Ocak 1999 tarihinde ise ¢evreye karsi olan duyarliligim TS ISO EN 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Belgesi ile belgelendirmistir.

Artema'nin TKY Yolculugunda Kilometre Taslar:

1993
e IS0 9002 belgesinin alinmast

1994
e ISO 9001 belgesinin alinmast

1994
e Yapilan 'Arama Toplantist' sonrasi tiim liderlerin ortak karari ile miisteriye, ¢alisana ve diger
paydas gereksinimlerine odakli, stirekli iyilestirme ve gelistirmeyi hedefleyen Mitkemmellik
Modeli'ne gegis karari
e Organizasyonel yapilanma ve yogun egitimlerle TKY ¢alismalarinin baslatilmasi

1999
e (evreye karsi olan duyarliligin1 TS ISO EN 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi ile
belgelendirilmesi
e Ulusal Kalite Odiilii'ne bagvuru ve ilk seferinde saha ziyaretine kalma basarisinin elde edilmesi

2000
e Biiyiik Ol¢ekli Kuruluslar Kategorisinde Ulusal Kalite Basar1 Odiilii'niin kazanilmasi

Artema'min TKY Basan Oykiisii

Artema, 1990'11 yillardan baglayarak degisen ve gelisen armatiir pazarindan daha fazla pay almanin ve
bu pazarda rekabet edebilir olmanin geregini fark ederek, cagdas yonetim yaklagimlarim incelemis; 1994
yilinda yapilan 'Arama Toplantisi' sonrasi tiim liderlerin ortak karari ile miisteriye, calisana ve diger
paydas gereksinimlerine odakli, siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi hedefleyen Miikemmellik Modeli'ne
gecis karar1 vermistir.

Toplam Kalite ¢alismalarina, 1994 yilinda organizasyonel yapilanma ve yogun egitimler ile bas-
lanilmistir. Egitim ve yapilanma ile kurulus kiiltliriinti olusturmak ve ¢alisanlarin yetkinliklerini en {ist
seviyeye c¢ikararak degisim alt yapisini gergeklestirmek amaglanmistir. Egitimler, 'Caglayan Yontemi' ile
yoneticiler tarafindan ¢alisanlara aktarilmistir.

Artema, benimsedigi Miikemmellik Modeli'ne gore Toplam Kalite konusunda kendi gelisim yoniinii
planlamakta ve her y1l diizenli olarak RADAR mantig1 ile yaptig1 6zdegerlendirmelerle gelisimini



kiyaslamaktadir. Kurulus dis1 degerlendiriciler goziiyle gelisimini 6lgmek ve alinan geri bildirimler
sonrast tespit edilen konularin iyilestirme firsatlari olarak kullanilmasi amaciyla, 1999 yilinda TUSIAD-
KalDer Ulusal Kalite Odiilii siirecine katilmis ve ilk seferinde saha ziyaretine kalma basarisini elde
etmistir. 2000 yilinda &diil siirecine ikinci kez katilarak Biiyiik Ol¢ekli Kuruluslar Kategorisinde Basar1
Odiilii almustr.

Artema'mn Toplam Kalite konusunda stirekli yaptigi iyilestirmeler ve gelistirmeler sayesinde; 1994-
1999 yillar1 arasinda takim ¢alismalarina katilan ¢alisan oram %70'e ylikselmis, ¢alisanlarin
motivasyonu %62.3'den %77.8'e, calisanlarin tatmini %66.2'den %81.9'a, tedarik¢ilerin tatmini %80'den
%84'e yiikselmis, miisteri sadakati (5 tizerinden 6l¢imlenmis) 3.9'dan 4.5'e ¢ikmis ve tiretkenlik %261,
satislar %90, dis satim %234 artmustir.

Artema'nin Murahhas Uyesi Dr. Resat Alatal1, degisime ve gelisime ragmen, bu gelisim icerisinde hicbir
zaman degismesini istemedigimiz bazi degerlerimiz oldugunu belirtiyor: "Bu degerler, insanlar1 ve
toplumlar1 yakinlastirip onlar1 bir arada tutarlar. Topluluk olarak insan ve yasam kalitesine her zaman
onem vermemiz de, degismeyen degerlerimize 6rnek teskil ediyor. Kiiltiire, sanata, egitime ve spora ¢ok
onemli katkilarimiz var. Sanayiciligin disinda tiim bu yaptiklarimizi vizyonumuzun bir pargasi olarak
gorliyoruz. Temelde degismeyen bu degerlerimizi siirekli olarak iyilestirmek zorunda oldugumuzun da
bilincindeyiz. Farklilig1 yaratmak icin ¢alisiyoruz. Ozellikle 90'11 yillarda insan ve gevre ile ilgili
konular 6n plana ¢ikt1. Insanin merkeze oturdugu, demokratik bir yonetim siireci gegerlilik kazandh.
Insanlarin kas giiclerinin degil, umutlarim da isin icine katan bir anlayis yaygimlasti. Takim oyunu
oynay1p kurum Kkiiltiiriinii benimseyen ve bunlar1 hem islerinde hem de 6zel hayatlarinda kullanabilen
insanlara ihtiya¢ duyuldu."

Artema' da TKY Calismalar:

Dr. Resat Alatali, 90'l1 yillardan bu yana kalite stireclerindeki gelismeleri yakindan takip ettiklerini
belirtiyor: "Toplulugumuzun; yasam kalitesine, topluma ve insanlara bakis agisinin bizi bu yolculuga
gotiirdiigiinii soyleyebilirim. Eczacibasi Artema ise ilk olarak adim '"Miisteri adina kontrat' olarak
koydugumuz ISO 9000 belgelerini almak hedetfiyle basladi. ISO 9000 belgelerini, kalitenin bir sistem
igerisinde biitiin boliimlerce benimsenmesi, paylasilmasi ve standardizasyonun gelmesinin ilk adimi
olarak goriiyoruz. 1993 yilinda ISO 9002, 1994 yilinda ise ISO 9001 belgelerimizi aldik.

Kalite Giivence Sistemimizin {izerine tiim ¢alisanlarimizin katilimiyla TKY'yi olusturduk. TK'Y'nin sekil
sartindan ¢ok bizim yasamimizi iyilestirecegi, degistirecegi ve gelistirecegi bilinciyle hem
tedarikg¢ilerimizde hem bizde hem de i¢ ve dis miisterilerimizde uygulamaya basladik. Kalite siirecinin
kurumumuzda hayata gegmesiyle birlikte yogun bir egitim programina da basladik. Takim ¢alismasinin
Toplam Kalite Yonetimi'nde ¢ok 6nemli bir yer tuttuguna inantyorum. Sistemin siire¢lerini iyilestirdigi
icin verimlilige ve karliliga yansidigi, daha da 6nemlisi kurum kiiltiirtinti gelistirdigi goriistindeyim.
Degismeyen degerlerle, her giin yeniden tasarlanan gelecegin, paydaslart mutlu edecek sekilde
gelistirilmesi gerekiyor. Toplam Kalite Yonetimi'ni bu diistincelerin 1s1g1nda bir yasam felsefesi olarak
kabul ediyoruz. Zaten var olan biitiinsel kalite anlayisimiz, bu uygulamalarla daha sistematik bir diizene
kavustu."

Dr. Resat Alatali'ya gore, Toplam Kalite ¢ok uzun soluklu bir kiiltiir isi. "Sorunlarin paylasildigi zaman
kiictildigline inantyoruz. Somut bir vizyonu agik bir iletisimle yaymak ve boylece sorunlar1 paylagmak
gerekli. Toplam Kalite'yi benimseyen bir kurulusun ilk olarak yapmasi gereken paydaslariyla
uzlagsmaktir. Bu paydaslardan da ilk akla geleni ¢alisanlarimizdir. Memnun etmek zorunda oldugumuz
diger bir paydasimiz da miisterilerimizdir. Genel anlamda diistiniirsek toplum ve ¢evre de mutlu etmeniz



gereken paydaslarinizdandir. Sanayi kurulusundan gesitli beklentileri olan hissedarlar da mutlu etmeniz
gereken diger paydaslarinizdir. Degismeyen degerlerle, her giin yeniden tasarlanan gelecegin, paydaslari
mutlu edecek sekilde gelistirilmesi gerekiyor. Toplam Kalite Yonetimini bu diistincelerin 1s18inda bir
yasam felsefesi olarak kabul ediyoruz."

Artema'nin Murahhas Uyesi Dr. Resat Alatali Toplam Kalite yolculugunun en énemli asamasinin
takimlarin kuruldugu ve stireglerin yonetildigi noktada kurum kiilttirtintin olugmasi oldugunu belirtiyor.
Artema, TKY ile gelisen kurum kiiltiiriiniin yayilmasi i¢in tedarikgilerle paylasima gitmis: "Zaman
icerisindeki gelisimde tedarik¢ilerimizden baslayan ve bir deger zinciri olusturan tireticimizi, saticimizi,
pazarlamacimizi ve nihayetinde de miisterilerimizi memnun ederek bir uzlasma ortami saglamak ve bu
bilingle ¢aligmalarimizi iyilestirmek ana hedefimiz olmustur. Mitkemmellik Modeli'nin siirekli olarak
gelistigini goriiyoruz. Ona paralel birtakim kavramlarin daha etkin kullanilmasini saglamak ve
gelistirmek amaciyla Balanced Scorecard ve Toplam Verimli Bakim sistemlerini de TKY 'ye entegre
ettik. Yillardir Toplam Kalite konusunda bir¢ok egitimler diizenledik. Kendi olanaklarimizi paylasmay1
ilke edindigimiz i¢in, bizden bu egitimleri isteyen tlim kurumlara karst a¢ig1z. Hepsinden 6nemlisi

stirekli iyilestirme ve siirekli 6grenme siireci igerisinde oldugumuzun farkindayiz*"."

KOBI Kategorisi Saha Ziyaretine Kalanlar Kazanan

Ata Yatirnm Menkul Kiymetler + BASARI ODUL

Capitol Aligveris Ve Eglence Merkezi

EBS Eczacibasi Banyo Kiivetleri

Emar Satig Sonras1 Miisteri Hizmetleri +

Hipokrat Tibbi Malzemeleri Imalat Ve Pazarlama

Ozen Mensucat Boya Terbiye Isletmeleri

2000 Ulusal Kalite Odiilii KOBI Kategorisi Basar1 Odiilii Sahibi Ata Yatirim
Menkul Kiymetler A.S.

Sirket Profili: Ata Yatirnrm

Ata Yatirim, 1998 yilinda yaptig1 gozden gegirmeler sonrasi eski ismi olan "Ata Menkul Kiymetler'in
artik yurtttigu faaliyetleri tam olarak ifade etmedigini gozlemlemis, gelisen faaliyet alanlar1 ve {iritin
cesitliligi nedeni ile bir Yatirim Bankasi goriiniimiine erisen sirketin isminin degismesine karar
vermistir. Bu karar ¢ercevesinde konusunda diinya ¢apinda iin yapmus bir Ingiliz sirketi ile yiiriitiilen
calismalar sonucunda sirket "Ata Yatirim" ismini almis, logosu ve renkleri dahil tiim kurumsal kimligi
yenilenmistir.

Ata Yatirim, gecirdigi yeniden yapilanmalar sonrasi teknolojik yatirimlarini hizlandirmis, 2000'Ti yillarin
biiylime stratejilerini bu teknoloji yaklasimi ile desteklemistir. Teknolojik olarak biiytime stratejisi
kapsaminda oncelikle merkez dis1 birimlerde yeniden yapilanmaya gidilmis ve miisteriye daha standart
ve kaliteli hizmet sunabilmek amaci ile isim hakkini kullanan acentelerin tiimii personel ve donanimlari
ile birlikte acente sahiplerinden 1997 yilinda satin alinmistir. Ata Yatirim'in hedefi bu noktada fiziksel
olarak bliylimeyi yavaslatarak teknolojik imkanlarla daha fazla miisteriye hizmet vermeyi saglamak
olmustur.

Ata Yatirim, teknolojik olarak biiylime kararina destek vermesi i¢in yaptigi analizler sonras1 Holding




biinyesinde ti¢ yeni teknoloji sirketinin kurulmasina 6nayak olmustur. Bunlar daha 6nce Ata Yatirim'm
bilgi islem departmani olan ve daha sonra gelistirdigi yazilimi pazarlamak tizere sirketlesen Tradesoft,
bir Internet saglayici sirket olan ve Ata Yatirim'in sanal subesinin (Ata-Online) tasarimlarini yiiriiten ve
Internet erisimini saglayan Ticaretnet, ve telekomiinikasyon ¢oziimleri konusunda faaliyet gosteren
Atatel'dir.

Bu yaklagimlarin sonucunda Ata Yatirim, yatirim uzmanlari tarafindan danismanlik dahil telefonla tiim
sermaye piyasasi islemlerinin yapilabildigi Ata Borsa Merkezi (Call Center) ve borsanin canli olarak
izlenebildigi ve tiim sermaye piyasasi islemlerinin yapilabildigi Ata-Online (Sanal Sube) teknolojik
sistemlerini kurmustur. Bu yaklasimi desteklemek amaciyla bir banka ile ¢6ziim ortakligina gidilerek
sektorde ilk ve halen tek uygulamasi olan Ata Yatirim Kredi (Ata-Visa) ve Debit (Ata-Kart) kartlari
miisterilere sunulmustur. 2000 yilinda Meridyen Menkul Kiymetlerin Ata Holding tarafindan alinarak
isminin Ata Online Menkul Kiymetler A.S.'ye ¢evrilmesi ile Internet islemleri ve ¢agr1 Merkezi
uygulamalar1 bu sirkete aktarilmis, Ata Yatirim ise bu farklilasma ¢ergevesinde Kurumsal Bankacilik
benzeri bir pazarlama ve organizasyona dogru degismistir.

2001 yil1 Haziran ay1 itibari ile 162 kisi Ata Yatirim'in Genel Miudiirlik ve merkez disi birimlerinde
calismaktadir. Personelin % 4.14'i yiiksek okul, %59.8'1 liniversite mezunu ve %8.3'li master derecesine
sahiptir.

Ata Yatirim Istanbul'daki Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye'nin cesitli noktalarina yayilmis merkez dist
birimleri ile miisterilerine hizmet vermektedir. Merkez dis1 birimleri; Istanbul-Balmumecu, Istanbul-
Bakirkoy, Istanbul-Bostanci, Ankara, Izmir, Denizli, Bursa ve New York'ta bulunmaktadir.

Ata Yatirnmin Toplam Kalite Yolculugunda Kilometre Taslan

1994
e Ata Yatirim yonetiminin sirketi Toplam Kalite Yonetimi ile yonetme karari
e Yeniden siireclendirme ¢alismalarinin (BPR) baslatilmasi

1996
e Yeni Stiireglerin es zamanli uygulamaya baslamasi
e EFQM Uyeligi
e Ulusal Kalite Odiilii'ne ilk bagvuru
e Yeniden yapilanma siirecinin bir parcasi olan, ¢alisanlar ve danisman sirketlerle olusturulan bir
takimla gerceklestirilen bilgisayar programinin, Yazilim Oscar Odiilii say1lan Computerworld
Smithsonian Ozel Odiilii'nii almas:
1997

e Yeni siiregler ve sistem tizerine olusturulan ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi SGS Yarsley tara-
findan belgelenmesi
e Ulusal Kalite Odiilii'ne ikinci bagvuru

2000
e KOBI kategorisinde Ulusal Kalite Odiilii'niin alinmasi

Ata Yatirim' in Basan1 OyKiisii

Ata Yatirnm'da Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalar1 1994 yilinda sirketin Y6netim Kurulu Baskani



Korhan Kurdoglu'nun liderliginde, Ata Yatirim yonetiminin sirketi Toplam Kalite Yonetimi ile yonetme
karariyla baslamistir. Bu paralelde EFQM Miikemmellik Modeline saglam bir temel olusturmasi i¢in
Model adaptasyon ¢alismalarinin yani sira ISO 9000 ¢aligmalarina da hiz verilmistir. Bu ¢alismalar
sirasinda yapilan detayl analizlerde sirketin 5 ve 10 yillik hedeflerine ulasabilmesi i¢in daha radikal
birtakim degisikliklere ihtiyaci oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda Ata Yatirim 1994 yilinda tim
stireglerini kapsayan bir yeniden yapilanma (BPR) siirecine girmistir

Bu amagla 6ncelikle hedeflenen sonuclara ulasmak tizere Ata Yatirim'in Toplam Kalite Vizyonu,
Politikas1 ve Prensipleri belirlendi. Ata Yatirim't amacina tagiyacak uzun ve kisa vadeli hedefler bu
vizyon ve politika ¢er¢evesinde cizildi.

Ata Yatirim, kuracagi Toplam Kalite Yonetimi Modeli'nin saglam temellere oturmasini saglamak
amaciyla faaliyetlerine 6nce ISO 9000 sisteminin tiim siire¢lere adaptasyonu ¢aligsmalari ile basladi. Bu
amacla ISO 9000 ve Toplam Kalite egitimlerini es zamanl1 olarak ytiriittii. Bu egitimlerle birlikte
calisanlarin % 15'inin yer aldig1 bir sertifikali kalite denetimci havuzu olusturdu.

Yeniden Yapilanma Projesi kapsaminda olusturulan Insan Kaynaklar1 Politikasi ile birlikte Ata
Yatirim'in en 6nemli kaynagi olarak kabul edilen ¢alisanlarin tatmini ve verimliligine yonelik ¢alismalar
gerceklestirildi ve ileriye yonelik kaynak planlar1 hazirlandi.

Miisteriler ve tedarikgilerle ¢oziim gelistirme takimlari olusturuldu ve ortak projeler yiirtitiildi. Stirecler
calismalarin 15181 altinda stirekli gézden gegcirildi.

Bu yeniden yapilanma yaklasimi kapsaminda Ata Yatirim'in tiim is akislar1 gézden gegirilmistir.
Departman yapisindan siireglerle yonetilen bir yapiya gecilmistir. Rakipler, hedefler, diinya tizerindeki
trendler analiz edilerek tim is akislar1 hedefler ¢ergevesinde farklilastirilmistir. Bir danismanlik sirketi
ile ortaklasa yiiriitiilen bu siiregte bir hizmet sirketi olan Ata Yatirim'in siireclerine yon veren bilgisayar
programi da yeniden yazilmistir. Ata Yatirim'm Bilgi Islem boliimii ve damismanlik sirketinden
uzmanlarla olusturulan takim tarafindan ATP ad1 verilen program tiim bu yeni tasarlanan yapiya uygun
olarak yazilmistir. Daha sonra ATP programi Microsoft tarafindan ABD Smithsonnian Instutue "Y1ilin
Finans Yazilim1 Oscarlar1" na aday gosterilerek 6zel 6diil almis ve sektdrden gelen talepler sonucunda
Ata Yatirrm'in "Bilgi paylastik¢a biiyiir" vizyonundan hareketle Bilgi Islem Boliimii bu programin
satisin1 gerceklestirmek iizere sirketleserek, IMKB islem hacminin %45'ini elinde tutan banka ve araci
kurumlarin kullandig1, sektoériinde hatir1 sayilir bir kurulusu haline gelmistir.

1994 yilinda baslayan yeniden yapilanma calismalar1 1 Ocak 1996 yilinda devreye alinarak Ata
Yatirim'in tiim birimlerinde ayn1 anda uygulanmaya baslamistir. 1997 yilinda ise bu sistem {izerine
olusturulan ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi SGS Yarsley tarafindan belgelendirilmistir.

Hedeflenen amaglara ulasabilmek igin yiiriitiilen yeniden yapilanma ¢alismalar1 sonucu maliyet, kalite,
hiz gibi kritik faktorlerin etkisi ile yeniden diizenlenen is siireglerinin 15181 altinda Ata Yatirim'in
kendisine 6zgiin bir sistem yaratarak verimliligini en ileri seviyelere ¢ikartmasi amaglandi. Yurt i¢i ve
yurt disindaki mevcut sistemler devamli incelenerek tiim diinya sirketleri ile entegre ¢alisabilecek
gelismelere acik ve Ata Yatirnm'in kendine 6zgii beklentilerine cevap verecek bir altyapi olusturuldu. Bu
altyapinin temelinde,

e Hizmet kalitesini artirmak
e Miisterilerin ve ¢alisanlarin tatmini
e Degisen piyasa kosullarina ayak uydurmak



Ata Yatirim'in rekabet gliciinii artirmak

Karar verme siirecini hizlandirmak

Islem hacmini artirmak

Personelin rutin islerden siyrilarak yaraticiliga zaman ayirabilmesini saglamak
Islem basina maliyetleri diisiirmek

Kurumsallasma

Giivenli biliytime

Topluma katki1

Miikemmel is sonuglar1

gibi amaglar yer aldi.

1994 yilindaki BPR c¢alismasi sirasinda 1998 yilinda gercgeklestirilmesi planlanan yeni bir "Yapilanmay1
Gozden Gegirme" (Business Process Re-Design) ¢alismasi ile gegen zaman boyunca teori ve
uygulamalar arasinda olusan farklari ortaya ¢ikartarak, yeni trendlerle birlestirip kuruma daha uygun
hale getirecek calisma, planlandig1 gibi 1998 yilinda baslatilmistir. Bu ¢alismayla teori ve pratik tam
uyumlu hale getirildi ve sirket biinyesine en uygun {iriin ve verim siireclerinin yapisi ortaya ¢ikartilarak
Ata Yatirim'in tiim birimlerinde ayn1 anda uygulamaya alinmistir.

Ata Yatirim, hem ¢alisanlarina, hem de sektére Toplam Kalite Yonetimindeki kararliligim sergilemek
tizere 1996 ve 1997 yillarinda olmak iizere TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiiliine 2 kez katilmis olup
hedefi olan 2000 y1linda bu 6diilii almaya layik goriilmiistiir. Bu siire¢ boyunca da 1996 yilinda
sektoriinden ilk ve tek tiyesi oldugu EFQM ile iliskilerini gelistirmis ve Ata Yatirim personeli bu gecen
hem Tiirkiye'deki 6diil stirecinde hem de EFQM'deki 6diil stirecinde degerlendirici olarak gorev almistir.

Tiim bu ¢alismalar yurti¢i ve yurtdist sirketlerle devamli kiyaslanarak daha mitkemmele g6tiirmek iizere
gozden gecirildi. Ata Yatirnm'in EFQM {iyeligi bu platformdaki ¢alismalara hiz kazandirdi.

Ata Yatirim'in tiim personeli Toplam Kalite modeli olusumunun fikir ve eylem asamalarinda gorev aldi.
Ata Yatirim Yonetimi, Toplam Kalitenin tiim sirket geneline yayilmasi i¢in her tiirlii faaliyette oldugu
gibi burada da liderligini gostererek bizzat olusturulan takimlarda yer alarak Toplam Kalite'nin bir sirket
kiiltiirii haline gelmesi igin tiim personeliyle birlikte ¢aligti™"".

Ata Yatirim Yonetimi, birikimlerini paylagsmak ve kalite diinyasina katkida bulunmak tizere yaptig1
sponsorluklarin yani sira KalDer'e katkilarina da hiz vermistir. Halen Ata Yatirim Yonetim Kurulu
Baskam Korhan Kurdoglu KalDer'in Y6netim Kurulunda ve daha sonra Danigma Kurulunda gérev
almakta olup, Toplam Kalite Miidiirii Tuncer Koklii ise Icra Kurulunda gérev yapmaktadir .

Ata Yatirim Genel Miidiirii ve KalDer Danisma Kurulu Uyesi Korhan Kurdoglu, Ata Yatirim olarak,
finans sektoriinde ve hizmet alaninda TKY c¢aligmalarina onciiliikk eden 6rnek bir kurulus olduklarini
belirtiyor: "Sektorde TKY bilincinin artmasiyla sektére duyulan giivenin yiikselecegini ve buna bagl
olarak da sektoriimiiziin daha hizli bir biiytime trendine girecegini diisiiniiyoruz. Bu nedenle Ulusal
Kalite Odiilii de bu deneyimlerimizi paylasabilecegimiz ve misyonumuzu siirdiirebilecegimiz dogru bir
platform™""."

Ata Yatirim Toplam Kalite Direktorii Tuncer Koklii ise, TKY konusunda kuruluslarin isin konugma
boyutundan uygulamaya ge¢meleri gerektigini belirtiyor: "TKY'yi konusmaktan ve gelecege doniik
planlar yapmaktan 6te, uygulamaya ge¢mek gerekli. Uygulama, sirketin iist yonetiminin kararliliginin
ispatidir. Uygulama i¢in insan kaynagi ve zaman ayrilmak zorundadir. Ancak bu sekilde calisanlar,

XCVlll "

gercekten yonetimin TKY uygulamak istedigine inanabilir ve TKY c¢aligmalarina destek verebilir



2001 Ulusal Kalite Odiilii-Kamu Sektorii Kategorisi Basvurular

Basvuranlar Saha Ziyaretine Kalanlar | Kazanan
Kocaeli Sanayi Odasi +

Milli Egitim Bakanlig1 Arastirma +

Daire Bagkanlig1

Osmangazi Universitesi +

Arastirma Hastanesi

Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi, Egitim |+ e
ve Arastirma Hastanesi BASARI ODULU

2001 Ulusal Kalite Odiilii Kamu Sektorii Kategorisi Basar1 Odiilii Sahibi Zekai
Tahir Burak Kadin Saghgi, Egitim ve Arastirma Hastanesi

Kurulus Profili:
Zekai Tahir Burak Kadin Saghgi, Egitim ve Arastirma Hastanesi

Saglik Bakanlig1 Zekai Tahir Burak Kadin Saglig Egitim ve Arastirma Hastanesi Ankara'da 16000 m”
kapali alan1 i¢eren 6 katli A Blok ve 9 katli B Bloktan olusmaktadir. Ayrica bir ara blokta dogum odalar1
ve ameliyathaneler iki ayr1 katta yer almaktadir. 480 hasta yatagi, 40 yeni dogan yatagi, 20 yogun bakim
yatagi ile hizmet vermektedir. Hastane 1925 yilinda Hamamonii, Hacimusa mahallesinde bes yatakli
olarak faaliyete baglamistir. Hastanede toplam 751 kadrolu personel hizmet vermektedir. Hastane,
Ortadogu ve Balkanlarin en biiyiik kadin dogum egitim ve arastirma hastanesidir. Her y1l yaklasik 20
uzmanlik tez ¢alismasi yapilmakta, her ilkbaharda Zekai Tahir Burak Bilimsel Giinleri
diizenlenmektedir. Bu toplantilar yabanci bilimsel katilimcilar tarafindan da desteklenmektedir. Iki Tip
Fakiiltesinin stajyer doktor, kadin dogum egitim programi hastanede uygulanmaktadir. Ayrica 3
hemsirelik yiiksek okulu pratik egitim programinda hastanenin biinyesinde gerceklestirilmektedir.

Saglik Bakanligit UYTEM egitim programi merkezi olan hastanede Kadin Dogum uzmanlarina tiip
bebek ¢alismalarinda belgelendirilmek lizere 6gretim verilmektedir. Aile Planlamasi Cerrahi Steri-
lizasyon Egitim Merkezi 1998 yilinda faaliyetine baslamis olup yurt ¢apinda Kadin Dogum uzmanlarina
lisanstistii ve doktora egitimi veren diger bir merkezdir. 1992 yilinda UNICEF Bebek Dostu Hastanesi
secilen hastane 1993 yilinda Avrupa Ihtisas Birligi Miibadele Programina alinmustir.

1998 yilinda gergeklestirilen TS-EN ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi kurulusu Tiirkiye' de bir kamu
hastanesi olan Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi Egitim ve Arasgtirma Hastanesinde ilk ve hala tek
ornektir. Bu sistem ticilincii y1l kontrol denetimini de basariyla gegirmistir. 1999 yilinda hizmete acilan
ameliyathaneler, yogun bakim ve baglantili tiniteler DIN 1964/ 4 normuna gére yapilmis Tiirkiye’deki
tek ornektir.

Zekai Tahir Burak Kadin Saglig1 Egitim ve Arastirma Hastanesi hem kalitatif degerler agisindan ulusal
saglik arenasinda ¢itay1 yiikseltmekle kalmamisg uluslararasi platformlarda da bilinen, 6zenilen bir
hizmet ve egitim kurulusu olma 6zelligini kazanmistir.

1925 yilinda kurulusundan bu yana dinamik bir siiregte devamli bir gelisim gosteren hastanemiz 1998
yilinda TSE ISO 9001 ¢ercevesinde bugiinkii yapisina kavusmustur. Ayrica hastane kurum kalite
kiiltiirtinti yaymak i¢in KalDer ve TSE ile stirekli igbirligi halinde olup, yerel ve ulusal kalite kongre ve



seminerlere katilmaktadir.

Zekai Tahir Burak Kadin Saghgi, Egitim ve Arastirma Hastanesi Toplam Kalite Y
olculugunda Kilometre Taslari

1991
e TKY konusundaki ilk ¢aligmalarin alt yap1 ve fiziki ortamlarin iyilestirilmesi ile baglamasi

1992
e UNICEF Bebek Dostu Hastanesi olarak se¢ilmesi

1993
e Hastanenin Avrupa Ihtisas Birligi Miibadele Programina alinmasi

1997
e TKY Calismalariin baslatilmasi

1998
e Bir kamu hastanesinde ilk olarak TS-EN ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi alinmasi

1999
e Hizmete acilan ameliyathaneler, yogun bakim ve baglantili tiniteler DIN 1964/4 normuna gére
yapilmasi
2000

e Ulusal Kalite Hareketine Katilim ve Ozdegerlendirme Egitiminin alinmasi

2001
e Kamu Kategorisi Ulusal Kalite Basar1 Odiilii'niin Alinmas1

Zekai Tahir Burak Kadin Saghg, Egitim ve Arastirma Hastanesi'nin TKY Basar1 OyKkiisii

2001 yilinda ilk kez verilen Kamu Kalite Odiilii'nii Zekai Tahir Burak Kadin Saglig1, Egitim ve
Arastirma Hastanesi kazanmistir. Hastanede kalite ¢alismalarinin liderligini yapan Dog. Dr. Oya
Gokmen, ¢alismalar sirasinda gorevinden ayrilsa da, baslattigi yolculuk arkadaslar1 ve kendisinden sonra
gelen bashekim Prof. Dr. Tuncay Kiiciikdzkan tarafindan da sahiplenilmis ve Kamu Kalite Basar1 Odiilii
yolculukta bir ara duragi olusturmustur.

TKY konusundaki ilk ¢alismalar1 1991 yilindaki alt yap1 ve fiziki ortamlarin iyilestirilmesi ile bas-
lamigtir. 1992 yilinda agilan 60 yeni dogan yatagi ile, 485 fiili yataga ulagilmistir. Bu alt yap1
calismalarindan bazilari, Menopoz poliklinigi, multidisipliner laboratuvarlar, yenidogan tinitesi, genetik
laboratuvari, modern ameliyathaneler ve dogum salonlar1, hijyenik klima sistemleri, Antenetal
poliklinigi, Ad6losan poliklinigi, 6zel servis, mutfagin ve ¢amasirhanenin yeniden organizasyonu gibi
diizenlemelerdir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin saglik kuruluslarinda olmazsa olmaz minimal
standartlardan kesintisiz elektrik, su, tibb1 gaz gibi sartlarinin yerine getirilmesi saglanmustir.

Kalite ¢alismalarinda aktif gorev alan Kalite Ekibi, TKY calismalar1 derken Tiirkiye sartlarini da
unutmamak gerektigini vurguluyor: "En basiti, tibbi atiklarin evsel atiklarla karismadan imhasini



saglayamiyorsaniz, tibbi gazlarin hangi sartlarda dagitildigim, depolandigini ve bu gazlar tireten ve
pazarlayan firmalarin ciddi anlamda kontroliiniin saglanmasini temin edemiyor veya merkezi bir
sterilizasyon ve kontrolii mekanizmasini gelistirememis iseniz, modern hastaneden, TKY'den hi¢
bahsetmemek gerekir. Avrupa milkemmellik modellerini tartisirken, Tiirkiye gergeklerini de unutmamak
gerekir. Hastanelerdeki minimal standartlarin saglanamamasi halinde ortaya ¢ikabilecek problemler,
tibbi hizmetlere dogrudan yansiyan ve telafisi miimkiin olmayan hatalara sebep olacaktir. Kamuda
uygulanacak saglikta kalite hareketinde, hastane tibbi gostergelerine dogru zamanli ve vazgecilemez
unsurlarim bir araya getirerek TK'Y ve miisteri memnuniyetine yansitmak gerekir . Bu sistemleri
calistirabilmek i¢in; dogru, problemleri taniyabilen, ¢6ziim tireten, aksiyona gegmede hastane yonetimi
ile sinerjili bir isbirligi ile calisan ekiplerle olur. Iste bu ekipler, TK'Y'nin yayilimini saglayabilecek,
egitimli liderler seklinde tanimlanabilir. Bu liderler hastane igerisinde aldiklar1 egitimleri kendi
boliimlerinin en u¢ noktasina kadar ulastirip devamliligim saglayan ve sonuglarim 6lgen kisilerden
olugsmus ve TKY felsefesinin hastanemizde tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglamiglardir."”

Bir kamu saglik kurulusunda ilk kez ISO 9001 belgelendirmesi yaptiklarim da belirtiyorlar. "Has-
tanemizde TKY'nin birinci asamasi ve yapi tasi olan ISO 9001 ¢alismalarina 1997 yilinin Mayis ayinda
baslanmis ve 28 Mayis 1998 tarihinde Kalite Giivence Sistemi belgesi alinmistir. [ISO 9001
belgelendirmesinden sonra TKY calismalarimiz devam etmis, Kalite Cemberleri Rehberlik egitimi,
kalite giinleri, kalite kongreleri gibi etkinlikler takip edilerek kurulusun verimliligini artiracak ve kurum
kilttirtina etkileyecek yogun bir ¢calisma temposuna girilmistir. En son olarak, hastanemizle KalDer
arasinda baslatilan isbirligi ile 6 Haziran 2000 tarihinde Ozdegerlendirme egitimi alinmustir. Bu egitimi
alan kalite grubu calismalar1 neticesinde hastanede iyilestirmeye agik alanlar belirlenerek iyilestirme
faaliyetleri sistemli bir sekilde yiiriitiilmeye baslanmistir. Olgme ve degerlendirme konusu agirlikli
olarak uygulamaya konmustur. Personel motivasyonu, dokiimantasyon hazirlanmasi, is akimi ve is akimi
semalar1, egitim, degisme, modernizasyona ve gelisen kosullara ayak uyduramama, tiim ¢alisanlarin
aktif katiliminin saglanamamasi, eski aliskanliklardan vazgegme gibi sorunlarla; ISO 9001 Kalite
Giivence Sistemi kurulmasi safthasinda karsilasilip, asilmasi sebebi ile bu problemler tekrar
yasanmamistir."

EFQM Miikemmellik modelinin hastanede uygulanmasi sirasinda; kalite kiiltiirtiniin yerlesmesi,
personelin egitimli ve kalite hareketinde goniillii ve istekli olmasi gibi avantajlar kisa zamanda uzun
mesafeler alinmasini saglamistir. Model uygulamasinda hastanede iyilestirmeye agik 23 alan tespit
edilmis olup, sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in iyilestirme ¢alismalar1 baslatilmis bunlarin %90
tamamlanmistir. TKY calismalari i¢ miisteri ve dig miisteri memnuniyetini artirmis, kurumda yerlesen
kalite kiiltiiri nedeni ile eskiden personelin bu ¢alismalara olan katilim isteksizligi, daha sonralar1
tamamen tersine donmiistiir. ISO 9000'nin, 1994 yilinda yayimlanan modelinde standartlar; hizmet
sektoriine yonelik olarak olusturulmadigindan, hizmet {iretim ve sunum siireclerinin tamamini
kapsamamaktadir. Ayrica standartlar, tibbi sonuglarin kalitesini dogrudan kontrol etmek i¢in yeterli
degildir. ISO 9000 sistemi tibbi siiregleri igermedigi i¢in doktorlar tarafindan da tam olarak
benimsenmemistir."

Uretim ve Hizmet Sektorleriyle, Saghk Sektoriiniin Farki

Kalite Ekibi, tiretim ve hizmet sektorlerinde TKY uygulamalari ile saglikta TKY uygulamalari arasinda
cok fark oldugunu belirtiyorlar:

"Sanayii de bir {iriin hatal1 ¢ikar ise tiretimi durdurur, hatay1 telafi edecek tedbirleri alir, bu arada imal
edilen malzemeleri defolu malzeme olarak ayirirlar ve maliyeti neyse sineye ¢ekerler. Hizmet
sektorlerinde ise miisteri memnuniyetini saglayamadiginda, 6ziir dileyerek o miisteriyi belki



kaybedebilirler. Daha sonra o hatay1 yapmayacak onlemleri alabilirler. Ancak, hizmet sektorii olsa da
saglik sektoriinde hata kelimesini s6ylemek dahi yasaktir. Saglik sektoriinde; miisteriye verdiginiz
destek hizmetlerinin ve hastanin ameliyat 6ncesi hazirlik hizmetlerinin kalitesini saglayabilirsiniz.
Ancak, bu miisteri memnuniyeti; hastaya uygulanacak medikal hizmetlerin tam saglanamamasi halinde
tek basina higbir anlam ifade etmez. Burada 6nemli olan medikal hizmetlerde saglanan kalitenin destek
hizmetlerinde de stirdiirtilmesidir.

Hastane Bashekimi Prof. Dr. Tuncay Kiiciikozkan, Kamu Kategorisinde Ulusal Kalite Basar1 Odiilii'niin
Ulusal Kalite Hareketi'ne katilmalariyla baslayan stirecte geldigini vurguluyor. Prof. Dr. Tuncay
Kiiciikozkan'a gore, 6diil sistemin ve sistemi isleten ¢alisanlarin bir zaferi: "Odiile bagvurduktan sonra,
hem i¢ hem dis miisteri beklentilerinde hissedilir bir yiikselme oldu. Bu da s6z konusu siireglerde kalite
degerlerinde goriiniir ve de Olciilebilir bir iyilesmeye yol agt1."

Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi, Egitim ve Arastirma Hastanesi Kalite Kordinatorliigii tarafindan
yiiriitiilen Toplam Kalite ¢alismalarinin bir pargasi olan kalite ¢emberleri egitiminde ve yliriitiilmesinde
rehber olmasi amaci ile bu kitap ¢ikartilmistir. Kitapta; Zekai Tahir Burak Egitim ve Arastirma
Hastanesinin tarihgesi ve kalite ¢alismalart ile kalite gemberlerinin tarihgesi, kalite ¢emberi
uygulamalarinda kullanilan yontemler 6zet olarak anlatilmaya ¢alisilmistir.

Sabah 23.10.1996
Yeni Slogan: Tiirk Gibi Kalite

Avrupa’nin Biiyiik Odiilii “Brisa”nin....
Sabanci Grubuna bagh “Brisa” is milkemmelli§inde basartya ulasan sirketlere verilen Avrupa Kalite
Biiytik Odiilti’nti kazandi.

Tiirkiye 23.10.1996

Brisa, 612 firma arasinda 1. oldu
Avrupa’dan Tiirkiye’ye biiyiik 6diil Isko¢ya’nin Edinburgh sehrinde diizenlenen yarismada Avrupa’nin
en biiyiik kalite ddiiliinii Sabanci Holding’e bagli BRISA aldu.

Hazim Kantarci

Degisimin baslayabilmesi 6ncelikli olarak o kurulusun paydaslar1 olan miisterileri, bayi teskilati,
tedarikgileri, ¢alisanlar1 ve ortaklari arasindaki ¢atigsmalar, ¢eligkiler, ayriliklar ve sorunlar (conflict)
ortadan kaldirilmalidir.

\ Ust Yonetimin Toplam Kalite Yonetimi’ni desteklemedigi bir kurulusta bu ¢alismalar yiiriimez.

Barometre 21 Kasim 1996

TEI Kalite Odiilii’nii Duvarsiz Organizasyon’la alda.




Sabah 23.10.1996

Avrupa’nin Kalite Mabedi olduk.
Netas’in Avrupa Kalite Odiilii’'ndeki basarisinda basrolii tiim Netas calisanlarinin TKY’ye olan inanci
ve katilim1 oynadi.

Tanju Argun

TKY nin i¢inde ylizlerce arag olabilir, bu araglar1 kullanabilirsiniz; ancak beceri bu araglarin amaca
hizmet etmesidir.

Hiirriyet 15 Kasim 1996

Kalite Oscan Korq§a’nln
1996 Ulusal Kalite Odiilii’nii Sabanci Grubu Sirketlerinden Kordsa kazandi.

Donemin Kordsa Genel Midiirii Giiler Sabanci, Toplam Kalite Yonetimi sayesinde sirket icinde iletisim
kurmay1 basardiklarini belirterek, “Ben yerine, biz demeyi 6grendik” diyor.

Sabah Insan Kaynaklarn 30 Kasim 1997

KOC’un 2000 Plam )
Argelik’le TUSIAD-KalDer Odiilii’nii alan grup, 2000 yilinda 73 sirketinde TKY'ye gegiyor.

Ergiin Onder

Miisterilerimize tam kaliteli {irtin ve eksiksiz hizmet vermek, bizler i¢in artik vadesi gelmis borg
senetlerimizin birer yiikiimliligudiir.

Diinya Gazetesi 14 Kasim 1997

Avrupa Kalite Yarismasinda Tiirk Imzasi . )
Avrupa Kalite Odiilii tdreninde, 1997°de ilk kez KOBI’lere verilen Biiyiik Odiilii Beksa, Biiyiik Sirketler
Kategorisinde Basar1 Odiilii’nti de 1996°da oldugu gibi Netas aldi.

Turgut Uzer

Modele gore 6zdegerlendirme yapmak, organizasyonun aynaya bakmasidir.

Hiirriyet.com 15 Kasim 1997

Hedefimiz Avrupa Kalite Odiilii )
TUSIAD-KalDer tarafindan ilk kez verilen Basar1 Odulii’niin sahibi Eczacibasi toplulugu
Sirketleri’nden Ipek Kagit’in yeni hedefi: Avrupa Kalite Odiilii

‘ Baki Gok¢limen, Toplam Kalite Calismalarinda iki unsur 6ne ¢iktigini belirtiyor: Liderlik ve Katilim.




Sabah 28 Eyliil 2000

Tiirkiye Kalite Sampiyonu )
Eczacibas1 Vitra, Avrupa Kalite Basar1 Odiilii’ne layik goriildii.

‘ Biz sadece futbol takimlarimizla degil, ayn1 zamanda sanayii kuruluslarimizla da Avrupaliyiz.

Kocaeli Gazetesi

Basarln(")diilii DUSA’nin ) )
Biiyiik Ol¢ekli Kuruluslar Kategorisinde bu y1l TUSIAD-KalDer Kalite Basar1 Odiilii DUSAya verildi.

Tanju Ula

Toplam Kalite Yonetimi, uzun yillarin birikimini toplayip recete haline getirdigi i¢in yararlidir.

Milliyet Is Yasami 31 Ocak 1999

Herkes Kendisinin Kahramam
Efes calisanlar bir ailedir; bu ailedeki her birey diizeltilmesi gereken bir sey gordiigiinde, bunu
kendiliginden diizeltme 6zelligine sahiptir.

Yonetim Kalite Temsilcisi Tiilin Sencer’e gore;Efes calisanlari bir ailedir: “Bu ailedeki her birey
diizeltilmesi gereken bir sey gordiigiinde, bunu kendiliginden diizeltme 6zelligine sahiptir.

Hiirriyet Insan Kaynaklar1 29 Agustos 1999

Odiile Doymayan Sirket )
Genel Midiir Ender Cakiroglu, “Odiil almak i¢in ¢alismaya hayir; ama ¢alismalarimizin
odiillendirilmesine evet diyoruz” diye konusuyor.

Sabah 23 Ekim 1998

Kalitede Tiirk Tekeli
Tirk sirketleri iki sene once Brisa ile baslayan Avrupa ¢apindaki kalite basarilarina bu sene Beko
Ticaret’in aldig1 biiyiik 6diil ve Netas’in aldig1 basar1 6diiliiyle devam etti.

Aka Giindiiz Ozdemir

“Bir igletmede, ‘basar1 sirlarinin’ paylasilip, nesilden nesile aktarilabilmesindeki en 6nemli faktor,
miiesseseye aidiyet duygusudur.”




Radikal 18 Kasim 1999

Herkese S6z Hakk

Beko Elektronik Genel Miidiirti Aydin Cubukgu, kalite stirecinde katilimin ¢ok biiyiik roli oldugunu
belirterek, “Tiirkiye’de kalite yonetimine en ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu diisiind{igiim alan kalite” diye
konusuyor.

Aydin Cubukcu

Sistemi uygulamaya baslayinca da, ¢ok ciddi iyilestirmeler yapabilecegimizi, yapilan biitiin
uygulamalarin temelinin kosulsuz miisteri memnuniyetinde odaklandigini gordik.

Ilkay Bayram

Gergekte miisterinin ne istedigini, ona nasil hizmet edeceginizi ve sonunda nasil katma deger
yaratacagimizi bir siire¢ haritasi {izerine oturttugunuz zaman olay sadelesiyor.

Hiirriyet 27 Kasim 2000

Kalitemizi Avrupa’ya tescil ettirecegiz )
Biiytik 6lgekli kuruluslar kategorisinde Ulusal Kalite Basar1 Odiilii’'ne deger bulunan Eczacibasi Artema,
hedef biiytittii.

Dr. Resat Alatah

Toplam Kalite’yi benimseyen bir kurulusun ilk olarak yapmasi gereken paydaslariyla uzlasmaktir.

Diinya 23 Kasim 2000

Ata Yatirim, diinya sirketi olma yolunda hizla ilerliyor.
Ata Yatinm, KOBI kategorisinde Ulusal Kalite Basar1 Odiilii alarak vizyonuna yaklasiyor.

Tiirkiye’de Aksam 12 Mayis 2001

Baskent’in Gurur Kaynag
Zekai Tahir Burak Hastanesi, ilk kez bir kamu kurulusuna verilen Ulusal Kalite Odiilii’nii kazandi.

Oya Gokmen

Sanayii de bir {iriin hatali ¢ikar ise tiretimi durdurur, hatay: telafi edecek tedbirleri alir, bu arada imal
edilen malzemeleri defolu malzeme olarak ayirirlar ve maliyeti neyse sineye ¢ekerler. Hizmet
sektorlerinde ise miisteri memnuniyetini saglayamadiginda, 6ziir dileyerek o miisteriyi belki.
kaybedebilirler.

BOLUM: 7

Tiirkiye’de Kalite Alaninda Katkis1 Olan Oncii Kamu Kuruluslan




Tiirkiye'de kalite, yonetim, verimlilik, standartlar alaninda TODAIE, TSE, Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare
Enstitiisii, MPM, TUSSIDE, KOSGEB, TTGV, UME gibi kuruluslarin da katkilar1 bulunmaktadir . Bir
kism11960'11 yillarda, bir kismi ise 1990'11 yillarin basinda kurulan, devlet girisimiyle ortaya ¢ikan bu
organizasyonlar Tiirkiye'de kalite ¢alismalarinin iirtin verebilecegi bir iklim yaratmaktadirlar.

TODAIE

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), 8 Mayis 1952 tarihinde, Tiirkiye ile
Birlesmis Milletler arasinda varolan teknik yardim anlagsmasina ek bir protokol ile kurulmus; 1958
yilinda, 7163 sayili kurulus kanunu ile bilimsel, mali ve yonetsel 6zerklik ile tiizel kisilik kazanmis; bu
yeni yapisini gelistirerek giiniimiize kadar gelmistir.

TODAIE, 1992 yilindan bu yana, merkezi Briiksel'de bulunan Uluslararas: Y6netim Bilimleri
Enstitiisti'niin (International Institute of Administrative Sciences -IIAS) Tiirkiye Ulusal Seksiyonunu
olusturmaktadir. Ayrica Uluslararast Yonetim Okullar1 ve Enstitiileri Birligi'nin de (International
Association of Schools and Institutes of Administration-IASIA) tiyesidir. Enstitii bu 6zellikleri ile, kamu
yonetimi alanindaki ulusal birikimini uluslararas1 platformlarda degerlendirmeyi ve baska tilkelerin
birikimlerinden yararlanmay1 amaclamaktadir.

Enstitii'nlin genel amaci, kamu yonetiminin ¢agdas diisiincelere ve yaklasimlara uygun olarak gelis-
mesine yardimci ¢alismalarda bulunarak, yonetim konusunda eleman yetistirmek; kamu yonetimi
alaninda 6gretim elemanlarinin yetistirilmesine yardimci olmak ve memurlarin yonetim alaninda ge-
lismelerini ve uzmanlasmalarini saglamaktir. TODAIE bu amacini ti¢ ana etkinlik dalinda gercekles-
tirmektedir. Bunlar; 6gretim ve yetistirme, arastirma ve yardim, derleme ve yayin etkinlikleridir.

Enstitii blinyesinde "insan haklar1", "yerel yonetimler" ve "stirekli egitim" alaninda ¢alisan ti¢ merkez
bulunmaktadir. Merkezler, gorev alanlari i¢inde yer alan konularda dokiimantasyondan egitim ve yayma
kadar uzanan ¢esitli faaliyetleri gergeklestirmektedir.

TSE

Tirk Standartlar1 Enstitiisti-TSE; her tiirlii madde ve iirtinler ile usul ve hizmet standartlarim yapmak
amaciyla 18 Kasim 1960 tarihinde, 132 sayili kanunla kurulmustur. Enstitiiniin ilgili oldugu bakanlik
Bagbakanliktir.

TSE tarafindan kabul edilen standartlar Tiirk Standardi adim alir. Bu standartlar ihtiyari olup, standardin
ilgili oldugu bakanligin onay1 ile mecburi kilinabilir. Bir standardin mecburi kilinabilmesi i¢in Tiirk
Standardi olmasi sarttir. Mecburi kilman standartlar Resmi Gazete'de yayimlanir. TSE'nin en yliksek ve
yetkili organi olan Genel Kurul; ilgili bakanliklarin, 6zel sektor ve bilim kuruluglarinin génderdigi
temsilcilerden olusmaktadir.

TSE, 132 sayili kurulus yasasi ile kendisine verilen "standartlara uygun ve kaliteli tiretimi tesvik edecek
her tiirlii caligmay1 yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek" gérevini yerine getirirken
standardizasyonun yani sira kalite konusuna da egilmis ve bu alanda da yiiriittigii ¢calismalar son yillarda
ozel bir nem ve yogunluk kazanmustir. Avrupa Kalite Kontrol Orgiiti(EOQ) iiyesi olarak kalite
alanindaki uluslararasi gelismeleri yakindan izlemekte, lilkemizin ¢agdas kalite anlayisi acisindan geri
kalmamasi i¢in her tiirlii cabay1 gostermektedir.



ISO

ISO, (International Organization for Standardization) Uluslararasi Standart Organizasyonunun
kisaltmasidir.

ISO, uluslararasi alanda standardizasyonu saglamak amaciyla 23 Subat 1947 tarihinde kurulmustur. ISO
halen 135 iilkeden (her {ilkeden bir {iye olmak ve esit oy hakkina sahip olmak tizere) ulusal standart
kuruluslarinin katilimiyla faaliyetlerini; uluslararasi mal ve hizmet degisimini hizlandirmak, entelektiiel,
bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyetlerde isbirligini gelistirmek amaciyla stirdiirmektedir.

Diger taraftan farkl tilkelerde veya bolgelerde benzer teknolojiler igin gelistirilen farkli standartlar
zaman zaman "ticaret icin teknik engel" olarak kullanilmaktadir. Iste ISO’nun giiniimiizdeki en 6nemli
islevi ISO 9000 kalite yonetim standartlar1 ve diger {irtin standartlar1 gibi uluslararasi kabul gérmiis
standartlar hazirlayarak ticaretin 6niindeki bu tip teknik engelleri ortadan kaldirmaktir.

Standart hazirlama alaninin Birlesmis Milletleri olarak kabul edilen ISO, bu yaklasim amag ve hedefler
dogrultusunda diinyada ticaret ve sanayiinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in vazgeg¢ilmez olan
uluslararasi orgiit olarak hizmetlerini stirdiirmektedir.

TSE, ISO'nun tiyesi ve Tiirkiye'deki tek temsilcisidir. Bu temsilcilikle TSE, ISO'nun ytirtitmekte oldugu
standart hazirlama c¢alismalarina, TSE biinyesinden veya sanayiden uzmanlarla birlikte katilmakta ve
katkida bulunmaktadir.

EN

EN (Europeane Norm), Avrupa Standartlarinin kisaltmasidir. EN Avrupa Birliginde standartlar arasinda
uyumu saglamak i¢in olusturulmustur. EN ¢alisma sisteminde her iilkenin agirlikli oy hakki olup, tilkeler
arasinda oylar esit dagilmamistir.

Gerek Avrupa Toplulugu, gerekse EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) iiyesi tilkelerde, gecerli olan
Uriin Sorumlulugu Yonergesi, iireticilerin kusursuzlugunu belgelemesi zorunlulugunu getirmektedir.
Boylece iirtin kalitesinden kaynaklanabilecek sorunlar Kalite Sistemi icerisinde baslangigta
onlenmektedir. TS EN ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, etkili bir yonetim sisteminin nasil
kurulabilecegini, yazili hale getirilecegini ve stirdiirtilebilecegini gz oniine sermektedir.

ISO 9000

ISO 9000 standart serisi ilk olarak 1987 yilinda ISO tarafindan uluslararasi standart olarak ya-
yimlanmustir.

TS EN ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, Uluslararas1 Standart Organizasyonu tarafindan yayimlanan
ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi'nin tam bir ¢evirisidir.

Bu standartlar kuruluslarin uygulayacaklar1 kalite sistemlerinde ne gibi sartlar arandigini belirtir. Bunlar,
sadece birka¢ kurulusun degil, Tiirk.sanayisini olusturan tiim kuruluslarin yerine getirebilecekleri ve
ihtiya¢ duyabilecekleri genel sartlari iceren uygulanabilir standartlardir.

ISO 9000 Standartlarina dayali olarak Kalite Sistemi tesis eden kuruluslar a¢isindan, yonetim
sistemlerinin yeni bir kavram olmasi nedeniyle, 1987 yilindan 1994 yilina kadar standartlarda revizyon



yapilmamaigtir. 1994 yilinda yapilan revizyon, ufak tefek degisiklikleri igeren bir revizyondur ve ISO
1994'tin yayimlandig1 andan itibaren uygulamada bazi sartlar1 tam anlamiyla karsilamadigi gortilmiistiir.
Ancak Aralik 2000 yilinda yapilan revizyon, kalite alanindaki gelismelerle ISO 9000 uygulamasindan
edinilen tecriibelerin goz 6niine alindig1 koklii degisimleri icermektedir. Bu revizyon 6ncesi diinya
capinda 1120 kurum ve kurulusu kapsayan bir anket yapilmigtir. Yeni standartlar genel bir yapida
olusturularak kamu ve 6zel sektorde kiigiik, orta, biiyiik 6l¢ekli kuruluslar ile sanayi, hizmet, yazilim ve
diger alanlar dahil tiim sektor kullanimlarina esit sekilde uygulanabilir olmasi benimsenmistir.

TSE Kalite Toplantilar

TSE, diizenledigi bir ¢cok toplantinin yani sira 9 Kasim 1989 tarihinde Istanbul Sanayi Odasi'nda, 8
Kasim 1990 tarihinde Ankara' da diizenledigi Diinya Kalite Glinti konferanslariyla toplumun dikkatini
kalite konusuna ¢ekmistir.

45. EOQ Yillik Kongresi Istanbul'da 19-21 Eyliil 2001 tarihlerinde gerceklesmistir. TSE'nin ev sa-
hipligini yapt1g1 bu 6nemli uluslararasi organizasyonda "Kalite: Kiiresel Rekabette Koprii" temasi
islenmistir. Kongre'de ISO 9000:2000, Avrupa'nin Yeni Kalite Vizyonu, kalitenin yarattig1 degisimler
ele alinmistir.

Sevk ve idare Dernegi

Tiirkiye'de Batili anlamda ilk egitim ve danismanlik hizmeti veren kurulus Tiirk Sevk ve Idare Dernegi
olmustur. 1962 yilinda kurulan dernegin vizyonu Tiirkiye'de bilimsel yontemi lanse etmek, gelistirmek
ve tilkenin kalkinmasinda yonetimin en 6nemli faktorlerden biri oldugunu vurgulamakti. Demek bu
konudaki misyonunu 1964-80 yillar1 arasinda binlerce kisiyi egiterek, Argelik, Eczacibasi, Tiirk Sisecam
fabrikalar1, Cukurova Holding ve Is Bankas gibi Tiirkiye'nin ileri gelen sanayi ve hizmet kuruluslarina
danismanlik yaparak gergeklestirmeye calisti. Egitimlerinde vaka ve grup calismalari, rol oynama ve
simiilasyon gibi egitim tekniklerini uygulayarak bu konularda da ilk oldu. Daha sonra Sevk ve Idare
Dernegi, ¢esitli nedenlerle ortadan kalkmistir. 1990'11 yillarda ise bir anlamda yerini Yonetim
Danigmanlar1 Dernegi almistir.

Milli Prodiiktivite Merkezi - MPM

Milli Prodiiktivite Merkezi-MPM, ulusal ekonominin biitiin kesimlerinde verimlilikle ilgili sorunlar1
incelemek; verimliligi artirmaya yonelik 6nlemleri arastirmak; bu konudaki ¢aligmalar1 kamu ve 6zel
kesim isletmeleri ile is¢i, isveren, bilim ve meslek kuruluslarinin ve kendi alanindaki uluslararasi
kuruluslarin igbirligini saglayarak gelistirmek; ulasilan sonuglar1 yaymak ve benimsetmek amaciyla
1965 yilinda yiiriirliige giren 580 sayili 6zel yasa ile kurulmus, kamu kurumu niteliginde bir arastirma,
egitim ve danismanlik kurulusudur.

MPM'nin en iist yonetim ve politika saptama organi olan genel kurul, is¢i ve isveren kuruluglariyla,
hiikiimet, tiniversiteler, arastirma kurumlari, oda ve meslek kuruluslarinin temsilcilerinden olusur. Genel
kurulca segilen Yonetim Kurulu'nda ise {i¢ ana kesimden (is¢i, isveren, hiikkiimet) en az birer temsilcinin
bulunmasi yasa geregidir. Diger iilkelerdeki verimlilik merkezleri ile de iliskiler icinde olan MPM, bu
yonetim yapisi ve listlendigi gérevler bakimindan diinyadaki benzerleri ile uyum igindedir.

MPM, ekonominin tiim kesimlerinde (tarim, sanayi, hizmet) gerek ulusal ve sektorsel diizeyde, gerekse
isletme diizeyinde arastirmalar yapmaktadir. Bu ¢alismalarin sonu¢larim kamuoyuna duyurmak ve
uygulamaya aktarmak i¢in egitim programlari diizenlemek de MPM'nin gérevleri arasindadir. Merkez



ayrica, isletmelerden gelen talepler {izerine is programina ve kadro olanaklarina uygunlugu 6l¢iistinde
isletmelere doniik egitim ve danismanlik ¢calismalar1 da gergeklestirmektedir. MPM bu etkinliklerini
yayin ¢aligmalariyla da desteklemekte, biiyiik bir boliimii kendi arastirmalarinin sonuglarim sergileyen
600 askin yayina sahip bulunmaktadir. Ug ayda bir Verimlilik Dergisi ve Aylik Anahtar Gazetesi
yayimlanmaktadir. Ankara'da ¢alismalarim siirdiiren MPM'nin Istanbul, Izmir, Trabzon ve Gaziantep'te
birer bolge miidurliigii vardir.

MPM' den ilk Kalite Calismalar

MPM, Tirkiye'de kalite konusunda ilk ¢alismalar1 baglatan kuruluslardan olmustur. 1973-1974 faaliyet
donemi UNIDO'nun katkistyla ilk Kalite Kontrolii Yoneticileri Toplantisim ger¢eklestirmistir. 1976
yilinda ise, bu toplantinin devami niteliginde Kalite Kontrolii Yoneticiler Toplantis1 ve Sempozyumu
gergeklestirilmistir. MPM'nin 1976 yilinda yayimladigi Bilge F. Ekin imzali Kalite Kontroliine Yo6nelik
Yonetim Danigsmanligi isimli eserle birlikte, kalite konusunda bugiine kadar 10 kadar yayin yapmustir.

MPM hala hazirda verimlilik ve kalite konularinda danigsmanlik yapmakta ve egitimler vermektedir.

KOSGEB

KOSGEB; kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere siiratle uyumlarin
saglamak, rekabet gii¢lerini ylikseltmek ve ekonomiye katkilarim ve etkinliklerini artirmak amaciyla
3624 sayil1 Kanunla 20 Nisan 1990 tarihinde kurulmustur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile
ilgili bir Kamu Kurulusu olup, tiizel kisilige haiz ve biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir .

KOSGEB'in Kalite Gelistirme Hizmetleri

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin uluslararasi kalite ve standartlarda mal iiretmelerini temin
etmek tizere kalite bilincini gelistirme, kalite glivenilirligi kavramina uygun etkinlik kazandirma ve buna
yonelik malzeme, tasarim, tiretim metotlari, bakim-onarim ve pazarlama faaliyetlerinde gereken destegi
saglama, kalite ve teknoloji diizeyini yiikselterek verimliligi artirma yoniinde hizmetler verilmektedir .

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi-TTGV

TTGV 1 Haziran 1991 tarihinde Hazine Miistesarlig1 araciligiyla Diinya Bankasi'ndan saglanan
kaynagin Tiirk sanayisinde teknoloji gelistirme faaliyetlerini desteklemek ve sanayi sektoriinde ticari
Ar-Ge bilincini artirmak {izere kullandirilmasi amaciyla kurulmustur. TTGV, iilkemizde 6zel sektor ve
kamu sektoriiniin ortak ¢alismasinin basarili bir 6rnegi olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. Amaci,
tilkemizin teknolojik altyapisinin gelistirilip gliglendirilmesi ve Tiirk Sanayii'nin uluslararasi
pazarlardaki rekabet giiciintin artmasina katkida bulunmaktir.

TTGV'DEN KOBI’LERE DESTEK

TTGV, Teknoloji Destek Hizmetleri kapsaminda, KOBI'lere teknolojik, finansal ve yonetim konularinda
proje bazinda uzman yardimi sagliyor. Destek kapsamina giren konular, verimliligin artirilmast, {iriin
kalitesinin ytiikseltilmesi, siparislerin karsilama siirelerinin iyilestirilmesi, iirlin yelpazesini genisletmek
icin yeni teknik veya teknoloji kullanilmasi, is plan1 dokiimaninin hazirlanmasi, teknoloji kaynagi temin
edilmesi, pazar arastirmasi, fikri miilkiyet haklar1 ve lisans danigsmanligi, finansal danismanlik,
elektronik is ortamina geg¢is, patent danigmanlig1 ve standartlara uyum sertifikasinin alinmasi gibi pek
cok konuyu icine aliyor. TTGV, KOBI'ler i¢in baslatilan Teknolojik Destek Hizmetleri programi



kapsaminda daha 6nce projelerin toplam biit¢elerinin en fazla ylizde 75'ine destek veriyor.

UME

Bir iilke i¢inde yapilan 6l¢limlerin uluslararasi alanda taninmasini saglamak i¢in her tiirlii uygunlugun
onaylanmasini ve organize bir belgelendirme sistemini yiiriitecek bir ulusal 6l¢iim (metroloji) sistemine
gerek duyulmaktadir. Tiirkiye Ulusal Metroloji Sisteminde ilk adim 1992 yilinda TUBITAK biinyesinde
Ulusal Metroloji Enstitiisti'ntin (UME) kurulmasiyla atilmistir.

Ulusal Metroloji Enstitiisti tilkede yapilan her tiirlii 6l¢iime referans olusturan en {ist seviye uzman
kurulus olup, 1992- 2006 yillar1 arasim kapsayan kurulus asamalarindaki amaglari ise, tilke dahilindeki
tiim ol¢timleri glivence altina almak, mevcut ve yeni 6lgme teknolojilerini gelistirerek Tiirkiye'nin
bilimsel ve teknolojik gelisimine katkida bulunmak, dolayisiyla Tiirk endiistriyel tirtinlerinin kalitesini
artirmak ve uluslararasi ticarette karsilagilan teknik engellerin asilmasinda Tiirk Endiistrisine yardimei
olmaktir.

UME, biinyesindeki uluslararasi seviyedeki 21 1aboratuariyla Tiirkiye gereksinimlerinin % 401
karsilamakta olup, 2006 yilinda tamamlanacak UME kurulus projesiyle tilkenin kalibrasyon
konusundaki gereksinimlerinin tamamina yakin bir kismim karsilar konuma gelecektir.

Gerek 7 yillik bir kurulus olmasina gerekse {ilkede metroloji alaninda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir
kismin yiiriitmesine ragmen UME; 3000 askin firma ve ¢ok sayida sanayi odast ile iliski i¢inde olup,
400'e yakin firmaya ¢esitli hizmetler vermektedir. UME'nin verdigi hizmetleri kalibrasyon, 6l¢me,
egitim, enddistriyi yonlendirecek yayinlar, danigsmanlik (1aboratuar kurma, kalite sistemi olusturma,
pazar arastirmasi, yatirim planlamasi, ortam sartlari, yerinde problem ¢6zme), kalibrasyon egitim
gereksinimleri, seminerler- teknik komiteler, akreditasyon, cihaz yapimi, 6lgme ve test cihazlari ile ilgili
bakim ve onarim, laboratuar yeterlilik belgesi verme seklinde sayabiliriz.

UME yalmiz ulusal alanda degil uluslararas: platformda da kisa siirede taninmustir. Hollanda, Israil,
Ingiltere, Almanya, Giiney Afrika ve Fransiz Ulusal Enstitiileri ile karsilikl1 isbirligi ve taninma
anlasmalar1 imzalamis, bunlarin yani sira IMEKO (Uluslararas1 Olgme Konfederasyonu), EUROMET
(Avrupa Metroloji Enstitiileri Birligi), EURACHEM (Avrupa Analitik Kimya Laboratuarlar1 Birligi)
gibi uluslararasi kuruluslara tiye olmus, APMP (Asya Pasifik Metroloji Birligi) tarafindan tiyelik i¢in
davet edilmistir. UME tiyesi oldugu uluslararasi kuruluslarda aktif bir rol {istlenmis olup, bu kuruluslarin
teknik komitelerinde yer almakta ve ortak projelere katilmaktadir.

UME diinyadaki gelismelere paralel olarak Ortadogu ve Kuzey Afrika tilkelerinin metroloji enstitiilerini
bir ¢at1 altinda toplayan MENAMET'i kurmus olup baskanligim da yapmaktadir.

UME ayrica Balkan, Karadeniz, Katkas ve Orta Asya devletlerinin metroloji enstitiilerinin olusturacagi
BBCCMET'in kurulus ¢alismalarim da ytirlitmektedir.

UME Baskam Dog. Dr. Hiiseyin Ugur da, KalDer Y&netim Kurulu Uyeligi ve Kalite Odiilii Yiiriitme
Kurulu Baskanlig1 yapmustir.

':‘Mehmet Sabuncu Ile Pendik’te yapilan gériisme, 22 Mayis 2001

ffibrahim Kavrakoglu ile G6ztepe’de yapilan goriisme, 3 Temmuz 2001

" Kalite Dergisi, Sisecam Miihendisligi Béliimii, Eyliil-Ekim 1998

" Kalite Dergisi, Sisecam Miihendisligi Boliimii, Temmuz-Agustos-Eyliil, 1990 sf.2-3

¥ Kalite Dergisi, Sisecam Sanayi Miihendisligi Boliimii, Ekim-Kasim-Aralik, 1990 sf. 5-6

V' Sigsecam I1k Kalite Sempozyumu Gergeklestirdi, Kalite Dergisi, Sisecam Sanayi Mithendisligi Boliimii, Mart 1992 sf. 2-4
" Kalite Dergisi, Sisecam Sanayi Miihendisligi Boliimii, Mart-Nisan 1993, sf. 2



f’ﬁi Haberler, Once Kalite Dergisi, Ocak 1995, sf. 3 (Aynen aktarilmistir)

™ Kalitenin Seyir Defteri Editorii Melih Arat’in Notu

* Varol Kemal, Yogunlasan Rekabet Ortaminda Yeni Strateji Arayislar, Once Kalite Dergisi, Kasim 1992, sf. 23, say1:1
* Ali Osman Kilitgioglu ile Altinyildiz/YeniBosna da yapilan gériisme, 3 Nisan 2001

*'Tayfun Ozenci ile telefonla yapilan gériisme, 18 Haziran 2001

"fﬁ Liitfi Cumbul ile Istanbul Corap’ta yapilan goriisme, 16 May1s 2001

¥ O bir goniillii idi, Once Kalite Dergisi, Agustos-Eyliil 1997, sf. 4

* Ata Gokge’nin ardindan, Once Kalite Dergisi, Agustos-Eyliil 1997, sf.8

! Ata Gokge’yle son sdylesi, Once Kalite Dergisi, Afustos-Eyliil 1997, sf.14

" KalDer’den paylagim atag1, Hiirriyet Insan Kaynaklari, Mayis 1998

M Kilitgioglu, Hakan, Ulusal Kalite Hareketi Bir Mecburiyettir, Haziran-Temmuz 1998

** Azmi Yarimkaya ile KalDer’de yapilan goriisme, 5 Haziran 2001

* Eczacibas1, Biilent, Once Siz Degismelisiniz, 1. Ulusal Kalite Kongresi Tebligler Kitab

* Goldsmith, J.E., The Best on Quality, The European Quality Award, ASQC Press, Wisconsin, 1995, sf. 114
" Lascelles, David ve Peacock, Roy; Self Assesment for Business Excellence, 1996, sf. 137-138

™ The EFQM in Action, EFQM, Brussels, 1999, sf.3

W Lascelles, David ve Peacock, Roy; ad1 gegen eser, 1996, sf. 141

¥ Past Winners: http:// www.efgm.org/

' Eight Essential of Excellence, EFQM, Brussels, 1999, sf. 4-7

U Odiil denetgisi Egitimi, Once Kalite, Temmuz 1993

Y Quality Link Newsletter-EFQM, Brussells October 1999, sf.1

¥ The EFQM in Action, EFQM, EFQM, 1999, sf.3

¥ Hiurriyet Gazetesi, Toplam Kalite Biitgeye de Girdi, 2 Temmuz 2001

! Once Kalite, Saglik Bakanligi’nda TKY, Ocak 1996

! Once Kalite, Hakan Kilitgioglu, “UKH, bir zorunlulugun sonucudur.” Haziran-Temmuz 1998

M Once Kalite, Dr. Yilmaz Argiiden, “TKY hareketini baslatiyoruz”, Haziran-Temmuz 1998

¥ Onee Kalite, Recep Yazicioglu, “TKY ile Sil Bastan Devlet”, Eyliil-Ekim, 1999

¥ Sabah Gazetesi, Dr. Yilmaz Argiiden, Verimsizlik Daha K6tii, 16 Nisan 2001

XXX“‘Once Kalite, UKH’de bir ilk: Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, Aralik-Ocak 1999

X“‘Ti(")nce Kalite, Prof. Dr. Emin Alici, “Care Sizsiniz”, Aralik-Ocak 1999

I MEB Miistesar1 Bener Cordan’n génderdigi yazi, 15 Haziran 2001

% Once Kalite, 4. Ulusal Kalite Kongresi Agilis Konusmalari, Ocak-Subat-Mart 1996

* Once Kalite, istanbul i1 Milli Egitim Miidiirligi'nde TK'Y, Mayis-Haziran 2000

XliAkahn, Ertugrul, Degirmendere Belediyesinde TKY, Mayis-Haziran 2000

Xl"T‘Ertugrul Akalin’la Degirmendere Belediyesi’nde yapilan goriisme, 15 Haziran 2001

% Once Kalite, DSI UKH ile Bulustu, Kasim-Aralik 2000

W prof. Dr. Niiket Yetis ile Marmara Universitesi Miithendislik Fakiiltesinde yapilan gériisme, 6 Haziran 2001
leOnce Kalite, Karakolda Kalite, Agustos-Eyliil 1998

M Once Kalite, Kamuda Rekabet, Mart-Nisan 2000

i Onee Kalite, Ozyemisei, Zeynep, Bir Kilo Tedavi Yerine, bir gram énlem, Eyliil-Ekim 2000

x‘f"" Once Kalite, Subelesme Calismalar1, Temmuz 1995

% Giindiiz Ulusoy ile Sabanci Universitesinde yapilan gériisme, 5 Haziran 2001

I4('jnce Kalite, II. Ulusal Kalite Kongresi Konugmalari, Ocak 1994, Say1 6

IT‘KalDer Biilten, Ulusal Kalite Kongresi Yilin Kongresi Se¢ildi, Temmuz 1999, Say1 79

'ff‘KalDer Biilten, Ulusal Kalite Kongresi Yilin Kongresi Se¢ildi, Temmuz 1999, Say1 79

'f“ Celal Seckin, KalDer Kalite Odiil Sekreteri/icra Kurulu Uyesi ile yapilan goriisme, Istanbul, 3 Subat 2000
" Kilit¢ioglu, Hakan, Once Kalite, TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii Siire¢ ve Kriterler, Ekim 1993, sf.6

" Ulusal Kalite Odiilii Bilgilendirme Kitab1 2000, Biiyiik Olgekli Kuruluslar, TUSIAD-KalDer, istanbul 1999, sf.10
'““EFQM Miikemmellik Modeli, EFQM-KalDer, Istanbul 1999, sf.4

I“"“Hijseyin Ugur ile UME’de yapilan gdoriisme, 16 Nisan 2001

'f“‘ Conti, Tito, Kurumsal Ozdegerlendirme, KalDer, Istanbul, 1997, sf. 20-21

x Ozdegerlendirme El Kitab1 1999, TUSIAD-KalDer, istanbul, 1999, sf.8

™ Black, S.A. ve Crumley, H.C.; Total Quality Management, Proceedings of the 2nd World Congress for TQM: The Quality
Journey, Volume 8, Carfax, 2-3 Haziran 1997, sf. 91

™ Conti, Tito.; The Best On Quality, A Critical Rewiew of Methods for Quality Awards and Self-Assesment, IAQ Books
Series Volume 5, 1995 sf. 220

Iid Uzer, Turgut, Neden ve Nasil TKY, 6. Ulusal Kalite Kongresi, Tebligler ve Ozdegerlendirme-3, sf. 48



i EFQM Miikemmellik Modeli 2000, EFQM-KalDer, Istanbul, 1999, sf. 38

MY EFQM Miikemmellik Modeli 2000, EFQM-KalDer, Istanbul, 1999, sf. 40

™ Kantarc1, Hazim, Toplam Kalite Yénetimi ve Toplum Kalitesi, Marmara Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Yaynlari,
1999, sf. 44

'X"T‘Hanm Kantarci ile Sabanci Center’da yapilan gériisme, 7 Haziran 2001

'X"ff‘Ali Riza Orgunus ile KalDer’de yapilan gériisme, 10 Nisan 2001

'Xf"" Tusas Motor Sanayii A.S.’de TKY, Ulusal Kalite Kongresi’nde Dagitilan Notlar

™% Grimm, A.F. ed. Quality Costs: Ideas& Applications, Volume 1. ASQC Quality Press, Winconsin 1987

'“‘Irfan Onay ile 25 Nisan 2001°de Netas’ta yapilan goriisme

IXXf{Kalitenin Yeni Mabedi: Netas, Sabah Kalite Eki, 26 Kasim 1996

'“ff‘Building and Implementing a Blanced Scorecard, International Best Practice in Strategy. 1998, sf. 94-104

'“f" Kanter, Rosabeth Moss, World Class Quality, Simon&Schuster, 1995, sf. 333

v Aspect of Excellence, Netas, A Marriage of Tradition and Innovation, 1998

M K osova, Aydin, Calisanlarin Katilimi ve Kordsa Gelisim Firsatlari Sistemi, 5. Ulusal Kalite Kongresi, Ozge¢misler ve
Tebligler-2, sf. 243

IXX““Erk, Nurten, Kalite Oscar1 Kordsa’nin, Hiirriyet Kalite Kongresi Ozel, 15 Kasim 1996

'“‘fiTamer, Meral, Kordsa’da Adim Adim Kalite, Milliyet, 15 Kasim 1996

oot (z¢er, Yasemin, Benchsa Ekip Calismalarinin Etkinliginin Artirilmast, 7. Ulusal Kalite Kongresi, Tebligler ve
Ozgegmisler-4, sf. 677

b g anbak, Yilmaz, Kordsa’da insan Kaynaklar: Yonetim Sistemleri, 5. Ulusal Kalite Kongresi Ozge¢misler ve Tebligler-4,
sf. 941

™ Kogun 2000 Plani, Sabah Insan Kaynaklari, 30 Kasim 1997

IXXX'“('jnder, Engin, Toplam Kalite, Once Kalite, Ekim 1993, sf. 46

'“x"f‘Berkman, Mehmet Ali, Kazanmaktan Gurur, Paylasmaktan Mutluluk Duyuyorum, Ayda Bir, Aralik 1997 Ozel Say1.
'X“T" Subasi, Hasan, Dayanikli Tiiketimde Yeni Strateji, Capital Dergisi, Aralik 2000

boadv Arat, Melih, editdr, Degisimin Liderleri, Mavi Kitaplar, 2001, sf. 117-120

"‘“V‘Azmi Yarimkaya ile KalDer’de yapilan goriisme, 5 Haziran 2001

o Tunca, Erdal, Yéneticilikte Kalite-Erciyas Biracilik Deneyimi, 7. Ulusal Kalite Kongresi, Tebligler ve Ozge¢misler-3, sf.
421

it Sencer, Tiilin, Herkes Kendisinin Kahramani Olmali, Milliyet s Yasamu, 31 Ocak 1999, Say1 113

'“"f"" Tunca, Erdal, Erciyas Biracilik Ulusal Kalite Odiilii Finalist Tanitimlari, Once Kalite, Agustos-Eyliil 1998

oo K 111¢, Mine, Argelik’in kalbi TEEde atiyor; Kariyer Diinyasi, Mart 1998,

* Ozdemir, Giindiiz, Beko Ticaret’e Avrupa Kalite Odiil, Once Kalite, Aralik 1997

** Sokullu, Oktay, Beko’da TKY, 5. Ulusal Kalite Kongresi, Ozdegerlendirme ve Tebligler-4, sf.533

**" Cubukeu, Aydin, Saha Ziyareti Heyecan, Once Kalite, Temmuz-Agustos, 1999, sf. 9-10

" Cubukeu, Aydin, Herkese S6z Hakki, Radikal Kalite Eki, 18 Kasim 1999 Persembe.

XV Bayram, {lkay, “Kalite Giinaydinla baslar” isimli konusma, KalDer aylik kalite sohbet Toplantisi, Subat 2000

*¥ Alatal1, Resat, Artema’da TKY, Once Kalite, Kasim-Aralik, 2000

* K 5klit, Tuncer, Ata Menkul Kiymetlerde TKY Uygulamalari, 5. Ulusal Kalite Kongresi, Ozgegmisler ve Tebligler, sf.
307

xc“:':‘Kurdoglu, Korhan, Saha Ziyaretine Kalan Kuruluslar-Ata Yatirim, Once Kalite, Eyliil-Ekim, 2000

X Tuncer Koklii ile, Ata Menkul Kiymetler ofisinde 12 Nisan 2001 tarihinde yapilan gériisme



