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Yasam
kalitesi

asam Kkalitesi tanim1 ve olciilmesi gii¢ bir

kavram. Cinkid birbirinden farkli bir¢ok

boyutu iceriyor ve zaman, mekan ve kisiye

gore farklilik gosteriyor. Bu nedenle, ya-

sam kalitesi goreceli, 6znel bir kavramdir.
Ancak, yasam Kkalitesini “insanlarin birey ve topluluk
olarak Ozlemlediklerini gerceklestirebilmeleri” olarak
tanimlamak bu dinamikligi, goreceliligi ve 6znelligi de
icinde barindirtyor. Ciinki, insanoglunun belki de en
onemli 6zelliklerinden birisi buldugunla yetinmeyip,
her zaman daha iyisine 6zlem duymasidir. Gelismenin
temeli, bu daha iyiyi arama diirttistidiir.

Ancak, insanin bu 6zelligi ayni zamanda yasam Kkali-
tesinin hi¢bir zaman yakalanamayacak, bir “nirvana”
olmasina; sadece belli bir zaman kesitinde bagkalariy-
la goreceli olarak degerlendirilen bir kavram olmasi-
na neden oluyor. Ciinkdi, diin “miikemmel” olarak
nitelendirilen bir trtin veya hizmet, ona alisilinca
“normal”, daha iyisi bulununca da “yetersiz” olarak
nitelendirilir. Dolayisiyla, miisterilerin, vatandaslarin,
kisacas1 insanlarin siirekli olarak ytikselen beklentile-
rine cevap verebilmek icin insanlarin da, kurumlarin
da stirekli olarak kendilerini yenilemeleri, kendilerini
asmalari, yasam Kkalitesini yiikseltmeye calismalar1 ge-
rekiyor.

Bu nedenle yasamda kaliteyi yakalama cabasi, insanin
her zaman daha iyiyi arama gidistinii karsilama ca-
basidir. Peki, insan yasamda neleri arar? [ste bu soru-
nun cevabi binlerce yildir, filozoflar, bilim adamlari-
ni, devlet adamlarini ugrastiran, her insanin kendisine
zaman zaman sordugu, ancak tek bir cevabi olmayan

bir soru. Hatta farkli dini inanclarin bile ‘nirvana’ icin
farkli tamimlar1 var. Zaten yasami tanimlayan da bir
¢cok boyut var: insanin (i) yemek, su, barinma, uyku,
sex gibi biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclarinin karsilan-
masi, (i) gtivenlik, tehlikelerden korunma ihtiyaclari-
nin karsilanmasi, (iii) bir gruba ait olma, aile, iligki ku-
rabilme, sevgi gorme ihtyaclarinin karsilanmasi, (iv)
bagimsiz davranabilme, toplumda saygin bir konum
elde edebilme, basarili olabilme ihtiyaclarinin karsi-
lanmasi, (v) bilgi ve deneyimini gelistirme, yasamda
anlam bulabilme gibi zihinsel ihtiya¢larinin karsilan-
masl, (vi) giizellik, sanatsal zenginlik gibi estetik ihti-
yaclarinin karsilanmasi, (vii) kendini gelistirme, farkl
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deneyimler edinebilme gibi giidiilerinin karsilanmasi,
(viii) bagkalarinin kendilerini gelistirebilmelerine yar-
dimc olabilme giidiilerinin karsilanmasi gibi.

Bu nedenle, bir toplumdaki yasam kalitesinden bah-
sedilirken sadece yasam siiresinin uzunlugu veya gelir
diizeyinin ytiksekligi degil, tiim bu boyutlardaki gesit-
liligin ve elde edilen diizeyin de ifade edilmesi gere-
kiyor. Ustelik, bir toplumdan bahsederken sadece en
iyilerin ulastiklari seviye degil, ayni zamanda ortalama
insanin ulastig1 seviye ve en mahrum konumda olan-
larin durumlarini da degerlendirmek gerekiyor.

Yasam kalitesi bir cok farkli boyutu icermesi nedeniyle
sagliktan mimariye, kozmetikten psikiyatriye bircok
alanda konferans, seminer ve panellerde ele alinmak-
ta, bircok disiplinin arastirmalarina konu olmaktadir.
3-14 Haziran 1996 tarihinde yapilan Birlesmis Millet-
ler Insan Yerlesimleri Konferans: Habitat II, Istanbul
Deklarasyonu’'nun 30 ve 36. maddelerinde yasam Kkali-
tesi su sekilde tanimlanmuistir:

“(30) Tim insanlarin yasam kalitesi, diger ekonomik,
sosyal, cevresel ve kiiltiirel faktorlerin yani sira, koy,

kasaba ve kentlerimizin fizik kosullarina ve mekansal
karakteristiklerine baglidir. Kentlerin yerlesim diizeni
ve estetigi, toprak kullanma bicimleri, niifus ve yap1
yogunluklari, ulasim, temel mal, hizmet ve kamu hiz-
metlerine erisim kolaylig1 ve halka acik tesisler, yer-
lesmelerin yasanabilirligini hayati bicimde etkileyen
unsurlardir.”

“(36) Insan saglig1 ve yasam Kkalitesi, siirdiriilebilir in-

san yerlesmeleri gelistirme cabalarinin merkezindedir.
Bu nedenle kendimizi, kaliteli egitimden evrensel ve
esit yararlanmaya, beden, ruh ve cevre sagliginda eri-
silebilecek en yiiksek standartlar1 gerceklestirmeye, te-
mel saglik hizmetlerine esit erisime, 1k, ulusal koken,
cinsiyet, yas ve oziirliliik ayirimi gozetmeksizin, ortak
ve Ozel kiiltiirlerimize sayg1 duyarak ve gelistirerek, ko-
nut dahil olmak tizere toplumsal ve ekonomik kosul-
lara iliskin esitsizlikleri gidermek icin 6zellikle gayret
sarf etmeye adiyoruz.”

Yasam kalitesini 0l¢me cabalar1 gosterenlerin basinda
uluslararasi kuruluslardan OECD ve Birlesmis Milletler
geliyor. Sosyal gostergelerde olmasi gereken ozellikleri
biiytiik 6l¢tide karsilayan her yil diizenli olarak yeniden
hesaplanarak yayinlanan verilerin, gostergelerin en
saglikli kaynagi bugiin de insani Gelisme Raporlar1’dir.
1990 yilinda ilk ¢ikisindan bu yana UNDP yillik rapor-
larinda toplumsal gelismeyi 6l¢mek, derecelendirmek,
baska tilkelere gore kiyaslamak iizere cok sayida bilesik
endeks kullanilmigs ve gelistirilmistir. Bunlardan Insa-
ni Gelisme Endeksi ti¢ gostergeye dayanmaktadir:

Yasam kalitesini artirabilmek yasamin her
alanini igeren bir toplumsal hareketi gerek-
tirir. Bir yandan her giiniin bir éncekinden
daha iyi gegebilmesi i¢in gerekli adimlarnn
toplumun her kesimi tarafindan atilmasi
saglanirken, diger taraftan da gergek¢i ama
zorlayici beklentilerin olusturulmasina énem
verilmesi hem toplumsal gelisim hizinin arti-
rnilmasina, hem de bu gelisim stireci igerisin-
de toplumsal mutluluk diizeyinin ve motivas-
yonun yiksek tutulmasina yardimci olur.

(1) Uzun ve saglikli omiir (do§umda yasam beklentisi)

(2) Bilgi (knowledge) (yetigkinlerin okuma yazma orani ve
genel okullasma orani)

(3) Yasam standardi (satin alma giicii paritesine gore reel
gayri safi yurtici hasila) ile dlciilmektedir.

Ancak, bu boyutlara 6nemli birkac¢ kavramin daha da-
hil edilmesi gerekir. Ornegin, yasam Kalitesinin énemli
bir boyutu da giivenliktir. Gilivenlik kavramini sadece
ulusal giivenlik veya asayisi korumak olarak degil, ayni
zamanda insanlarin incinme, kaza, afet, aclik, issizlik,
hastalik ve siddetten korunmasi olarak da degerlendir-
mek gerekir. Nitekim, ulusal tehditler acisindan c¢ok
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giivenli bir tilkede pek cok giivensiz insan bulunabi-
lir. Bu nedenle, yasam Kkalitesinin 6énemli bir boyutu
da yasam giivenligini iceren yeni ve genisletilmis
bir giivenlik ortam olusturulmasidir.

Yasam Kkalitesini belirleyen énemli boyutlardan birisi
de adil bir ortamda yasayabilmektir. Adalet, insanin
en koklii ihtiyacglarindan biridir. Haksizliga ugradigi-
miz duygusuna bir kere kapildik m1, yasamimiza kalite
katan hicbir sey zevk vermez olur. Adalet her bireyin,
toplumun ve devletin sayg1 gdstermesi gereken bir il-
kedir. Adalet yalnizca esit haklar veya yasalarin her-
kese ayni sekilde uygulanmasi degildir, ayn1 zamanda

eve

gercek firsat esitligi demektir.

Yasam kalitesini belirleyen boyulardan birisi de insan
haklarina saygidir. Geleneksel olarak insan haklari,
hi¢ kimsenin cins, renk, irk, dil, din, sosyal sinif ya
da politik inanc¢larindan 6tiiri ayrimciliga ugramama-
st temel ilkesine dayanir. Demokrasi de genel olarak
oy verme hakki, diisiincesini ifade etme 6zgiirliigi ve
benzeri haklarla tanimlanir. Oysa artik insan haklar
da, demokrasi de bunlarin 6tesine geciyor. Artik esas
olan, insanlarin geleceklerini bicimlendirmede
s0z sahibi olmasidiwr, kendilerini ilgilendiren
konularda karar alma siireclerine katilabilmesidir.
Modern ¢agin insan haklar1 ve demokrasi kavramlari-
nin igerigi budur. Yonetim kavramindan, katilimi ve
karsiliklig1 ifade eden “yOnetisim” kavramina gecisin
temelinde de bu doniisiim vardir.

Ancak, toplumsal a¢idan yasam Kkalitesini degerlendi-
rirken sadece belli bir zaman kesitindeki durumu degil,

ayni zamanda gelecek nesiller icin nasil bir ortam ha-
zirlandig1 konusu da degerlendirilmelidir. Zenginligini
sadece zevk ve sefa icin kullanip, gelecek nesillerin ye-
tistirilmesine yeterli kaynak ayirmayan veya bugiinkii
zenginlik icin ¢evreyi kirletmekten cekinmeyip gele-
cek nesillere ¢oziilmesi gii¢ sorunlar birakan toplum-
larin da yasam Kkalitesinin iyi oldugu sdylenebilir mi?
Bu nedenle, yasam kalitesinin en temel boyutlarindan
birisi de siirdiiriilebilirliktir.

Yasam Kkalitesini belirleyen bir boyut da sorumluluk
iistlenerek baskalar icin faydali olabilmektir.
Cunki, paylasma ve yardim davranislar: ve bu dav-
raniglarin sonucunda kisinin hissettigi manevi tatmin
duygusu yasam Kkalitesini arttirir. Toplumsal gelisime
katkida bulunmak tizere goniillii kuruluslarda c¢alisma,
onlara katki yapmak yasam kalitesini artirir. Yoksul bi-
rine yapilan kii¢lik bir yardim, bir ¢cocugu sevindirmek,
bir yasliy1 karsidan karsiya gecirmek, tanimadiginiz bi-
rine yardim etmek gibi kiiciik iyilikler bile kendimizi
daha iyi ve daha giiclii hissetmemizi, sorunlarimizin
ustesinden gelebilmemizi kolaylastirir, kendimizden
memnuniyetimizi ve yasam kalitemizi gelistirir.

Bu nedenle, yasam kalitesini artirabilmek yasa-
min her alanmint iceren bir toplumsal hareketi
gerektirir. Bir yandan her giiniin bir oncekinden
daha iyi gecebilmesi icin gerekli adimlarin toplumun
her kesimi tarafindan atilmasi saglanirken, diger taraf-
tan da gercekci ama zorlayici beklentilerin olusturul-
masina onem verilmesi hem toplumsal gelisim hizi-
nin artirilmasina, hem de bu gelisim stireci icerisinde
toplumsal mutluluk diizeyinin ve motivasyonun ytik-
sek tutulmasina yardimci olur.

Tikinmaktan, keyifli yemek yemege; Ortiinmekten,
moda olusturmaya, barinmaktan, estetik degerleri ve
uyumu yiiksek ortamlarda yasamaya, zenginlesmek-
ten, paylasmaya; bilgi edinmekten, bilgi tiretmeye;
farkliliklar1 birer zenginlik olarak gorebilmeye gecisi
saglayabilmek icin benimsememiz gereken ortak bir
yOnetim anlayis1 var: Toplam Kalite Yonetimi. Bu yo-
netim anlayisi sinirli kaynaklarin ortak hedefler dog-
rultusunda etkin kullanimini saglamak tizere sonug
ve misteri odakli olmayi, siirekli gelisme ve birlikte
calisma kiltiirtint olusturmayi, verilere dayali payla-
simci bir yonetim anlayisini benimsemeyi, tutarliligi,
adil olmayi, hesap verebilirligi, seffafligi, tim paydas-
lar ve gelecek icin sorumluluk iistlenmeyi gerektiriyor.
Bu nedenle, her birimiz Ulusal Kalite Hareketine
destek vererek yasam kalitemizi artirma caba-
larina hiz vermeliyiz.m
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