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Olciilmeyen

performans
Iyilestirilemez

Ictilmeyen performans, iyilestirilemez.”

Bilginin olmadig: yerde, dnyargilar 6n pla-

na cikar, yonetim kalitesini gelistir-

mek giiclesir. Bu nedenle, kurumlarin en

iist karar mercii olan yonetim kurullarinin
ve her seviyedeki yonetimin en 6nemli girdisi perfor-
mans raporlaridir.

Yonetim kurulu tyelerinin sirketin performansini de-
gerlendirme, firsat ve tehditleri algilayabilme yetkin-
ligini gelistirebilmeleri toplanti1 hazirliklarinin dogru
bilgilere dayandirilmasiyla saglanabilir. Bu nedenle,
yonetim kurullar i¢in en 6nemli konulardan birisi de
kendilerine sunulan bilgilerin giivenilirligi, tutar-
111181 ve kapsamudir.

Bir¢cok sirkette yonetim kurullarina hazirlanan bilgi-
ler ya yasal gereklilikleri iceren muhasebe sistemine
dayandirilmakta, ya da ozel istekler icin farkli yerler-
den elde edilen bilgilerin pek de diizenli olmayan bir
bicimde sunumunu icermektedir. Oysa, yonetim ku-
rulunu ilgilendiren, ozellikle stratejik ozellikler iceren
bilgiler aslinda bilgi sistemlerinin temel c¢iktilar1 ara-
sinda yer almalidir.

Yonetim kurullarina sunulan raporlarin degerli olabil-
mesi i¢cin o rapordaki bilgilerin dogrulugu konu-
sunda giiven olmali. Bu nedenle, raporlar1 olusturan
bilgilerin bagimsiz kisi veya kurumlar tarafindan da
aynen elde edilebilir (ispatlanabilir) ve Kiyaslana-
bilir (daha 6nceki donemlerle ve baska kurumlarla)
olmasi gerekiyor. Raporlara temel teskil eden bilgilerin
orjinal islemlere dayandirilabilmesi aslinda bu bilgile-
rin analizlerde kullanilabilmesine, konularin derinle-
mesine arastirilabilmesine ve sorulan sorularin detaylh
olarak cevaplandirilabilmesine yardimci olur. Bu ne-
denle, bilgilerin de nasil bir siire¢ ile elde edildiginin
bilinir olmas1 ve bu stirecin giivenilir olmasi gerekiyor.
Bir cok kurumun i¢ denetim mekanizmalarinin basli-
ca sorumluluklar: arasinda bu konudaki giivenilirliligi
saglamak geliyor.

Yonetimin ve yonetim kurullarinin saglikli bir etkile-
sim ortaminda bulusabilmeleri icin bilgilerin giin-
celligi de 6zel 6nem tasiyor. Bilginin aylar gegcmeden
hazirlanabilmesi ve zamaninda tartismalara esas olus-
turacak sekilde sunulabilmesi, karar etKinligini
artiriyor. Bu nedenle, bilgi sistemlerinin islem ba-
zindaki verilerin konsolidasyonunu etkin ve hizli bir
sekilde yapabilmesinin saglanmas: yonetim kurulu
etkinlgi acisindan da 6nem tastyor.

Bir raporun degerli olabilmesi i¢in gereken 6nemli bir
baska unsur da rapor iceriginin kapsamuidir. Rapor-
lar kurum performansinin biitiintini kapsamali, yapi-
lan ol¢timler hedeflere ulasma konusundaki bilgileri
icermeli, diizenli ve stirdiriilebilir verilere dayandiril-
malidir. Kurumun anahtar performans gosterge-
lerinin belirlenmesi ve bunlarin gii¢ de olsa 6l¢iilmesi
icin kaynak tahsis edilmesi yonetim kurullarinin etkin
calisabilmesi i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Anlasilirligi
artirmak icin sadece ana verilerin degil, ayn: zamanda
ytizdesel dagilimlarin ve goreceli degisim oranlarinin
da verilmesi faydali olur. Performans farkhiliklarinin
nedenlerinin rakamsal olarak ayristirilmas: da (farkl-
ik analizi) rapor kalitesini artirir.

Raporun belirlenen hedeflere yonelik kullanilan gir-
diler ve elde edilen sonuc¢lar konusunda dengeli
olarak bilgi icermesi gerekiyor. Raporlamada genellik-
le yapilan hatalardan birisi kolay elde edilebilen ve/
veya ¢ok net olarak elde edilen bilgilere yer verilmesi
ve performans ac¢isindan énemli olmasina ragmen gi¢
elde edilen veya netlikle Olciilemeyen bilgileri ise icer-
memesidir. Oysa, raporu kullanacak olan paydaslarin
onem verdikleri tim konular1 biitiinsel ve dengeli
bir sekilde kapsamasi raporun degerini artirir. Tlrkiye
gibi 6zellikle kayit disi ekonominin boyutlarinin ytik-
sek oldugu piyasalarda, bilgi toplama konusuna daha
cok kaynak ayirmak, stratejik risk ve firsatlar1 dogru
degerlendirebilmeyi saglayan onemli bir etken olu-
yor.

18

Once Kalite Dergisi Mayis 2008



Sirketlerde gecmis kararlarin bugiinkii yansimasi olan
finansal gostergelere asir1 agirlik verilirken, gelecegi
hazirlamak icin ihtiya¢ duyulan oncii gostergelere
gerekli onem verilmiyor. Ornegin, bugiiniin miisteri
memnuniyetindeki diislis, yarinin zararlarinin hazir-
layicist olabilir. Yeni tirtinlerdeki pazar payinin genel
pazar paymnin altinda kalmasi, yenilik¢ilik konusuna
yeterli kaynak ayirmamanin bir sonucu ve gelecekteki
pazar pay: kayiplarinin bir gostergesi olabilir.

Sirketlerde 6nemli sorunlarin baslangici degisimi
gorememek ve/veya duyarsiz kalmak oluyor. Or-
negin, kisisel bilgisayarlar i¢in ilk 6nemli gelismeleri
yapan Xerox firmasinin bu konudaki gelismeleri atla-
masl, kendisi i¢in énemli bir kayip oldu. Bu nedenle,
piyasadaki oyuncular arasinda basarili olanlarin basari
nedenlerinin iyi anlagilmamasi ve bu basarilarin geci-
ci oldugu iddiasiyla umursanmamasi onemli bir risk
icerir.

Miisteri sikayetleri ve/veya taleplerini gercekten dinle-
mek ve anlamak yerine neden haksiz olduklart konu-
sunda bir aciklama bulmak da ileriki tehlikeler icin bir
Oncili gosterge olarak algilanmalidir. Yonetimin isin
sadece bir boyutuna (6rnegin, satislar) odaklanmasi
ve isin biitlini icin 6nemli olan altyap: sistemlerine
yatirirmi ihmal etmesi de bir tehlike cani olarak algi-
lanabilir.

Yoneticilerin daha 6nce aldiklar1 kararlara ve/veya
baslattiklart projelere duygusal olarak baglan-
malar1 ve onlar icin performans o6lciitlerini géz ardi
ederek asir1 yatirirm yapmalar1 da dikkat edilmesi gere-
ken bir sorun haline gelebilir. Bu nedenle, sirket icinde
farkli seslerin susturulmasi gibi bir hava esiyorsa, o sir-
kette tehlike canlari caliyor olabilir. Seffaf ve verilere
dayal1 bir sistemde bu sorunun biiyiimeden asilmasi
daha kolay olur.

Ozellikle basarili sirketlerde goriilen bir diger hastalik
da asir1 giiven ve baskalarimmi Kiiciimsemedir.
Rakipler, tedarikgiler ve dagitim kanallarini énemse-
meyen yoneticiler, sirket icin dost degil, diisman ka-
zaniyor olabilirler. Bu nedenle, tiim paydaslarin
tatmininin bagimsiz olarak élciilmesini sagla-
mak ve bu bilginin ydnetim kurullarinda da deger-
lendirilmesini saglamak giizel bir Oncii gostergenin
kararlara girdi olarak kullanilmasini saglar.

Sirketleri risklerden korumak ve daha iyi yonetilmele-
rini saglamak icin is sonuglart kadar algilama, tatmin,
o0grenme, yenilikcilik gibi Ol¢tilmesi goreceli olarak
daha gii¢ olan oncii gostergelerin yonetim siirec-
leri icerisinde diizenli olarak kullanilmasi yo-
netim raporlarinin kalitesini artirtyor.

Yonetim raporlarinin kalitesini artiran bir diger unsur
da gelecek projeksiyonlarina ve risk analizleri-
ne yer verilmesidir. Uygulanan yaklasimlarin siirekli

olarak degerlendirilmesi ve test edilmesi saglanmadi-
ginda riskler kontrol edilebilir boyutlari asabilir. Or-
negin, tilkemizde bankacilik sektoriinde acik pozisyon
tastyarak karlilik yakalayan bir¢cok yonetici degisen
dengeleri zamaninda goremeyince onemli zararlara
sebep olmuslardir. Sartlari stirekli olarak degerlendi-
renler ise kriz doneminden goreceli olarak giiclenerek
cikabildiler.

Raporlarda sunulan veriler tizerinde yonetim sorum-
lulugu olanlarin yorumlarmmi da icermesi deger-
lendirme toplantilarinin daha verimli gecmesine yar-
dimci olur. Yonetimin gelecek ve rekabetin hareketleri
konusundaki goriis ve omnerilerin yonetim kuru-
luyla paylasilacak titizlikle ve diizenli olarak raporla-
mast aslinda yonetimin hazirlik diizeyinin de bir gos-
tergesidir. Bu nedenle, pazar ve rekabet konusundaki
gelismeleri organizasyonun farkli kesimlerinden elde
edilen bilgilerle takip edebilmek ve yonetim bilgi sis-
temlerini kullanarak diizenli olarak raporlanmasinin
saglamak yonetim kurllarinin da daha etkin ¢alismasi-
na ortam hazirlar.

Onemli bir baska trend de diinyadaki tiim kurumla-
rin Karsilikli bagimliliginin artmakta olmast ve belli
aglara mensup olabilmek icin belli davranis tarz-
larinin strdiirtildagiu konusunda giiven verme gere-
gidir. Ornegin, bir sirketin hisselerini halka acabilme-

Sirketleri risklerden korumak ve daha iyi yo-
netilmelerini saglamak icin is sonuclar1 kadar
algilama, tatmin, 6grenme, yenilike¢ilik gibi

olciilmesi goreceli olarak daha gii¢c olan oncii
gostergelerin yonetim sturecleri icerisinde dii-
zenli olarak kullanilmasi yénetim raporlari-
nin kalitesini artirtyor.

si icin (halka acik sirketler ligine mensup olabilmesi
icin) SPK kurallarina uymas: ve hesaplarini i¢iincii bir
kuruma (denetim sirketlerine) acarak denetletmesi ve
bu bilgileri kamuoyu ile paylasmasi gerekiyor. Bir bas-
ka ornek olarak, ihracat yapabilmek icin ISO belgele-
rini almanin ve giincellenmesinin bir gereklilik haline
gelmesini gosterebiliriz.

Bu nedenle, gerek yonetim Kkalitesinin artirilabilmek,
gerekse diinyadaki belli aglara girebilmek i¢in kurum
performansinin diizenli olarak raporlanmasi gerekiyor.
Bu bilgilerin bagimsiz {ictincii partilerce denetlenmesi
ve onaylanmasi raporlara duyulan giiveni artirtyor.

Ozetle, performans raporlarini gelistirmek, yonetim
kalitesini ve yasam Kkalitesini gelistirmenin temel
taslarindandir.®
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