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urumlarin stratejilerini basarili olarak
K uygulamalarinin oniindeki en 6nemli engel,

yeni stratejik atilimlar1 yonlendirebilecek,
yonetebilecek liderlik kadrosunu zamaninda
gelistirmemis olmalaridir. Ulkemizde de ozellikle
enflasyonun ve faizlerin diismesiyle birlikte, sirketlerin
disa acilma, yenilikci tirtin gelistirme hizini artirma gibi
bir¢cok konuda ¢nemli stratejik atilimlar yapma
zorunlulugu artiyor. Bu inisiyatifleri tstlenecek
kadrolarin yetistirilmesi, bu nedenle biiyiik 6nem tastyor.

Kurumsal liderlik yetkinliklerini gelistirmek tizere bir
program baslatmadan 6nce sirketteki mevcut kadronun
derinligini 6l¢mek gerekiyor. Ornegin, bir sirketin
normal olarak ylirtittigi proje sayisinin ikiye katlanmasi
durumunda kimlere, hangi gorevlerin gonl rahatligi
ile verilebilecegi sorusunun cevabi, bir ¢ok sirkette kadro
derinliginin hi¢ de sanildigi kadar olmadigini acik¢a
ortaya cikarabilir.

Yeni pazarlarda biiytime stratejisi olan bir sirketin hangi
strateji ile biiyuiyecegi, nasil bir liderlik kadrosu
gelistirmesi gerektigini de etkiliyor. Ornegin, sirket
alarak biiyiime hedefi olan bir sirketin, sirket
degerlendirme, birlesme sonrast sirket altyapilarinin ve
kulttrlerinin uyum saglamasini gerceklestirme gibi
konularda deneyimli bir kadro olusturmasi gerekiyor.
Bu niteliklere sahip olmayan bir sirketin, bu stratejisini
hayata gecirmesi de gii¢ olacaktir. Oysa, yeni bir tilkede
kiictikten baslayip, pazar payini biiytitmek isteyen bir
sirket oncelikli olarak o pazarin kiiltiirel yapisini hizl

bir sekilde taniyacak, yeni bir ortamda btirokratik
engelleri asabilecek esneklige sahip bir kadroya, daha
sonra da hizli biiytimeyi gerceklestirebilecek pazarlama
agirlikl liderlik 6zelliklerine sahip kisilere ihtiyact
olacaktir.

Stratejileri kimin uygulayacagi sorusunu zamaninda
sormak, sirketi bircok hatadan kurtarabilir. Ciinki, yeni
bir pazarda yeni bir kadro ile ise girismek aslinda riskleri
onemli Olctide artiran bir yaklasimdir. Bu nedenle, bazi
sirketler belli bir pazara girmeden ¢ok 6nce o pazardaki
faaliyeti gelistirecek kadrolar1 kurup, gelistirip, onlar1
test etmenin ¢ok daha etkili bir yontem oldugunu
diisiiniiyorlar. Ornegin, Rusya pazarinda gelisme hedefi
olan bir sirketin kurum igerisinde Rusca konusma
yetkinliklerini gelistirmesi dnemli bir avantaj olur.
Ancak, gelistirilmesi gereken tek 6zelligin lisan olmamasi,
yeni pazarlarda is gelistirme deneyimi ve kurum
kiltiriine uyum gibi konularin da énemli olmasi bu
hazirlik stirecine yeterli zaman taninmasini gerektiriyor.

Nitelikli kadrolarla calismayi aliskanlik haline getirmis
olan sirketlerin biiyiime potansiyeli de yiiksek oluyor.
Nitelikli kadrolarin motivasyonunu ytiksek tutabilmek
icin onlarin 6niine giic gorevler koymak gerekiyor.
Liderlik potansiyelini gelistirmek isteyen sirketler,
calisanlarini sadece bugtinki gorevlerindeki basarilarryla
degili ayn1 zamanda gelecekteki gorevlere hazirlanma
konusundaki istek ve disiplinleriyle de degerlendiriyorlar.
Ornegin, gelecek yil icinde yeni bir goreve getirilecek
olan potansiyel liderlerin simdiden bu konuda deneyimli
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kisilerle birlikte zaman gecirmesinin saglanmasi, yeni
gorevinin ilk alt1 ayinda yapabilecekleri ile ilgili bir plan
ortaya koymasinin istenmesi gibi hazirliklar, kurumsal
anlamda liderligin gelismesini destekliyor.

Gelistirilmesi ve test edilmesi faydali olan yetkinlikler
arasinda lisan gibi bireysel ozelliklerin gelistirilmesi;
baskalarini etkileme, yonlendirme, motive etme ve
denetleme ve degisimi yonetebilme gibi liderlik
Ozelliklerinin gelistirilmesi; sirketin verecegi yeni gorevin
icerigine iliskin bilgi diizeyinin gelistirilmesi gibi farkli
konular yer aliyor.

Bu nedenle, sirketin potansiyel ifade eden calisanlarini
karakter, bilgi, motivasyon ve deneyim olarak yakindan
tanimak ve onlarin siirekli olarak gelismelerini tesvik
etmek sirketlerin stratejik atilimlarini basariyla
gerceklestirebilmelerinin de ilk adimini olusturuyor.
Insanini biitiinsel olarak taniyip, gelistirmek icin yatirrm
yapanlar aslinda sirketin gelecegi icin yatirim yapmis
oluyor.

Liderlik, gelistirilebilir bir yetkinliktir
Liderlik insanlarin davramslarin degistirebilme
yetenegi ve kapasitesidir. Liderlik etki yapilacak
davranisa ve ortama gore bazi farkli Ozellikler
gerektirebilir. Ornegin, savasta liderlik ile siyasette
liderlik, Gniversitede liderlik, farkh kisisel o6zellikler
gerektirebilir. Bir sirkette yeni girisim doneminde liderlik
ile, kurumsallasma doneminde liderlik farkli 6zelliklerin
On plana ¢ikmasini gerektirebilir. Ancak, liderlerin bazi
ortak Ozellikleri de var. Bu yetkinlikler deneyimle
gelistirilebilir.

Liderler, liderlik ettikleri organizasyonun misyonunu
kendilerinin omniine koyarlar. “Ben ne istiyorum?”
sorusuna degil, “Ne yapilmas1 gerekiyor?” sorusuna
odaklanirlar. Bu konuda nasil fark yaratabilecegi
konusunda fikir olustururlar. Bu stirecte hem ihtiyaci,
hem de kurumun giclini degerlendirirler.

Liderlik, iyi bir stratejist olmanin, cazip bir karizma ve
iletisim becerisine, ve gerektiginde risk alabilecek
kararliliga sahip olmanin 6tesinde insanlar1 motive
edebilmeyi ve yetkelendirebilmeyi gerektirir. Bu nedenle
gercek liderler insanlarla iliskilere ézel bir énem
verirler, onlarin yeteneklerine giivenir ve onlarin
yeteneklerini gelistirmeye calisirlar.

iyi liderler insanlarla iligkilerinde sadece onlarin misyon
dogrultusundaki katki potansiyellerine odaklanirlar.

Insanlar sevip sevmediklerine degil, onlarin misyon
ile uyumlu degerlere ve yetkinliklere sahip olup
olmadiklarina odaklanirlar. Giiclii insanlarla
calismayi, takim calismasin ve yaraticiligi
getiren farklilig1 tercih ve tesvik ederler.

Insanlart motive edebilmenin en énemli araclarindan
biri onlarin yeteneklerine givenildigini
hissettirebilmektir. Dolayisiyla, zorlayici ancak
basarilabilecek hedeflerle yonetilen, ve bu

hedeflere ulasildiginda kutlama yapmayt

basaran kurumlarda liderlik potansiyeli gelisir.

Insanlara bagliligini gosteren liderler, onlarin da
baghiligini kazanar. Birlikte calistiklart insanlar igin
onemli olan konularda, onlarla ilgilenmek, onlar1 zor
zamanlarinda yalniz birakmamak degisimin gerektirdigi
giicliikleri birlikte asmada yardimci olur. Liderin takimin
her elemani i¢in zorluklar1 birlikte asma cabalarindan
tim takim etkilenir. Gergekten ihtiya¢ olacagi zaman
kendilerine de sahip cikilacagini hisssedenler, daha iyi
takim oyuncusu olurlar.
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Insanlar1 motive edebilmek, onlar1 sevmekten gecer.
Ancak, sevginin bir zaafiyet olmamasina da dikkat
etmek gerekir. Sevdiklerinin problemlerini
gormezden gelme egilimi, iyi liderlerde goriilmez.
Sevdiklerinin problemleriyle yiizlesme ve onlar1 asma
cesaretini gostermek, iyi liderlik 6zelliklerindendir.
Ciunki, problemler onlardan kacilarak degil, onlarla
ilgili coztimler tiretilerek asilir. Zamaninda ele alinmayan
kiictik konular, zamanla bir biyiir ve ¢oztimii de daha
zorlasir.

Herkese esit davranmakla, adil davranmak
arasinda fark vardir. Insanlar, motivasyon diizeyleri,
yetkinlikleri ve performanslari farkli olduguna gore
onlar1 yonlendirmek icin de farkli davranislar gerekir.
Bu nedenle, liderler beraber calistiklar1 insanlar: iyi
tanimak tizere zaman yatirimi yapmaktan ¢ekinmezler.
Onlar: farkli ortamlarda test ederek hangi davranis
tarzina daha etkin cevap verebileceklerini sezmeye
calisirlar.

Iyi lider, bir yandan takimin performansini artirmaya
calisirken, bir yandan da takim tyelerinin kariyerlerinde
gelismelerine destek verirler. Onlarin baska pozisyonlara
hazirlanmalarina yardimci olurlar. islerini hem
bugiinkii performansi, hem de gelecekteki
potansiyeli gelistirmek gayesiyle yonetirler. Dolayisiyla,
insanlari bir list pozisyona hazirlarken, onlarin calisma
arkadaslarimin gelisimine yaptiklar: katkilari
degerlendirmeye 6zel 6nem verilmelidir. Birlikte
calistig1 insanlara zaman yatirimi yapan, onlarin
gelismesin icin samimi katkida bulunan, insan iliskilerine
olumlu bir yaklasim gosteren, ancak zorluklardan
ka¢mayan bir yaklasim tiim liderlerin benimsemesi
gereken bir yaklasimdir.

Takim olusturmanin ve performans gelistirmenin en
etkili yontemlerinden birisi de siirekli olarak bilgi
paylasimi saglamak ve 6rnek olmaktir. Ogretmek,
ogrenmenin ve gelismenin temelidir. Insanlar
uyguladiklarinin ¢ogunu isi yaparken ogrenirler. fyi
liderler is yapma siirecinde birlikte calistiklar:
arkadaslarina destek olarak onlara kocluk yaparlar.
Ciuinki kogluk yapanlar kendileri gelisimlerine de katkida
bulunmus olurlar, gelisimlerini siirekli kilarlar.
Ogretmek, ayn1 zamanda bir sosyal sorumluluktur. Bu
sorumluluk liderin tutarli davranma yoniinde
zorlayia bir disipline kavusmasini da destekler.

Insanlarin hata yapmalarina firsat tanimak, onlarin
0grenme sirecini desteklemek, hatalarin

tekrarlanmamasi icin geri besleme, bilgi paylasim
ortamlar1 yaratma gibi stirecler gelistirmek insanlari
etkileme sanatinin araclar arasindadir. Bu yaklasim,
takiman yaraticiligim gelistirir.

Bir kurum icinde liderlik yetkinli§inin gelismesi ve
yayginlasmasi icin en etkin yontemlerden birisi 6rnek
yaratmak ve bu érnekleri paylasmaktir. lyi ve
kot orneklerin paylasilmasini saglayan ortamlar
yaratmak liderlik gelistirmeye 6nemli katk: saglar.
Orneklerin paylasimini édiillendirmek bu konuda
gelisim saglamaya yardimc olur.

Iyi liderler, sadece yillik performans degerlendirmelerinde
degil, tim yil boyunca birlikte ¢alistiklar1 arkadaslarina
performanslari ve gelisme alanlariyla ilgili geri
bildirimde bulunurlar. Performans hakkinda
zamaninda dirist geri bildirimde bulunmak, takimin
gelismesini stirekli kilmanin 6énemli dnsartlarindan
biridir.

Lider ayn1 zamanda ézdegerlendirme yapabilmelidir.
Bu amacla genis bir kesimden geri bildirim alabilme,
bu bilgiler 15181nda kendi davranislarini uyarlayabilme
olgunlugunu gostermek gerekiyor. Ancak, her kritik
edildiginde yon degistirme yerine, gerektiginde bu
kritiklerin karsisinda kararli olarak durabilme ve
arglimanlarin kuvvetli ve zayif yonlerini ortaya koyarak
adil degerlendirmeler yapabilmesi ve karsisindakileri
ikna edebilmesi liderin etkililigini gosterir.

Liderlik potansiyeli olanlar1 belirlerken kariyerleri
boyunca yukarida belirtilen 6zellikleri sergilemeleri
dikkate alinmalidir. Bu potansiyele sahip olanlan cesitli
rol ve islerle gorevlendirmek, onlarin kurumu,
kurumda calisanlari, ve odaklanma gerektirecek alanlari
belirleme yetkinliklerini gelistirir. Bu nedenle, rotasyon
programlari liderlik yetkinligini gelistirmenin en etkili
araclarindan birisidir.

Ozetle, kurumlarin geleceklerinin teminati
yetistirdikleri liderlerin kalitesidir. Kurumsal
liderligin stirekli gelistirilmesi ise mevcut liderlerin en
onemli gorevleri arasinda yer alir. Ornegin, Jack Welch’in
en Onemli basarisi kariyeri boyunca elde ettigi
performans degil, liderlik yetkinliklerini gelistirmeyi
GE kdlturiintin vazgecilmezleri arasina yerlestirmesidir.
Machievelli'nin dedigi gibi “Bir liderin kalitesi, onunla
calisanlarin ve onu izleyenlerin kalitesiyle belli olur.”®
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