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Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact) Birlesmis Milletler Genel
Sekreteri Kofi Annan tarafindan ilk olarak 31 Ocak 1999 tarihinde
Diinya Ekonomik Forumu’'nda yaptii konusma swrasinda énerilmis ve
26 Temmuz 2000 tarihinde Birlesmis Milletler merkezinde baslatilnstir.
Bu sozlesme yasal yaptirnm olmayan goniillii bir uygulama. Imzalayan
kurumlanr kiiresel ekonominin dengeli konularda belli ilkelere uymaya
tiim diinya halklari icin yatirnmlar yapmaya, kurumsal vatandashk
sorumluluklarim yerine getirmeye cagiriyor.
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tinya tarihinde ilk kez, diinya niifusunun
D cogunlugu demokrasi ile yonetilen tilkelerde

ve pazar ekonomisine dayali ekonomik bir
sistem i¢inde yasiyor. Ekonomik, teknolojik ve politik
gelismeler diinyada herkesin birbirine olan ile
bagimliligini artirtyor. Refah diizeyinin gelistirilmesi
ve surdirilebilir kilinmast igin bireylere oldugu kadar
kurumlara da o6nemli sorumluluklar disiyor.

Kiiresel piyasalarda faaliyet gosteren sirketlerden
kurumsal vatandasligin haklariyla birlikte kiiresel
sorumluluklari da oldugunu anlamalari bekleniyor. Is
diinyasinda 6nemli kaynaklara hitkmeden yoneticilerde
de “devlet adamli1” nitelikleri araniyor.

Sirket denince ilk akla gelen kaynaklar etkin bir sekilde
kullanarak piyasadaki bir ihtiyact karli bir sekilde
karsilayabilen kurumlar akla geliyor. Elbette, sirketlerden
en Oncelikli olarak beklenenler, kaliteli {irtin tiretmeleri,
kar elde etmeleri ve kanunlara uymalari. Ancak,
kiiresellesme ile sirketlerin boyutlar1 ve etki alanlar
genisledikce, toplumun sirketlerden beklentileri de
cesitleniyor ve artiyor.

Kendilerine sadece kar etme sorumlulugu degil, ayni1
zamanda kamu sektorii, diger 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi halinde refah artisinin
yayginlastirilmas ve stirdiiriilebilir kilimmas: konusunda
duyarli yaklasimlar gelistirme sorumlulugu da
ytikleniyor.

Toplumun sirketlerden beklentileri farkli boyutlarda
ele aliniyor. Ozellikle kiiresel 1sinma konusundaki
duyarhiliklar arttik¢a sirketlerin ¢evre sorumluluklar:
konusundaki beklentiler de artiyor. Bu konudaki yonetim
anlayisinin cevreyi gelecek nesillerden 6diing aldigimiz
seklinde belirlenmesi, bu konuda ¢calisanlarin
egitilmesi, is siireclerinin cevre etkilerinin incelenerek
raporlanmasi ve bu konudaki incelemenin {tretilen
urtinlerin sadece sirketten ¢ikisina kadar olan sireyi
degil, ayni zamanda diriin yasami boyunca ortaya
cikabilecek cevresel etkileri de icermesi dnem tasiyor.
Cevre etkilerinin siirekli olarak azaltilmaya calisilmasi
ve bu konudaki gelismelerin kamuoyu ile
paylasilmas1 6nemli bir gosterge oluyor.

ikinci onemli boyut calisanlarla iliski konusu oluyor.
Bu iliskide kaitilimci bir anlayisin sergilenmesi,
performans o6lctitii haricinde herhangi bir nedenle
aymmahk yapilmamasi, farklhiliklarin zenginlik
olarak algilanmasi ve bu anlayisin taseron olarak
calisanlara da uygulanmas: 6nem tasiyor. Ayrica, insan
kaynaklar sistemlerinin kisisel gelisimi desteklemesi,

calisma ortaminmin givenli ve sagliklt olmasi,
calisanlarin sirketten ayrilmalar1 veya emekli olmalar:
durumunda tutarh bir politika uygulanmasi da 6nem
tasiyor.

Uctincii boyut, sirketin yonetisim sistemini ve degerlerini
iceriyor. Kurumun, 6zellikle halka acik sirketler icin
zorunluluk haline gelmekte olan, kurumsal yonetim
ilkelerine uyumu, etik ilkelere uyum konusundaki
kararhilig: ve bu anlayisin kurum kilttrtiniin bir
parcasi olarak yasatilmasi 6nem tasiyor. Bu amacla
diizenli olarak 6z degerlendirme yapiliyor olmasi
onemli bir gosterge sayiliyor. Benzer sekilde, bu anlayisin
paydas iliskilerine ve rakiplerle iliskilere yansitilmasi
ve sosyal konulardaki girisimler icin saglanan girdilerin
ve bunun sonucunda elde edilen ciktilarin kamuoyuna
actklanmast da 6nem verilen gosterge oluyor.

Dordiinct boyut tedarikgileri iceriyor. Tedarikgi
secimi kriterleri icerisinde bu yonetim anlayisina sahip
olunmasi ve 6zellikle ¢cocuk veya esir ¢alistirilmasi gibi

Sirketler kurumsal vatandaslikla ilgili
sorumluluklarini yerine getirirken, gerek
tretim ve ticari faaliyetlerinde, gerekse
yorelerinde, meslek orgitlerinde, ve kural
koyanlarla iliskilerinde izledikleri ilkeleri ve
hedefleri a¢ik¢a ortaya koymalilar.

politikalarin 6zenle takip edilmesi énem tasiyor.
Tedarikcilerin gelisimi konusunda duyarli olunmasi
da onemli kriterler arasinda yer aliyor.

Besinci boyut miisterilerle iliskileri iceriyor. Sirketin
iriin ve hizmetlerinin misteriler i¢in olusturabilecegi
her tiirlii risk konusunda miisterilerin bilgilendirilmesi
ve bu riskleri en aza indirecek yaklasimlarin
benimsenmesi Onem tasiyor. Misterilerin yanlis veya
eksik bilgi sunularak aldatilmamasi vazgecilmezi bir
kriter olarak belirleniyor. Sirketlerin miisteri bilgilerinin
gizliligini korumalari ve amag disinda kullanimlarinin
engellenmesi bekleniyor.

Altinc1 boyut toplumla iliskileri iceriyor. Bu boyutta
sirketin yakin ¢evresine yapmis oldugu etkilerin
analizinin yapilmasi ve yoredeki cesitli kurumlarla
iliskilerde seffafligin ve karsilikli yarar anlayisinin temel
alimasi 6nem tastyor. Bunun yanisira, sirketin ¢evrenin
gelisimine yaptig1 maddi ve manevi katkilarin da
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Olctilmesi ve degerlendirilmesi 6nemli bir gosterge
olarak kabul ediliyor.

Yedinci boyut, devlet kuruluslariyla iliskileri iceriyor.
Bu anlamda riigvetin 6nlenmesi, politik partilere yapilan
bagislar icin sinirlarin belirlenmesi ve bu konudaki
bilgilerin seffafca paylasilmasi da 6nem tasiyor.

Bu konulardaki beklentileri karsilamayan sirketler
drinlerinin boykot edilmesi, kendilerine kars:
kampanyalarin gelistirilmesi, nitelikli elemanlara ve
finans kaynaklarina erisimlerinin kisitlanmasi, veya
kendilerine karst siyasi baski uygulanmasina kadar varan
yaptirimlarla kars: karsiya kalabiliyorlar.

Bu nedenle, sirket yonetimleri sadece iirtin gelistirme,
tretimi ve pazarlamasi gibi konularla degil, ayni
zamanda bu toplumsal beklentileri de kapsayacak
konularla yakindan ilgilenmek durumunda kaliyorlar.

“Olciilmeyen performans iyilestirilemez”
ilkesi dogrultusunda, toplumsal sorumlulular
ile ilgili performans kriterleri de tespit
edilmeli ve diizenli olarak izlenmeli. “Bir
elin nesi var, iki elin sesi var” anlayisiyla,
toplumsal sorumluluklari yerine getirirken
gerek baska kuruluslarla, gerekse sivil
toplum orgiitleriyle isbirlikleri gelistirilmeli.

Ozetle, sirket yonetiminde ticari ve ydnetimsel
yetkinlikler kadar, toplumsal duyarliliklar1 da
anlayabilme ve yonetebilme becerileri de dnem
kazaniyor.

Uluslararasi camianin saygin bir tiyesi olabilmek icin
bu beklentileri karsilayan, “kurumsal vatandaslhik”
kavramini yasayan sirketler arasinda yer almak gerekiyor.

Kurumsal Vatandaslik ti¢ ana tema ile tanimlaniyor:
(1) Her seyden once sirketlerin ticari faaliyetlerini
yuritiirken kanuna, ahlak standartlarina, insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu davranmalar: ve faaliyetlerinin
diinyanin her yerinde cevreye verebilecegi zarar1 en aza
indirgemek durumunda olduklarini kabul etmeleri ve
buna uygun davranmalari. (2) Sirket faaliyetlerinin
sadece sirketin icini degil, ayn1 zamanda piyasayi, tedarik
piyasalarini, icinde yasanilan yoreyi, sivil toplum
orgtitlerini ve kamu sektoriinii de etkilediginin ve tiim
bu sosyal paydaslar ile isbirligi icinde ¢alisma gereginin

bilincinde olmalari. (3) Bu sorumlulugun en basta sirket
Yonetim Kurullari, Yonetim Kurulu Baskanlar1 ve Genel

Midirlerinin oldugunun kabul edilmesi.

Etkin bir “kurumsal vatandashik” bilincine sahip
sitketlerin en st diizey yonetiminin bu konuda liderlik
gostermesi, kendisi i¢cin bu kavrami ve sosyal
paydaslarim net olarak tammmlamasi, bu konudaki
faaliyetlerini sonug¢ odakl olarak yiiriitmesi ve
yapilanlar hakkinda seffafca hesap vermesi
bekleniyor.

Liderlik gosterilmesi, sirketin toplumsal sorumluluk
adina hedeflerinin, ilkelerinin ve degerlerinin net bir
sekilde iist yonetim tarafindan kurum ici ve disinda
iletisiminin yapilmasi ve sahiplenildiginin eylemlerle
gosterilmesi olarak tanimlaniyor.

Bu acgidan sirket liderlerinden, bu kavramin sirket icin

ni¢in faydali oldugunu ve sirketin bu konudaki
faaliyetlerini genel kurullarda, yatirimcilarla
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gorismelerde, yillik raporlarda, kurum ici ve disi cesitli
platformlarda dile getirmeleri bekleniyor. Ayrica,
zamanlarinin bir kismini, diinyanin daha iyi yasanilir
bir yer haline gelmesi icin, sivil toplum orgiitlerinde
ve cesitli platformlarda gonilliu katkilar yaparak
kullanmalar1 bekleniyor.

Kurumsal vatandashk kavrami ve sosyal
paydaslar her sirket icin daha detayli olarak
tanimlanmalidir. Bir ila¢ firmasinin toplum ic¢in
yapabilecekleri ile bir cimento veya petrol sirketinin
yapabilecekleri arasinda ¢ok farklar var. Ayni sekilde
farkli sektorlerde ve yorelerde faaliyet gosteren sirketlerin
yaptiklarindan etkilenen kesimlerde farkli oluyor.
Dolayisiyla hedef kitlelerin ve atilabilecek adimlarin
net olarak tanimlanmasi ¢caligmalarin basar1 derecesini
takip edebilmek ac¢isindan Onem tasimaktadir.

Sirketler kurumsal vatandaslikla ilgili sorumluluklarini
yerine getirirken, gerek tiretim ve ticari faaliyetlerinde,

gerekse yorelerinde, meslek orgiitlerinde, ve kural
koyanlarla iligkilerinde izledikleri ilkeleri ve hedefleri
acikca ortaya koymalilar.

Sirketler sadece islerini degil, toplumsal
sorumluluklarini da ciddi bir planlama ve
uygulamai ile gerceklestirmeli. Dolayisiyla, bu konu
da diizenli olarak yonetim kurulunun giindeminde yer
almali. “Ol¢iilmeyen performans iyilestirilemez” ilkesi
dogrultusunda, toplumsal sorumlulular ile ilgili
performans kriterleri de tespit edilmeli ve diizenli olarak
izlenmeli. “Bir elin nesi var, iki elin seesi var” anlayisiyla,
toplumsal sorumluluklar yerine getirirken gerek baska
kuruluslarla, gerekse sivil toplum orgiitleriyle isbirlikleri
gelistirilmeli.

Gonilli kuruluslarla yapilan isbirliklerinin basarili
olabilmesi icin dikkat edilmesi gereken bazi konular
var: Oncelikle isbirliginin hangi toplumsal soruna, nasil
bir katki icin gerceklestirildigi konusunda kurumlar
arasinda fikir birliginin saglanmas: gerekli. Ikinci
olarak, hedefler ve bu hedefe ulasma yolunda nasil bir
olciimleme yapilacagi konusu da planlanmali. Ugiincii
konu isbirligi ile ilgili iletisim planlamasi yapilmasi
ve hedef kitlenin her iki kurumun ilgilileri ve isbirligi
icinde oldugu tim kesimler oldugunun
unutulmamasidir. Son olarak, isbirliginin topluma
katkidaki etkinliginin takip edilmesi ve siirekli
iyilestirme calismalarina a¢ik olmasi saglanmalidir.
Hedeflenen sonuclara ulasabilmek i¢cin yaratici
¢oziimlere firsat taninmali ve bu konuda 6nci
faaliyetlerde bulunan gelecegin liderlerinin yetistirilmesi
ve tesvik edilmesi saglanmali.

Sirketlerin, saygin birer yurttas olabilmeleri i¢in,
faaliyetleri hakkinda seffaflikla hesap verme
aliskanligini kazanmalari gerekiyor. Bunun icin
oncelikle, hangi faaliyetlerin nasil ol¢imlenecegi
konusunda karar verme geregi var. Daha sonra diizenli
olarak bu 6l¢iimlerin yapilmasi ve performansin agikca
paylasilmast sirketlerin toplumsal sayginligini artiriyor.
Bu nedenle, 6zellikle dis iletisimde kullanilacak kriterler
ve hedefler konusunda basta miitavazi ve gercek¢i bir
yaklasim sergilenmesi, ancak zaman icinde daha zorlayici
hedeflere yonelinmesi toplumsal giivenin artmasina
yardimci oluyor. Dikkat edilmesi gerek bir konu da,
duyurulan hedeflere ulasmada gtigltiikler yasandigi
durumlarda bile seffafliktan 6diin verilmemesi, oluyor.

Kurumsal vatandashk konusunu ciddiye alan
sirketler onemli kazamimlar sagliyorlar. Yapilan
calismalar sunucunda belirlenen faydalar su sekilde
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Diinyanin daha iyi bir yer olmasini istiyorsak,
daha rahat calisabilecegimiz, daha huzurlu
yasayabilecegimiz bir ortam istiyorsak hem
bireysel, hem de kurumsal olarak bizlere de
sorumluluklar diistiigiinii kavramaliyiz.
icinde yasadigimiz diinyanin birer vatandasi
sifatiyla bu sorumluluklarimizi da yerine
getirmeliyiz.

siralanabilir: (1) bu sirketlerin marka degerleri ve
dolayisiyla piyasa degerleri artiyor; (2) Daha nitelikli
personeli cezbetme, motive etme ve tutma imkani
doguyor; (3) Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli
artiyor; (4) Ozellikle bu konularda hassas yatirimcilara
ulasma imkani olustugundan, gerek hisse degerleri
artiyor, gerekse borclanma maliyetleri diisiiyor; (5) Yeni
pazarlara girmekte ve miisteri sadakati saglamada onemli
avantajlar elde ediliyor; (6) Verimlilik ve kalite artiglar
yasaniyor; (7) risk yonetimi daha etkin hale geliyor;
(8) Kamuoyunun ve kural koyucularin sirketin
goriislerine 6nem vermesi saglaniyor.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact) Birlesmis
Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan ilk
olarak 31 Ocak 1999 tarihinde Diinya Ekonomik
Forumu’'nda yaptig1 konusma sirasinda Onerilmis ve 26

Temmuz 2000 tarihinde Birlesmis Milletler merkezinde
baslatilmistir. Bu sdzlesme yasal yaptirimi olmayan
goniilli bir uygulama. Imzalayan kurumlar kiiresel
ekonominin dengeli konularda belli ilkelere uymaya
tim diinya halklar icin yatirimlar yapmaya, ozetle
kurumsal vatandaslhik sorumluluklarini yerine getirmeye
cagiryor.

Bugiine kadar diinyada 4000’e yakin sirket ve sivil
toplum kurulusu insan haklari, calisan haklari, cevre
ve yolsuzluk gibi konular cercevesinde 4 alanda 10
temel prensip etrafinda sekillenen bir yol haritasini
iceren Kiiresel Ilkeler S6zlesmesini imzaladu.

Tirkiye’de ise bu sozlesmeyi 2002 yilinda ilk imzalayan
sivil toplum kurulusu KalDer, ilk sirket ise ARGE
Danismanlik olmustur. Bu girisimin onciisii Kofi
Annan’in en son Kalite Kongresinde tilkemizi ziyareti
sirasinda bu sdzlesmeyi imzalayan kurumlarla birlikte
aralarinda tilkemizin en biiylik kuruluslarinin da yer
aldig1 ytizii askin Tirk sirketi diinyadaki 6ncti kurumlar
arasinda yerini aldu.

Diinya’da karsilikli bagimlilik arttikca, kiiresellesmenin
givenilir bir parcas1 olmanin 6nemi de artiyor. Birlesmis
Milletlerin “Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi” gibi girisimlerinde
aktif rol iistlenmek kiiresel aglarin giivenilir bir odag1
olmanin bir gostergesi oluyor. Bu nedenle bu gibi
gelismeleri Tiirk sirketlerinin yakindan takip edip,
bunlarin gelisimine katkida bulunup, zorunluluk haline
gelmeden cok once is stireclerinin bir parcas: haline
getirmeleri “Turkiye” markasinin gelisimi acisindan
onem tasimaktadir. Ulkemizden ¢ok daha fazla kurum
ve liderin kiiresel konularda 6ncii ve 6rnek uygulamalar
gelistirmesi ve bunu uluslararasi platformlarda etkin
bir sekilde tanitmasi tilke imajim gelistirmek acisindan
en Onemli katk: olacaktir.

Eger diinyanin daha iyi bir yer olmasini istiyorsak, daha
rahat calisabilecegimiz, daha huzurlu yasayabilecegimiz
bir ortam istiyorsak hem bireysel, hem de kurumsal
olarak bizlere de sorumluluklar diistiigtinii kavramaliyiz.
Icinde yasadigimiz diinyanin birer vatandas: sifatiyla
bu sorumluluklarimizi da yerine getirmeliyiz. Ayni
zamanda tilkemizde yapilan iyi calismalarin diinyaya
da ornek olabilmesi icin uluslararas: arena da iyi
pazarlanmasi gerekiyor.

Sonug olarak, uluslararast camianin saygin bir
iiyesi olabilmek icin, Tiirkiye’'nin de hem
“kurumsal vatandashk” kavramim yasayan,
hem de bu konuda oncii ornekler olusturdugunu
diinyaya iyi anlatabilen sirketlere ihtiyaci var.m
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