iYi YONETISIM
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lyi yonetisim
kaliteli yasam

yeniden sekillendirilmeye baslandigi

gliintimiizde “Yonetim” kavrami da degisime
ugruyor. Bu yeni yonetim anlayisi, icerdigi “karsilikli
etkilesim” anlamindan otiiri Tirkce’'de yerini
“Yonetisim” olarak buluyor.

Y urttaslar ile kamu yonetimi arasindaki iligkilerin

“Yonetisim” kavrami, bir tarafin diger tarafi yonettigi
bir iliskiden, karsilikli etkilesimlerin 6ne ¢iktig1 bir
iligskiler bitinine dogru donistimi ifade ediyor.
Yonetisim, toplumlarin, faaliyetlerini yonetmek
amaciyla kullandigi politik, ekonomik ve yonetsel
iradedir. Yurttaslarin, gruplarin ve topluluklarin, ortaklasa
karar alma ve uygulamada, ¢ikarlarin dile getirmede,
yukimliliklerini karsilamada ve catisma noktalarinin
¢oztimiinde kullandiklart mekanizmalari, siirecleri ve
kurumlar1 kapsar. Bu anlamda yonetisim, toplumsal
aktorler arasinda ve toplumsal aktorlerle kamu yonetimi
arasindaki karsilikli etkilesimin niteligine isaret
etmektedir.

Onceleri toplum yasamin etkileyen konular, oy hakkina
sahip olanlar tarafindan topluca karara baglanirdi. Bu
anlamiyla “katilimct” olarak nitelenen demokrasi,
giderek “temsili” demokrasiye dontstii; ¢linki
katilimcr sayist da, kararlarin karmasiklig ve cesitliligi
de artmisti. Ancak temsilci ¢ikarlari ile toplumsal
¢ikarlarin zaman zaman oOrtiismemesi ve egitim/iletisim
alanindaki teknolojik gelismelerle bilinclenen kitlelerin
toplumsal kararlara katilim isteginin artmasi, 21.

22 Once Kalite Dergisi Ekim 2007




yiizyilda bu trendi tersine ceviriyor: Yeni bir sekle
biirtinen katilimci demokrasi agirlik kazaniyor. Sivil
toplum orgiitleri toplumsal kararlarin
alinmasinda secilmislerle birlikte rol aliyor.

Bu degisimi kavramadan ve benimsemeden kamu
yonetiminde basarili olmak, her gecen giin giiclesecek.
Bunun nedeni sivil toplum orgiitlerinin, uyulmasi
gerekli standartlarin ortaya konulmasinda, kararlara
dayanak olacak bilgilerin toplanip yayilmasinda,
¢ozlimler tiretilmesinde ve en 6nemlisi katilimci
demokrasinin hayata gecirilmesinde hem zorlayici, hem
de yardimci olmalarinda yatiyor. Sivil toplum
orgiitlerinin roliniin, secilmislerin ve/veya kamu
kuruluslariin yerini almak degil, katilimci bir anlayisla
onlar1 desteklemek ve iyilestirmek icin sorgulamak
oldugu unutulmamali.

Iyi yonetisimin gerektirdigi temel 6geler, seffaflik, agiklik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, etkinlik, hukuka baglilik
ve toplumsal sorumluluktur. 2000°1i yillarda toplumlar

¢ok yaratic, verimli yonetisim bicimleri ortaya koyuyor,
deniyor, deneylerinden dersler ¢ikariyor. Bu anlamda
yeni bir yurttashk bilinci gelisiyor. Bu yurttashik bilinci
kendi sorunlarina sahip ¢ikan, ytiksek standartlar talep
eden ama bu standartlarin olusumunda ve hayata
gecirilmesinde aktif rol alan, bunun icin kendi i¢cinden
¢Oziimler ¢ikaran ve bunun i¢in yapilanmalar olusturan
yeni bir kimligi simgeliyor.

Iyi yonetisimin toplumsal yasamda dort diizeyde
gerceklesebilir: Kamu diizeyinde, 0zel sektor diizeyinde,
STK'lar diizeyinde, kisisel diizeyde.

Kamu yonetimi diizeyinde iyi yonetisim, devlet
organlarinin ve kamu hizmeti veren kuruluslarin
seffafligiyla baslar, hesap verebilirliginden gecer ve
verimlilikle sonuclanir. Bugiin toplum olarak acisini
yasadigimiz hemen biitiin sorunlarin, yolsuzluklarin,
verimsizliklerin, savurganliklarin panzehiri iyi yonetisim
ilkelerini yalnizca sozde degil, 6zde de benimsemek ve
yasama gecirmektir. Sivil toplum kuruluslar1 boyle bir
siirecte cok dnemli bir rol tistlenebilirler. Devletin, her
biri alaninda uzmanlasmis sivil toplum kuruluslariyla
isbirligi hem ulusal sorunlarimizi asmamiza yardimci
olacak, hem de katilimci demokrasiyi gelistirerek devlete
duyulan giiveni artiracaktir.

ikinci olarak 6zel sektor diizeyinde iyi yonetisim, i¢ ice

“Yonetisim” kavrami, bir tarafin diger tarafi
yonettigi bir iliskiden, karsilikli etkilesimlerin
one ciktigr bir iliskiler bitiiniine dogru
doniisimii ifade ediyor. Yonetisim,
toplumlarin, faaliyetlerini yonetmek amaciyla
kullandigi politik, ekonomik ve yonetsel
iradedir.

gecmis iki kanaldan gerceklesebilir. Bir yandan kurumsal
yonetisim uygular. Bu dogrultuda kendi yonetim
yapilarinda seffafligi, hesap verebilirligi, katilimci
yonetim tarzini, etkinligi ve verimliligi yasama gegirir.
Diger yandan da toplumsal projelere kaynak ayirarak,
yoneticilerinin ve calisanlarinin zamanlarinin belirli
bir béliimiini bu projelere, sivil toplum kuruluslarinin
etkinliklerine ayirmaya tesvik eder. Bu konuda duyarh
sirketler tarafindan kurulan Ozel Sektér Goniilliiler
Dernegi’'nin sirketlerin sosyal sorumluluklarini
gelistirmelerine yardimci oluyor.
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iYi YONETISIM

Uctincii olarak sivil toplum kuruluslarinin kendi
iclerinde iyi yonetisimi esas almalari, Toplam Kalite
Yonetimi ilkelerinin uygulanmasi, bu cercevede etkin
yOnetimin yasama gecirilmesi, yoneticilerin seciminde
belirli cevrelerin, hatir gonil iliskilerinin rol
oynamasindansa isinin ehlini secme anlayisinin egemen
olmasi, genel anlamda toplumda iyi yonetisim ilkelerinin
yerlesmesinde ¢ok énemli bir rol oynayacaktir. KalDer
ile Bogazici Universitesi'nin olusturdugu “Sivil Toplum
Orgiitleri Yonetici Sertifika Programi” ilkemizdeki
STK'larin yonetim etkinligini artirmaya yardimci oluyor.

Dordiincii olarak, iyi yonetisim ilkelerinin yasama
gecmesinde kisiler 6nemli bir sorumluluk tasiyorlar.
Kisisel diizeyde, her insan bir yandan ttiketici, bir
yandan yurttas, bir yandan da toplumsal sorumlulugu
olan bir bireydir. Bu sorumluluklar: yerine getirirken
seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik, katilimcilik, etkinlik
gibi iyi yonetisim ilkelerine sahip ¢ikarak sivil toplum
kuruluslar1 da dahil olmak tizere her kurumun

Her birimiz, birer yurttas olarak devletten,
birer miisteri olarak sirketlerden ve birer
birey olarak STK’lardan iyi yonetisimi talep
etmeli ve kendimiz de bu ilkeleri yasayarak
¢evrelerine umut veren birer ornek olmaya
calismaliyiz. Coziimiin kendi i¢gimizden
basladigini unutmamaliyiz.

gelismesine ve toplumsal refahimizin artmasina katkida
bulunacaktir. Clinkii bu sekilde kaynaklarin ¢cok daha
etkin kullanilmasini saglayacaktir. Dolayisiyla her
birimiz, birer yurttas olarak devletten, birer misteri
olarak sirketlerden ve birer birey olarak STK’lardan iyi
yonetisimi talep etmeli ve kendimiz de bu ilkeleri
yasayarak cevrelerine umut veren birer 6rnek olmaya
calismaliyiz. Coziimiin kendi i¢cimizden basladigini
unutmamaliyiz.

Tirkiye'de iyi yonetisim konusunda calismalar yapan
diisiince merkezlerinden birisi olan TESEV’in en biiyiik
projesinin adi: Iyi Yonetisim — Kaliteli Yasam. Bu
projenin finansmani Japon Kalkinma Fonu tarafindan
Diinya Bankas1 aracilig ile bagis olarak saglaniyor.
Projenin amact adindan da belli oldugu gibi tilkemizdeki
kamu fonlarinin kullanim etkinligini artirmak tizere
vatandasin karar mekanizmalarina katilimini saglayacak
ornekler olusturmak ve bu 6rnekleri yayginlastirmak.

Yonetsel kararlarin stratejik planlara bagh
olarak verilmesi, bu planlarin katilimcr bir anlayisla
gerceklestirilmesi ve kararlardan etkilenen vatandaslar
tarafindan gelismelerin izlenebilmesi, kamu
yOneticilerinin karar kalitesini artirir. Bu nedenle TESEV
projesinde, basta Kars, Sivas ve Yalova olmak tizere alt1
pilot ilde ‘Yerel Yonetim Reformu’ ile zorunlu hale gelen
‘Il Stratejik Planlarimin’ katilma bir anlayis
ile gerceklestirilmesine gayret ediliyor.
Her vatandasin dogrudan her karara katilim1 ¢ok gii¢
oldugundan, bu illerde iyi ¢alisan sivil toplum
kuruluslarinin olusmas: ve STK’larin yonetim
kapasitelerinin gelistirilmesi 6nem tasiyor. Ancak,
katilimi1 saglayacak STK’lar olsa bile katilimci kararlar
icin iki 6nemli gereklilik daha var: illerde kamu yetkisini
kullanan Vali, belediye bagkani gibi kamu gorevlilerinin
katilima acik bir yonetim anlayist sergilemesi,
katilima tegvik etmesi ve gerek secimle, gerekse atamayla
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analizleri ise kamunun her ile, her mahalleye kamu
hizmetleri i¢in ne kadar kaynak ayirdigini ortaya

koyuyor.

Bu calismalar yapilirken, kamu kaynaklarinin il 6zel
idaresi ve belediye biitcesinin yani sira yesil kart, merkezi
burslar, sosyal giivenlik kurumlar1 6demeleri gibi cok
farkli kaynaktan geldigi icin bir¢cok kamu yoneticisinin
kendi illerindeki toplam harcamalar ve dagilimini
maalesef bilmedikleri ortaya ¢ikiyor. Ayrica, ortaya ¢ikan
bilgilerin vatandaslar tarafindan kolayca
anlasilabilmesini saglamak tizere gerek mevcut
durum, gerekse harcamalar gérsel olarak her ilin
mahallelerine nasil dagildigini gosteren haritalara
yansttiliyor. Boylelikle, stratejik planlarda hangi
konulara, hangi yorelere 6ncelik verilmesi gerektigi
konusundaki kararlar saglikl bilgilere dayandiriliyor.

Bilgilerin kiyaslanabilir bir metodoloji ile ortaya

lyi yonetisimin gerektirdigi temel dgeler,
seffaflik, a¢ciklik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, etkinlik, hukuka baglilik ve
toplumsal sorumluluktur. 2000’li yillarda
toplumlar ¢ok yaratici, verimli yonetisim
bicimleri ortaya koyuyor, deniyor,
deneylerinden dersler ¢ikariyor. Bu anlamda
yeni bir yurttaslik bilinci gelisiyor.

kamu kaynaklarinin kullanimi konusunda nihai kararlari
vermekle yetkili yoneticilerle STK temsilcilerinin karar
olusturmaya nasil katilacaklar: konusundaki
siireclerin hayata gecirilmesi. Bu nedenle TESEV
projesinde stratejik planlama metodolojisinin katilimci
bir anlayis ile pilot olarak uygulanmasi ornek
olusturabilmek icin kullanilmaktadir

Kararlarin kalitesini artirabilmek icin bilgi ihtiyaci
vardir. Bu nedenle, bu projede ii¢ temel calisma
gerceklestirilmektedir: Gelismislik haritalari,
vatandas memnuniyet arastirmalari ve kamu
harcama analizleri Kritik girdiler olarak ortaya
konuluyor. Gelismislik haritalar1 mevcut durumda her
ilde egitim, saglik, giivenlik, gelir diizeyi gibi kritik
konularda mevcut durumun tespit edilmesini iceriyor.
Vatandas memnuniyet arastirmalari, bagimsiz anketlerle
vatandaslarin mevcut durumdan ne kadar tatmin
olduklarini belirlemeye gayret ediyor. Kamu harcama

konmas: siirekli gelismeyi saglayabilecek bir arac
olacaktir. Boylelikle mahalleler, iller arasinda egitim,
saglik, givenlik gibi 6nemli alanlar arasinda etkinlik
farkliliklar1 vatandaslar tarafindan tartismaya acilabilecek
ve 0grenme ve Oncelikler dogrultusunda yonlendirme
ile kamu kaynaklarinin kullanim etkinligi
artirllabilecektir. Bilgi edinme hakki, stratejik planlarin
uygulanmasinin halk tarafindan denetlenebilmesini
saglayacak onemli bir aractir.

Bu nedenle, TESEV'in ‘Iyi Yonetisim — Kaliteli Yasam’
projesi tilkemizde halkin yonetime katilimini saglayarak
seffaflig1 ve hesap verebilirligi artirmanin ve vatandas
ihtiyaclarin1 daha iyi karsilayabilmenin temelini
olusturabilecek ornekler yaratmaya adaydir. Iyi
yonetisim, karar kalitemizi ve dolayisiyla yasam
kaynaklarimin daha etkin kullanimn ve yasam
kalitemizi artirmanin en temel yontemidir.n
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