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Dunya

vatandasligi ve

farkliliklarin yonetimi

kiiresel 1sinma nedeniyle bir baska bolgesinde

sellere yol acabiliyor. Afrika’da oldugu i¢in
onem verilmeyen bir hastalik, Amerika’da korkulu bir
salgin haline gelebiliyor. “Bana dokunmayan yilan, bin
yasasin” anlayisi ile desteklenen bir terdrist, zaman
geliyor destekgisini vurabiliyor. Farkli inang ve diistincede
olanlarin ezilmesi ve dislanmasi, kiiresel barisi tehdit
eden tepkilere yol acabiliyor. Bu gibi sorunlarin ¢6ziimii;
uzayin ve okyanuslarin zenginliklerinin insanlik icin
kullanilmast, insanligin uzlasi icinde birlikte hareket
etmesiyle saglanabilir. Dolayisiyla, giinliik hayatimizi
ilgilendiren konular Kkiiresel bir nitelik
kazandikca, yonetim sistemlerimiz ve bakus
acimiz da kiiresel bir boyut kazanmala.

D tinyanin bir bolgesindeki asir1 enerji kullanimy,

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bircok dindeki
“Tanr1 herseyi gorir” anlayisinin, “Kiiresel toplum
herseyi goriir” seklinde yansimasini getiriyor. CNN’de
verilmeyen bilgi, El Cezire TV'de; orada bulunmayan
bilgi, internet araciligiyla aninda genis kitlelere ulasiyor.
Dolayisiyla, gerek Kkisisel, gerek kurumsal, gerekse
toplumsal tutarsizliklar siirdiiriilebilir olmaktan cikiyor.
Istesek de istemesek de, teknolojik gelismeler ve
demokrasi anlayisiyla gelen dustnce ozgurlugu
yonetimde seffafligi artiriyor. Artan seffaflik ise
toplumlari, hem ice hem de disa yonelik politikalarda
tutarh olmaya yoneltiyor.

Diinyanin en biiyiik ekonomik ve askeri giictine sahip
olan Amerika’nin yOneticileri aldiklar1 kararlar i¢in
sadece kendi vatandaslarina karst degil, ayni1 zamanda
kiiresel vatandaslara karst da sorumlu olduklarini
anlamak zorundalar. Ulkemizdeki yoneticiler ise
Tirkiye’nin uluslarasi sorumluluklart icin gosterdikleri
duyarliligi, devlet-vatandas iliskilerinde kendi
vatandasina kars1 da gostermek zorunda olduklarini
anlamalilar. Ister oy hakki, isterse ekonomik imkanlari
oldugu icin sadece giiclii olanin hakli oldugu
anlayisim degistirmeliyiz. Kisacas1 ulus devletleri
yonetenler, gelismekte olan kiiresel toplum ve kiiresel
vatan olgusunu kavrayarak i¢ ve dis politikalarinda
tutarli olmaya 6zen gostermelidir.

Artan seffaflik, kisi ve kurumlar1 da davranislarinda
tutarli olmaya yoneltiyor. Iyi yonetim, tutarli
davranislarla karsilikli giivenin olusturulmasina dayanur.
Iyi yonetim, gercek adalet duygusunun yansitildig bir
bilgelik gerektirir.

Kiiresel vatandasligin 6n plana ¢ikmaya basladigi bir
diinyada ne insan haklari, ne de demokrasi geleneksel
anlamlariyla sinirli olarak algilanmiyor. Geleneksel
olarak insan haklari, hi¢ kimsenin cins, renk, 1rk, dil,
din, sosyal sinif ya da politik inan¢larindan otiirii
ayrimciliga ugramamasi: temel ilkesine dayanair.
Demokrasi de genel olarak oy verme hakki, diistincesini
ifade etme Ozgirltigli ve benzeri haklarla tanimlanir.
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Oysa artik insan haklar1 da, demokrasi de bunlarin
Otesine geciyor. Artik esas olan, insanlarin
geleceklerini bicimlendirmede soz sahibi olmas:,
kiiresel karar alma siireclerine katilabilmesidir. Modern
¢agin insan haklari ve demokrasi kavramlarinin igerigi
budur. Yonetim kavramindan, katilimi ve karsilikligi
ifade eden “yonetisim” (governance) kavramina gecisin
temelinde de bu doniisiim vardir.

Boyle bir katilimcr yonetim anlayisinin en dnemli
onkosullarindan biri de genis kitlelerin, hayatlarini
etkileyen gelismelere ilgi duymalari, ilgi duymalari icin
bilgilenebilmeleri, bilgilenmeleri icin de gerekli araclara
sahip olmalaridir. Bunun i¢in bilgi cagina dahil olmalari,
bilgi teknolojilerine ulasabilmeleri gerekir. Bunu
gerceklestirecek yollar1 bulmak, gerekli adimlar1 atmak
da kiresel bir sorumluluktur. Tek tek tilkeleri asan, bir
biitiin olarak uluslararasi toplulugun tstlenmesi gereken
bir sorumluluktur.

Buglin diinyada refah yaratilmasinin araci olan

beraberlerinde getiriyorlar. Dolayisiyla, eger yetenekle
ilgileniyorsak onlarin farkliliklarina da saygt duymals,
bu farkliliklara da hitap edebilmeliyiz.

Cesitlilik yaraticiligy artirir. Farkliliklar ve gesitliligi iyi
yonetebilmek, sirket birlesmelerini ve isbirliklerini
basarili kilmanin 6nsartidir.

Birlesmelerin ve ortakliklarin basarili olmalarinin
ontindeki en 6énemli engel “kiltiir farki” olarak
nitelendiriliyor. Kulttirlerin, degisimin de duraganligin
da ardindaki gergek gii¢ oldugu dogrudur, ancak
kiltirlerin “verili degismezler” olmadigini,
“yaratildiklarin1” da unutmamak gerek. Ancak, kiltiirel
direnisin bir kismi yerlesik cikarlardan ve tesvik
yapilarindan kaynaklanir. O halde, yeni tesvik yapilari
kurmak ve ortaya ¢ikmis farkhiliklar: bir arada yonetmek,
bagka bir deyisle yeni bir kiiltiir yaratmak, sirket st
kadrolarinin gorevidir.

Bu tema giderek yalnizca sirketlerimizi daha iyi
yonetebilmemiz i¢in degil, daha iyi isleyen bir “kiiresel

sirketlerin yoneticilerinin karsilastiklar: en 6nemli iki
sorun; yetenekli bireyleri cezbedebilmek ve birlesmeler,
satin almalar, ortakliklar kurma yoluyla sektorlerin
yeniden yapilanmasini ydnlendirebilmektir.

Yetenekli bireyleri cezbetmeye calisirken, yas guruplari,
cinsiyet, ulusal kimlik, dinsel aidiyet, etnisite ve cinsel
tercih acilarindan biiytik farkliliklar barindiran gruplara
ulasabilmeliyiz. Pek c¢ok {iilke yetenekli insanlari
kuruluslarina kazandirmay: olanakli kilacak gog
politikalar1 olusturmak i¢in yasalarini degistiriyor. Ancak,
bireyler yetenekleri ile birlikte bireysel gecmislerini de

yonetisim” sisteminin kurulabilmesi acisindan da 6nem
kazanryor. Karsilikli etkilesimlerin yansimasini buldugu,
katilimciligi temel alan, tek sesliligi degil, coksesliligi
hedefleyen bu yeni yonetim anlayis1 bu nedenle
“yonetisim” olarak adlandiriliyor.

Kiiresel yonetisim aslinda sadece giinimiziin degil,
diinyanin farkl koselerinden gelen insanlarin birbiriyle
etkilesim icine girdigi donemlerin de konusu. 500 yil
oénce, diinyamin ilk uluslararasi seyyahlarindan, ispanyol
kasif Cabeza de Vaca Ispanya Krali’'na yeni kesfedilen
Amerika kitasinda yasayan “garip” toplumlarin da

Once Kalite Dergisi Eyliil 2007

19




DUNYA VATANDASLIGI

Avrupalilar kadar insan olduklarini, dolayisiyla onlara
da ayni sekilde davranmak gerektigini yazmisti.
Yazdiklari ona, insan haklar1 ve farkliliklarin bir arada
yonetimi konularinda ilk kitaplardan birinin yazari
olma 6zelligini kazandird1. Insan genlerinin haritasmin
cikarildigi, bilgi islemede akillara durgunluk veren
hizlara erisildigi, bedava internet hizmeti sayesinde sifir
maliyetli iletisimin ufukta gortldaga bu ¢agda diinya
lizerinde yasayan alt1 milyar insanin herbirinin “kiiresel
yonetisim” yapilarina katilma hakkini giindeme
getirmek zorundayiz.

Guniimiizde bireylerin geleceklerini ortaklasa caba
harcayarak bicimlendirme arzusu her zamankinden
daha giiclii. Insanlarin yeni yonetisim bigimleri arayislar
koklu degisiklikleri giindeme getiriyor. Ctinkii ancak
bu sekilde bireylerin ve gerek Ozel, gerekse kamu sektor
kuruluslarinin farkli ¢ikarlari birbiriyle uyumlu hale
getirilebilir ve bunu saglayacak karmasik, interaktif

ilk kez KalDer, Tiirkiye’de kuruluslara yasamin
icinden “Kaliteyi kontrol etmeyin, liretin!” mesajini
verdi. “Yasamin icinden” diyorum, ¢iinkii bunu soyut
kuramsal bir onerme olarak degil, uluslararasi
uygulamalarin, yasanan deneylerin, somut uygulama
alanlarinin isiginda, pratik kazanimlariyla birlikte
ortaya koydu. KalDer, kaliteyi bir belge edinme yarisi
olmaktan ¢ikarip, yasanmasi gereken bir yonetim
anlayisi sinifina tasidi.

karar verme siirecleri olusturulabilir. Yeni yonetisim
yapilar1 demek, yeni, degisken, gecici veya kalici
ortakliklar ve katilim kurallar1 hentiz belirlenmemis
aglar demektir.

Guintimiizde serbest ticaretin ve ¢cevrenin korunmasi,
terOrizmle ve uluslararas: sug¢ Orgiitleriyle savas ya da
fikri haklar gibi konular, uluslariistii yonetisim yapilari
gerektiriyor. Artik insanliin tiimint ilgilendiren
sorunlarda, kimi onlemli islevler ve gticler ulus
devletlerin tekelinden c¢ikiyor, bu alanlarda mutlak
egemenlik karsilikli rizayla ¢ok-katmanh uluslaristi
yapilara kaydiriliyor. Avrupa Birligi bunun en giizel
orneklerinden biri. Bu noktada da anahtar sorun
kitlelerin bu ¢ok katmanl yonetisim yapilarina dahil
edilmeleridir.

Ancak bu arada 6nemli bir noktay1 gozden 1rak
tutmamamiz gerek. Glintimiiz diinyasinda iki stire¢

ayn1 anda yasaniyor. Biri kiiresellesme ise, digeri de
yerellesme. Bu ikili gelisim c¢izgisi, bir yandan
entegrasyon egilimini, bir yandan da dislama egilimini
icinde barindiriyor. Bu gelisme ¢izgisinin dogas1 geregi
onilimiizde iki 6nemli tehdit var. Bunlardan birincisi,
etnik temizlige varacak olctide yayilma egilimi gosteren
etnik, ulusal ya da dinsel temelli catismalar. Boylesi bir
korkulu riiyay1 sona erdirmek, demokrasi ve esitlik
ilkeleri temelinde ytiikselecek yeni yonetisim yapilarinin
en basta gelen Onceliklerinden olacaktir kuskusuz.

Insanlar1 cografi sinirlara, ortak atalara ve dinsel
inang¢lara gore ayiran bu tehdidin yani sira bir de
insanlara toplumsal konumlarina gore ayirimcilik
uygulanmas: tehlikesi s6z konusu. Bu bugiinki
kiiresellesme diizeyimize yol acan iletisim devriminin
bir sonucu. $u an diinyamizda en basit teknoloji de
dahil olmak tizere bilgiye ulasma konusunda ciddi bir
esitsizlik yasaniyor. Diinyadaki her ti¢ insandan birisi

yani toplam iki milyar kisinin elektrigi yok. 1990'larin
baslarinda toplam niifusu 27 milyon olan Kanada’daki

telefon sayist1 Cin, Hindistan, Banglades, Misir,
Endonezya ve Nijerya’dakilerin toplamindan fazlaydi.

Diinya niifusunun bir béliimii, giinimiiziin iletisim
toplumuna dahil olamiyor, onun disinda kaliyor. Clinkii
yeterli altyap1 ve yeterli egitim yok. Bu durum, demokrasi
ve esitlik ilkeleri temelinde yiikselecek yonetisim
yapilarinin kurulmasinin oniinde ciddi bir engel
olusturuyor. Iletisim toplumunda ekonomiden siyasete,
kiltiirden sosyal yasama ¢ok genis bir alanda her tiirli
aligveris gercek boyuttan sanal boyuta kayiyor. Yasam
tarzlari, is diinyasi, iliskilerin paylasilmasinda kokten
degisikliklere gidilirken bu devrimi yakalayamayanlar
sistemin gittikce daha cok disinda kaliyorlar. Burada
urkitiict bir tehlikeyle kars1 karsiyayiz: Yoksa demokrasi
ve esitlik ilkeleri tizerinde kurulmus etkin yonetisim
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sistemlerine yonelik umutlarin yerini, birbirine
yabancilasmis iki kutuplu bir diinya mi alacak?

O halde su gercek biitlin yalinligiyla karsimiza cikiyor:
Bilginin ve iletisim araclarinin esitlik¢i bir paylasimini
basaramazsak insanli§1 ayirimciliktan, onyargidan ve
saldirganliktan arinmuis bir diinya hedefine tastyamayiz.
Bu hedefe varabilmek i¢in 6ncelikle cocuklarimiza neler
Ogretecegimiz ve nasil 6gretecegimiz konusunda bir
reforma ihtiyacimiz var. Bu da yetmez, kiiresel
onceliklerimizi yeniden gézden gecirmeli ve genis insan
kitlelerinin diinya vatandasi olarak egitimini 6ncelikler
listesinin basina koymaliyiz.

Eger bu gerceklesmezse; bu kez insanlik, global 6lcekte,
egitimlilerle cahiller arasindaki fay hatti tarafindan
sarsilacaktir. Bu soziinii ettigimiz fay hattinin jeolojik
olandan fark, yerkiirenin degil, insanoglunun en degerli
sermayesinin, yani insan beyninin icinde olmasi. Bu

Ulkelerin rekabet giicii ve refah diizeyi ile ilgili
olarak yapilan ¢alismalar su gergegi ortaya koyuyor:
Zenginligin ve basarinin formiilii finans
kaynaklarinin yaraticiliga, teknolojiye ve egitime
yonlendirilmesi ve Toplam Kalite Kiiltiiri’niin
toplumun her kesimi tarafindan benimsenerek
uygulanmasindan gegiyor. KalDer’in Ulusal Kalite
Hareketi de toplumun her kesiminde Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini benimsemis ornekler
olusturmayi hedefliyor.

nedenle de hem gozlenmesi, hem de onarilmas: daha
guc.

Bu nedenle kendimize su sorular1 sormamiz gerek: Genis
insan kitlelerini yeni, cok katmanl yonetisim yapilarina
nasil dahil edebiliriz? Altyapimiz, daha 6nemlisi 6rnegin
egitim diizeyleri itibariyla bireylerin alt yapisi boylesine
bir katilim icin yeterli mi? Eger degilse bu kadar ¢ok
sayida insan topluluklarini yonetisim yapilarinin disinda
mi1 birakacagiz? Eger yeterliyse, bu siirdiirtilebilir bir
durum mu ve degerler sistemimize uygun diistiyor mu?
Gezegenimizde yasayan alt1 milyar Kisinin de insan
oldugunu bize hatirlatacak yeni bir Cabeza de Vaca’ya
m1 ihtiyacimiz var? Biitiin bunlarin 1s181inda, tim
insanlarn yeni Kiiresel yonetisim yapilarina baris¢1 ve
anlamli bir sekilde katabilmek icin kapsamli bir
uluslararasi egitim programina ihtiyacimiz yok mu?

Bu nedenle, egitim sorunun gelip diigiimlendigi can

alic1 nokta. Tam da burada Toplam Kalite Yonetimi’'nin
mekanik bir kurallar toplami degil, bir kiltiirel degisim
programi oldugunu, Toplam Kalite Yonetimi'nin
ruhunun egitim oldugunu hatirlatmak gerekiyor.

Tirkiye’de KalDer, Toplam Kalite Yonetimi’'ni tilke
capinda yayginlastirmak icin Ulusal Kalite Hareketi'ni
baslattiginda, bu hareketin bir ulusal doniisiim ve egitim
projesi oldugunu duyurmustu. Egitim Bakanligi'mizin
Ulusal Kalite Hareketi'ne katilmaya karar vererek
Tirkiye’de egitimin yonetimi konusunda yapilacak
reformlarda EFQM Miikemmellik Modeli'ni kullanmaya
baslamasi, bu nedenle ¢cok énemli bir adim oldu. Bu,
bugiine kadar kamu sektorti ile sivil toplum orgiitleri
arasinda tilkemizde gortilmiis en buytk isbirligi. Bu
c¢abanin cocuklarimizin sorumluluklarinin bilincinde
global yurttaslar olmalarina yardimct olacagini
umuyoruz. Ancak gene de kabul etmek gerekir ki,
insanlarimizi egitmek konusunda olsun, yonetisim

yapilarimizi iyilestirmek konusuna olsun kat edilecek
daha ¢ok yolumuz var.

Eger farkliliklari bir ayrimcilik unsuru olarak gérmeyip,
cesitliligin getirdigi zenginligi yonetisim sistemlerimize
katabilirsek, farkliliklarin yénetimi konusundaki bilgi
ve becerilerimizi gelistirmenin énemi de artacak. Bin
yillar icinde bu topraklarda yesermis uygarliklarin bekgisi
olmaktan gurur duyan Tirkiye’'nin, farkliliklar: bir arada
yonetmenin hassas ayarlarina biyiik katkilarda
bulunabilecek bir tarihsel mirasa sahip oldugunu
belirtmek isterim. Osmanli ve Anadolu uygarliklarina
baktigimizda farkli dinlerin ve cemaatlerin yasamin
cesitli alanlarinda biiyiik 6lctide icige gectigini gortiyoruz.
Oyle ki, anne tarafindan Bizans hanedanina mensup
Selcuklu Sultani II. izzeddin Keykavus'un, sarayinda
rahiplerle miisliiman hocalar arasinda teolojik tartismalar
yaptirdigini biliyoruz. Anadolu geleneginde ¢cok dnemli
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bir yeri olan tasavvuf felsefesi, hosgorii ve ahenge
dayanir. Yunus Emre, Hac1 Bektas Veli, Mevlana
Celaleddin Rumi gibi biyiik sair ve disintrler
farkliliklari bir zenginlik kaynagi olarak gormiislerdir.
Mevlana Celaleddin’in Konya yakinlarindaki bazi
manastirlari sik sik ziyaret ettigi, sohbetlerine katilanlar
arasinda muhtelif Hiristiyan ve Yahudi cemaatlerinden
kisilerin bulundugu ve hatta Istanbul’dan bile rahiplerin
onunla goriismeye geldigi kayitlara ge¢mistir. 13.
yizyilda “Sen sana ne sanirsan/Ayruga da - yani
“oteki”"ne de — onu san/ Dort kitabin manasi/Budur
eger var ise” diye siir soyleyen kisinin, biytk tasavvuf
sairi ve disltiniirii Yunus Emre olmasi bu nedenle bir
tesadif olamaz.

Nasil ki, beden ile ruhun bir biitiin meydana getirdigi
ilkesine dayanan yeni alternatif tip anlayislari
kaynaklarini Dogu kiltiirlerinden aliyorsa, yonetim
bilimindeki yeni diisiince arayislari da eski uygarliklarin

insan haklari ve demokrasiye gercekten
inaniyorsak, bu diinya lzerinde yasayan
tiim insanlarin bir “diinya vatandasligi”
bilinciyle egitimini, yetismesini ve karar
siireglerine katilimini saglamak igin
calismaliyiz. Iyi yonetimin sadece giigliilere
degil, insanliga hizmet etmek demek
oldugunu anlamaliyiz.

deneyimlerinden yararlanabilir. Ornegin, Anadolu'nun
hosgorii ve uyum igin bir arada var olma gelenegini
nedeniyle, Osmanli siyasal diizeni 19. ytizy1l sonlarina
kadar st yonetiminde etnik ayirimcili§a rastlanmadi.

Selcuklu ve Osmanli Imparatorlugu’nun bu alandaki
deneyiminde belirleyici olan, Batili anlayistan oldukca
farkli bir “ben” ve “6teki” tarifi ve buna uygun 6zgiin
bir siyasal orgiitlenme bicimiydi. “Millet” sistemi olarak
anilan bu sistemde, farkli topluluklar kendi 6zerk
yoOnetimlerine sahipti. Bu sistemde Hiristiyanlar devletin
en yiiksek siyasi ve mali giivenilirlik gerektiren
makamlarinda gorevlendirilebiliyorlar, hatta eski deyisle
“nazir”, yani bakan bile olabiliyorlarda.

Bati’da sermaye birikiminin belirli bir noktaya
ulasmasinin ardindan 19. yiizyilda gerek politik alanda
gerekse diisiince diinyasinda etnik kokenli ulus
akimlarinin giiclenmesi, Osmanl topraklarinda da

yansimalarini buldu. Etki ve tepki mekanizmasiyla
ilerleyen stireg, ytizyillardir saglikli bir sekilde isleyen
bu 6zglin toplumsal yapilanmada gerilimlerin
basgostermesine, giderek derin acilarin yasanmasina
yol act1. Tarih diinyanin hicbir yerinde diiz bir ¢izgide
ilerlemiyor. Biitiin bu inisli ¢ikish ilerlemelere ragmen,
farkliliklarin bir arada yonetiminde géz kamastirici
ornekler sergileyen Anadolu topraklari, insanliga ¢ok
zengin bir tarihsel miras sunmaktadir. Bu a¢idan
Tirkiye'nin, Avrupa ve diinyada daha iyi yonetisim
yapilar1 kurulmasi stirecine énemli katkilarda bulunma
potansiyeli tasidigi kuskusuzdur.

Bu nedenle, kiiresel diinyada basarinin yolu, farkliliklarm
yonetisim yapilarimiza dahil edilmesinden geciyor.
Gozlerimizi ve kucaklarimizi gesitliligin zenginligine
acmak ve bir arada gelisme tecriibesini yasamis
kiiltiirlerin tarihinden ders almak, farkliliklarin bir arada
yonetimi konusundaki bilgi ve becerimize anlaml
katkilarda bulunacaktir.

Farkliliklarin bir arada yonetimi, kendimizi yonetmek
demektir. Farkliliklarin bir arada yonetimi, kendimizi
Korkularimizdan kurtarmak, gozlerimizi ve yiireklerimizi
yeni perspektiflere agmak ve “kendimizi ne saniyorsak,
karsimizdakini de o sanmak” demektir.

Insan haklar1 ve demokrasiye gercekten inaniyorsak,
bu diinya iizerinde yasayan tiim insanlarin bir “diinya
vatandashigl” bilinciyle egitimini, yetismesini ve karar
siireclerine katilimini saglamak icin ¢alismahyiz. Tyi
yonetimin sadece giicliilere degil, insanliga hizmet
etmek demek oldugunu anlamaliyiz. Siirdtriilebilir bir
gelisme ve diinya barisi i¢in aldigimiz kararlarin
baskalarini nasil etkiledigini iyi anlamali ve kendimizi
bencillikten arindiracak bilgelik diizeyine erismeliyiz.

Farkliliklarin bir arada yonetimi konusunda bilgimizi
artirmak sadece kendi kurumlarimizda daha iyi 6nderler
olabilmeyi degil, aynit zamanda farkliliklarin
zenginliginden faydalanarak kendimizi daha iyi
anlayabilmeyi ve daha olgun bireyler haline gelebilmeyi
saglayacaktir.

Ozetle kiiresel diinyada basarinin yolu, farkliliklarin iyi
yonetilebilmesinden geciyor. Tiirkiye Avrupa’nin
zenginlesmesine yalnizca yeni cesitlilik, cokseslilik
boyutlari ekleyerek degil, farkliliklarin bir arada yonetimi
konusundaki ytizyillar siirmiis engin deneyimiyle de
anlaml katkilarda bulunabilir.®
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Samsung

Siemens

Toshiba

Lidler 6 Sigma damsmanlari

Ddinyada onbinlerce firma drdnlerinin, hizmetlerinin ve
sdreclerinin mukemmelliginden emin olabilmek i¢in
Minitab’t kullaniyor. Dunya’'nin guivendigi Minitab'in artik
Ttrkiye'de de bir temsilcisi var.

« Kapsaml ve Kullanici dostu yazilim
* Dunya sinifi egitim hizmetleri

* Ucretsiz teknik destek

» Alti Sigma diinyasinda rakipsiz

Minitab 15 cikti.
http://www.spac.com.tr/soft/minitab.htm

Minitab >

QUALITY. ANALYSIS. RESULTS.
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ALTI SiGMA DANISMANLIK




