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KalDer, 10 yil 6nce Toplam Kalite duslncesini yaymak ve uygulamaya gegirmek Uzere
kuruldu.. Gegtigimiz 10 yil icerisinde, 6zellikle kurumsal anlamda, bu dugtncenin Grinu
olan dogru orneklerin ortaya ¢cikmasini saglamigtir. Ayrica KalDer'in Turkiye'de basarili
ornekler olarak ortaya ¢ikmasina ortam hazirladigi bu kuruluslar, uluslararasi alanda da
ayni basarilari gostermiglerdir. Bu, bir anlamda, uluslararasi standartlarin KalDer
tarafindan llkemizde de 6diin vermeksizin uygulandigini ve bu anlayisin tlke
kuruluglarinin dunya rekabetine hazirlanmasinda kritik bir nokta oldugunun da
gOstergesidir.

KalDer’in Toplam Kalite anlayisini yaymak ve basarili drnekleri ortaya ¢ikartmak
icin TUSIAD ile birlikte 1992'den itibaren organize ettigi Ulusal Kalite Odiilii ve Ulusal
Kalite Kongreleri, kalite disuncesinin toplumda yayilmasinda dnemli rol oynamigtir.
Toplam Kalite Yonetimi Egitimleri, KalDer Uzmanlik Gruplari ve Komiteleri ile kitaplar ve
sureli yayinlarda KalDer’in baglica etkinlikleri arasinda sayilabilir. ilk Ulusal Kalite
Kongresi'ne Turgut Ozal'in katiimasi, Odil Modelinde Avrupa standartlarinin kabul
edilmesi, ilk Ulusal Kalite Oduli’nii alan kuruluslarin 1996 yilinda Avrupa Kalite
Odiillerini almasi, o yillarda KalDer’in kamuoyunda saygin bir kurulus olarak kabul
gérmesine yol agmistir. KalDer’in TUSIAD ve Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM)
ile igbirligi, KalDer’in gerek Turkiye'de, gerekse dliinyada basarisinda énemli rol
oynamistir. KalDer, misyonunu basarmak igin 1997 yilina kadar baslica bu etkinliklerden
yararlanmig ve Turkiye’de taninir hale gelmigtir.

1997 yilindan itibaren Ulusal Kalite Hareketi'ni, KalDer Toplam Kalite distincesini
yayma ve uygulamalarin yayginlagmasi amacina ulagsmanin ana unsurlarindan biri
olarak ortaya koyduk. Bdyle genis bir hareketi basaracak bir insan kaynagi
yapilanmasina gittik. 1997 yilindan sonra insan kaynaklari anlaminda devreye giren



organizasyonel yeniliklerden bir tanesi, Yoénetim Kurulu Gye profilinin degismesi ve Icra
Kurulu'nun olusturulmasidir. 1998 yili Olagan Genel Kurulu'nda 6zellikle TKY uygulayici
kuruluglarin Ust duzey yonetici ve liderlerinden olugan bir KalDer Yonetim Kurulu
olusturduk. Bu yaklagsimin sonucunda, kuruluglarin KalDer etkinliklerini en Ust dizeyde
desteklemesi ve gerektiginde fon saglamalari saglanmistir. 2000 yilinda KalDer
Yénetim Kurulu’nda kamu kuruluglarinin da liderleri yer almistir. Ozel sektor
yoneticilerinin yani sira, kuruluslarinda kalite uygulamalari yapilan, il Emniyet Mudiird,
Belediye Bagkani, Universite Dekani ya da Milli Egitim Mistesari gibi unvanlari tagiyan
liderler de KalDer Yo6netim Kurulu’nda yer almigtir.

Maddi kaynaklari sinirli bir sivil toplum 6rgutd, sahip oldugu biayuk hedefleri
bagarabilmek igin Gstlin nitelikli insan kaynagi kullanmak durumundadir. Odiing
Yonetici Modeliyle, Turkiye'de kalite konusunda uygulamaci olan kuruluglardan
profesyonel yoéneticileri iki yil sureyle 6ding alinmis ve KalDer’e hizmet vermeye
baslamigtir. Olusturulan misyon ve vizyona goére olusturulan stratejik planlar dahilinde
KalDer icra Kurulu Uyeleri’'ne gérev dagilhimi yapilmistir.

Vizyon ve misyon dahilinde gelisen planlarla, Ulusal Kalite Hareketi’'nin ve her yil
diizenlenen Kamu Sempozyumu’nun baslatiimasi, Kamu Kalite Odiili’niin veriimesi,
2001’de Sivil Toplum Kuruluglari igin Kalite Odll Kategorisi’nin ve benzeri etkinliklerin
devreye sokulmasi dngorulmus ve bu planlar gergeklestirilmigtir.

Ulusal Kalite Hareketi

KalDer, Ulusal Kalite Hareketi’'ni baglatmakla, sadece 6zel sektdore donuk bir kurulus
olmaktan oteye giderek, kamu kuruluglarinda ve sivil toplum kuruluglarinda da
TKY’yi yayginlastirmayi amaclamistir. Ulusal Kalite Oduill, kalite calismalarinda st
seviyelere ulagsmis bir grup sirkette uygulamalarin mikemmellesmesini saglamayi ve
toplumun dikkatini gekmeyi hedeflerken, Ulusal Kalite Hareketi ile kalite ¢calismalari gok
oncu asamalarda olan, ama bu konuda kararl kuruluglarda Mukemmellik Modeli’nin
uygulamaya girmesini hedeflemistir. Ulusal Kalite Hareketi, toplumun her kesimine
Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili somut ornekler ulastiran, TKY’nin her alanda
uygulanabildiginin bir kanitidir: Ulusal Kalite Hareketi, TKY’nin bir belediyede,
fakultelerde, balikgi restoranlarinda, Milli Egitim Bakanligi gibi yaptiklari igler birbirine hi¢
benzemeyen kuruluglarda uygulanabildigini gostermigtir. Batin bu ¢aligmalarin
sonucunda “Ulusal Kalite Hareketi” kamuoyu tarafindan benimsenmis ve medyada genis



yer almigtir. KalDer’in son donemde Turkiye unvanini almasi da paralel baska bir
onemli gelisme olmustur.

Kiyaslama Veri Tabaninin Olusturulmasi, Yerel Kalite Gunleri, Yerel Kalite Odiilleri'nin
olusturulmasi, Ege’nin merkezinde her yil Mikemmeli Arayis Sempozyumu’nun ve
Ankara’da her yil Kamu Sempozyumu’nun dizenlenmesi KalDer’in son donemde
baslica etkinliklerinden olmustur. Ayrica, Avrupa Birligi (AB), Dis Ticaret Miistesarlig:
Standardizasyon Genel Mudurlugu ve Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) isbirligiyle
yasama gegirilecek “Kalite Altyapisina Destek” baglikli projeye iliskin anlagsma 17 Nisan
2001 tarihinde Ankara’da imzalanmis ve Avrupa Komisyonu’nun 13.6 milyon Euro’luk
bir fon tahsis ettigi proje KalDer’in kontroltine verilmistir.

“lyi Yonetigim”

KalDer, ingilizce’de “good governance” olarak gecen “iyi ydnetisim” kavraminin tiim
Tarkiye’'de yayginlasmasini tesvik ederken, bu anlayisa uygun davranmada kendisi
onciiliik yapmistir. lyi Yonetisim anlayiginda, aciklik, seffaflik, katilim, etkilesim ve
hesap verme kultura hakimdir. KalDer Yonetimi, hem kendi icinde, hem de Uyelerine ve
destekleyenlerine kargi kaynaklarin nasil kullanildigi konusunda agik olmustur. KalDer’in
1998 yilindan itibaren uluslararasi bir denetim kurulusuna denetlenmesinin yani sira,
gerek birebir gorusmelerle, gerekse faaliyetleri hakkinda hesap vermektedir. Dizenledigi
uye toplantilari, olagan genel kurullar, profesyonel anket galigmalari, uzmanlik gruplart,
komiteler gibi birgok aragla KalDer Uye ve destekleyenlerinin gorusleri alinmakta ve
katihmcilik saglanmaktadir. Katilimciligin artiriimasi igin Yonetim Kurulu Gye sayisini
11’e cikartilmasini saglarken, asil ve yedek ayrimi yapmaksizin tim yonetim kurulu
uyeleri birlikte toplanmasi gelenegdini de baslattik.

Yoénetimde Diinya Standardini Olusturmak

KalDer’in vizyonu, Toplam Kalite Yonetimi'nin Ulke bazinda yaygin ve etkin kullanimini
saglayarak dinyada 6rnek ve 6nder kurulus olmak olarak belirlenmistir. “Dlinyada
ornek ve onder kurulus olmak” anlayisi, Turkiye'nin yerel standartlarinin étesine
gegerek, dinya standartlarini yakalamayi ve olusturmayi gerektirmektedir. KalDer
gercekten de, somut bir sekilde bu vizyonu gergeklestirmeye baglamistir. KalDer’e Gye
kuruluglar Avrupa Kalite Oddillerini izleyen yillarda da almaya devam etmigtir. Trkiye
ulke olarak Avrupa Birligi'ne girmeye c¢alisirken, KalDer Avrupa’nin en prestijli
kurumlarindan Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’'nin Ulusal Isbirligi Ortagi olmayi basarmistir.
Turkce Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’'nin resmi dillerinden biri olarak kabul edilmigtir.



Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’'nin kurulugsunun daha on yili dolmadan, bu vakfin en
onemli etkinligi olan uluslararasi etkinlik, birgok Avrupa ulkesinde daha henuz
yapilmamisken 2000 yilinda istanbul’da yapiimistir. Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi’'nin
KalDer’den sonra uygulamaya soktugu program Avrupa Mukemmelligi Tanima programi
model olarak hareket noktasini Turkiye’deki Ulusal Kalite Hareketi’'nden almigtir.
KalDer’in Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'ndan 6énce devreye aldigi yeniliklerden biri de
kalite 6dulinde “Sivil Toplum Kuruluslarn” kategorisi agmak olmustur. Avrupa Kalite
Odullrni almig Turk kuruluglarin Gst diizey yéneticilerinin Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi
yonetimine girmesi, nceden KalDer’de ¢alisan profesyonellerin sonradan Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi'nda yoneticilik pozisyonu almasi da KalDer’in uluslararasi 6l¢tide kabul
gordugunin ve referans alindiginin bir gostergesidir.

“Liderlik, ornek olmaktir”

Liderlik 6rnek olabilmektir, drnekleri yayginlastirabilmektir: Basari ise artik dar kapsamli
degil, evrensel boyuttaki kargilagtirmalarla tespit edilmelidir. Bu anlayisin toplumun her
kesiminde hakim anlayis haline gelmesi, Ulkemizin de dunyadaki lider ulkeler arasinda
yerini almasini sadlayacaktir. Ornegin, bugiin kalite konusunda Avrupa’da diizenli ve
surekli olarak sampiyonluklar kazanan girketlere sahip olabiliyorsak, Avrupa’nin en
yuksek katilimli kongresini diizenleyebiliyor, onlarin model gelistirme ve denetleme
calismalarina en fazla katilim veren ulkeler arasinda geliyor, Turkg¢e'nin Avrupa Kalite
VakfI’'nin resmi lisanlari arasinda olmasini saglayabiliyorsak, spor olimpiyatlari olmasa
bile, 2000 yilinda “y6netim olimpiyatlari” sayilan Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Kongresini
istanbul’da diizenleyebiliyorsak, tilkemizin bazi konularda lider tlkeler arasinda
olabildigini gostermis oluyoruz. Uluslararasi standartlari yakindan takip etmenin yani
sira, onlarin gelistiriimesine katkida bulunmak artik liderligin gostergeleri arasindadir.
Toplumun her kurumunda bu anlayisin, hakim olmasi yagsam kalitemizi arttiracaktir.

KalDer’in 10. yilinda bu surece katkisi ve emegi olan herkese sukran bor¢luyuz. Ancak,
toplum olarak yasam kalitemizi artirma surecinde daha ¢ok yolumuz oldugunun da
bilincinde olmaliyiz.

Yasam kalitemizi artirmak igin toplumdaki her kurumun yonetim kalitesini artirmali,
kaynaklarimizi verimli kullanmali ve her konuda uluslararasi karsilastirmalarda basarili
olabilecek yenilikgilik ve yaraticiligi géstermeliyiz. Onimizdeki yillarda da bu anlayisi
hayata gecirerek topluma 6rnek olacak kisi ve kurumlara destek vermek hepimizin
gorevidir.



