Tiirkiye'nin, 21. Yizyila
daha giiglii ve daha genis bir
vizyonla girebilmesi icin

Tiirkiye'deki tiim kurum ve
kuruluslarin kendi gorev ve misyonlarini
“miikemmel” olarak gerceklestirmeleri icin

Tiirkiye'de yasayan herkesin
giindelik yasamin her alaminda
“kalite”yi bulabilmesi icin...
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Herhangi bir drlindn veya hizmetin kalitesi, ancak onu ¢evreleyen difjer Grinlerin ve
hizmetlerin kalitesiyle farkedilebilir... Biz bu oimlenin igerdinin daha da genigletilebilecedini,
genigietiimesi gerektigini distniyoruz. Urinlerden kavramlara ve diglincelere, hizmetlerden
strechere ve kurumsal olusumiara dodru yayilan ve giderek yasaman her alaming nifuz eden
bir kalite. Ancak boyielikle, birevler ve kurumlann, kendilen icin hedeflediklen sdreglern
kalitesi dinya ile rekabet edebilecek dizeye ulagacaktir,

Bundam yaklasik bin yil dnoe, milattan soncaki ik bin dénimd yvaklastifyinda insanla gelmekte
plan kiyametin yarathlj korkuya kapdmiglands. Kitlaler halinde sahip alduklan maddi varkidan
terkedip, kendilerini kéth bir sonun bekledii urmutsuziuguna tedkebmigherdi.

Varmamiza birkag adim kalmig olan ikinci bin dénimindn insanhiin bilincinde varattily
imge ise son derece farklidir. 2000, neredeyse butan insanlik icin olumiu déndzim
beklentilerinin simgesi haline gelmigtir.

Ancak, 2000 yihnin sadece dondgim beklentilerinin bir simgesi olarak kalmamass, somut
hedefler belirienerek bu hedeflere yonelik stratejiler oluglurulmasiyla gergeklegtinilebilecektir.

KalDer, 2000 yihinin dikemiz agsindan topyekin bir déndsdmin ve atihmin saflanmasima

yonelk en énemli araglardan bir olan "Toplam Kalite Yédnetimi™ni yaygmlagtrabilmek igin
"Ulusal Kalite Hareketi"ni baglatrmig bulunmaktadie, Elinizde bulunan bu kitapcik, bu amagla
baglattigimiz “Ulusal Kalite Hareketi"ni ve bu harekette KalDer'in bulundudu yeri gdstermek
ve bu vesileyle harekati daha genig kesimlere tanitmay amaclarmaktadr.

KalDer, 1991"de 9 goniillivle baslattsf ba yalculukta, 20000° aghin kigiye editim vermis,
duryanmn 2, ve Avrupa’min en buylik kongresini gerceklegtirmigtir. Bagka higbir alanda
kazanamadifjimiz siireklilikte Avrupa capindaki baganlara imza atrmagtir,

“Ulusal Kalite Hareketi"nin hedefleri, dlkemizin yeni bin yilda onlne koydugu hedeflere
ulazabilmesinin olmazsa olmaz sraglandir, Hizla kiiresellesen ve uluslararas: phyasalarda yer
tutabilmenin kogullannin eskisinden ¢ok daha karmagk oldufju dinyamizda, gelecek
dinemberde kazananlar arasnda yer almak istiyorsak efer, “Ubusal Kalite Hareketi"nin
hedefler hepimizin hedefler clmalidie,

Dr. Yidmaz Argliden
Fonetm Koy gk
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KalDer Ko

KalDer 1991 yilinda 9 kurucu dye ile stanbul®da calimalanna bajlade

KalDer, degijen ve dénisen dinyada, dlkemiz kurum ve kuruluglanmin uluslararas rekabet
ortaminda gighi bir bigcimde yer alabilrmesinin temel kosullanndan biri olarak gordigl
“Toplam Kalite”nin gelijtirilmesi ve yayginlagtinimas: icin faaliyet gosteren bir sivil toplum
kuruluyudur.

KalDer, iilke ekonomiginde hedeflenen gelisime katla saflamak amac tagryan “kalite™
uygularmalaninan gelisebilmesi igin Gncelikde editim calymalanna afitik vererek faaliyetlerine
bagladi. KalDer'in, baglangicindan bugiine kadar kurum igi ve genel katilima agik olarak
werdidji editim sayis 25000 ve bu egitimlerden yaralananiann sayia ise 200007 agmigtr.

1993 yilindan itibaren TUSIAD ile birlikte, EFQM |3 Mikemmellidi Modeli erqevesinde
*“TUSIAD-KalDer Kalite Odillerini vermeye bagladi. Bu wil albncis verilecek ddiilleri kazanan
kuruluslar yillar itibariyle soyledir: Brisa, Tusas, Metas, Kordsa, Arcelik, Ipek Kafit 1997 'de
ilk kiez verden Bagan Oduli'ndi kazanmagtr, “TUSIAD-KalDer Kalite Ociilleni™ ni kazanan kuruluglar
“Avrupa Kalite Odili"nde de biryik bagardar saljlamigter.
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KalDer, “kalite” bilincinin toplumun genij kesimlerine yayilabilmesini saflamak amciyla yine
TUSIAD1a bidikte 1992 yalindan itibaren her yil “Ulusal Kalite Kongreleri®ni toplamaya bagladh.
Hubkuktan efjitime kadar butin alanlarda “Toplam Kalite Uygulamalan®mn en yetkil otonteler
taralindan tartglde) bu kongreler giderek ekonominin en dnemli platformianndan bin halne
geldi. Kongre dinyamn 2., Avrupa’nn en biyuk kongresi clarak uluslararas gevrelerde
dikkat ekt

Aymi amagla, “kalite” konusundaki tecrik birikimlere katki safjlamak amaciyls “Toplam Kalite
Makale Yansmas® da dizenlenen énemibi faaliyetlerden biridir.

Bunlann dismda KalDer, “Kalite Fuan® gibi kalite kenusundaki hizmet ve Urinledn sergilendidi
fuarar, “Kafite Ginleri™ gibi “kalite” bilincinin genig kesimlare yayiimasimi
hedefleyen dlke capinda paylasim toplantilan duzenlemey
surdurmektedir.

KalDer, diizenli olarak yaynladif 3 siireli yayinla “kalite” konusundaki
ulusal ve uluslararas: geligmelen kamuoyuna duyurmakta ve yaymiadid
kitaplaria da bu konudaki teorik birkime ve aragirmalara kathida
bulunmaktadir,

Basta Istanbul"da clmak Gzere Ankara, bemiv, Bursa ve Bskigehir'de orgutiu
ofan KalDer, kokte bilincinin gefsmesine paralel olarak blitin yurt sathinda
grgiitlenmeyi de tamel hedefler arasnda gormektedir.




Neden Ulusal Kalite Hareketi L A

KalDer, temellen daha simdiden atilmaya baglanmig olan anumuedeki
yiizyhn yeni agihm ve yapilanmalar ¢afimin baglangio olacagimn
bilincindadir. Bu ¢afa hazarkk olarak, dimyadaki bitin Gkeler, kendilerini
ulisal bazda yeniden Grgiitleyerek, uluslararas rekabet ortamina girme
va da varolan giclerini artbrmaya hazrlanmaktadriar,

Bir paradoks gibi gorunmekle birikte, aymi sireg icinde, dinya
blittnlesmekte, gelizen iletiim teknolojilerinin de etkisiyle tek bir pazara
danlgmektedir. Geligen ve hizlanan kitle iletigimi, ddnyamn en uzak
kigelerindek insanlam birbidlerine :,.'akmla.;»llrrn.al:l:adlr

Dedigen dirmea yeni bir insan tipini de yaratmgtr. Artik intanlar varolania
ve kendilerine sunulanlarla yetinmemekie, daha iyl bir yagami lalep
etmiektedirer. Geligen toketic bilinci bunun en garpecs drneklerindendir.

Yeni cadjen giigli Olkeberi, ubuslararas: rekabet ortamanda ayakia kalabilen, giclu bireyleri de
dinyarin yeni bilincini paylagan insanlar clacakur.

KalDer, Glkemizin gelecek ylizylda glicli bir yerde konumlanabilmesinin temelinin, ortak
uluslararas: bilincin, toplumun her kesiminde yayginlashinimasindan gegtifini bilmektedir.

Iste “Ulusal Kalite Hareketi® artik kimsenin yoksayamadij bu geligmeleri ulkemizde yagama
gecirmenin yolu olacaklir.,

“Ulusal Kalite Hareketi“nin temelinde yatan felsefe “yagam kalitesi®dir; "yagam kalitesi®nin
sirekli rengmlestinlmes, yikseltilmesi ve yenidenmesin igenr.

Yisksek bir yagam kaktesinin temel S8esi ise, “sorumluluk sahibi yurttaglann toplumsal yagama
katkilandir”. KalDer, “Ulusal Kalite Hareketi"ni, sorumbuluk sahibi yurttaglann biraraya gelerek
olugturdudju bir sivil toplum &rgiti olarak gorev addetmektedir.

“Ulusal Kalite Hareketi® bireysel ve kurumsal sorumiukdan yaygnlagirmak ve ulusal bir sorumbuluk
olarak biraraya getinmeitir. Ulusal Kalite Hareket, dikemizin yajamsal hedeflerine yonelik
olarak her yoreden, her kesimden, her gesit kurum ve kunulugun, ortak bir sorumluluk
gercevesinde ibiriginden olugacaktir, "Ulusal Kalite Hareketi® herkesin hakk olan yiksek yajam
kalitesini herkes icin ulagilabilir bir hedef haline getirmenin yoludur, Ulkemizin yeni ¢aja
daha giigli ve daha safjlam reminlerde girmesinin temel kogulu, "kalite®™ kavraminin toplumun
her kesirmine yayginlasbnlmassdar,

Toplam Kalite Yanatimi

|4 Minenm el Modeli™ bazir tar glodm seemar Bemedel kafuluge
mihemmeilife eigmeiads fok pEiTh yiklagmir slabilecegin Kbl sl
bir madeldir

B dafigik yakispminng araqisy "Iy Mihsmmmelg Model“ri belirepen
ke by peslar epdar. Be boprnmiaen dryendnle ber papt soumsal doran,
Taalyet we begwik pbrleni “Toplam Kalfte Yiestini™ alar sy silamdody
“Toplan Ealte Yiaelm "ade:

Orils ve hirmetin Lalletini oe soa soktada migberd defereadinr,
Tedarihgi ile giveas dapad v uygun sevipede uyum saflayacab gekide
oriahlin gujerelen,

Gaicpesiarm patansived, laruiupun defecler, ginms e potkiendirmeys dugal
usun MRl stecigeyis of Loy G,

Sarehli hilejtrme e dfreana kiltded suromes femel kit biee geir.
{i=gidn Mirier ve yaraheak Eroniinilr,

Kerubsg v pairpanlen, yilcoak bir ahlaki okl cergalicier,

Sachli bagarmir saglannan migterderin alvanann, eearkgilena,
hmsedanann, yani belih piynaglarn Tmae v miatiadenini
dengeletmesne baghds.
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Ulusal Kalite Hareketi 2000 Yili Hedefi

Ulke capinda kalite bilingini, is mikemmelligi agsindan armek kuruluglan her yére ve sektirde
ortaya gikartmak ve artbrmak, iy mikemmelliinin uygulanmasinda [kemiz igin kiithesel ethiyi
(i etkisini) yaratmak.

Bu amag dodrultusunda, 2000 yilinin sonuna kadar 1.000 kurulssun “Ozdegerendime”
uygulamasing sadlamak.

Ulusal Kalite Hareketinin Temel Hedefleridir.

Bu hiedeflere ulasabilmek igin;

a) Kamu ve dzel kuruluslar, Gniversiteler, KOBIler gibi yerel kalite odaklan belirenecek,

b) “Ulusal Kalite Hareketi”ne katilan kurulugharla kargihkd yikamitlikler belideyen bir “lyiniyet
Bildirgesi” imzalanacak,

¢) “Ulusal Kalite Hareketi*ne katilan danigmaniaria faalyet ayrintilan ve yiikiimlihiklerin

| beliflendigi bir anlagma imzalanarak, kunduslann danismanlan segmederi sajlanacak,
i d) Raporlama ve gdzden gegirme sistemleri kurulacak,
| ) Damisman ve kuruluglara gerekli egitimier verilecek,

f) Sdrecin ydnetilmesi ve ilerliginin goeden gegirilmes: gesgeklegtirilecektir.
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Ozdeferlendirme

3000 pibena wadas 1000 hunnikigon dregerimeirme soplamidating Bajlameg
simam Mwnal Ealie Harelet nin tomut bedafidi.

lirdeferirasirne Kedirt
fzdegerieasirne, bir bursupes faalywienini ve i sonuglarat:

iy mdemme i e glan bir madelle bpalaparak. kapamh, sienaih,
v dicerli slarak ginden gecinmesidr.

Oirdeibarndirmms
I Karaleqen akyetiermn ilejlrioes w peigliilneing pineli yapaal e

Kagsamh bir yahiagrmde.

Tutark hir pakia e ve urisgna papeiinde. horukgtaki bevis i bl
yapinai porakpsldl Laplaran bir araghr.
Taplan Lalibe 1oectmisd naul sppulsmalacy per kbl kedssuads cuicenian
atmek igm B araciy,
Periyadih; Epdeferiendirme syulenale sanace zamana bagh olirak

l el Blgem bir araghr
iy mimpwemgligies slaimh gir galiganian hevesierdim hidkitin kit
SRy ve b Sryede kuroiep i Ran jonpaliyes B aeghe
Eurubyg agincehi larkls bebirales de viyva difer kensieganda eriplen
mikemmelii yakatamak igin raratian b erlamds,
Iy ddiandirmeler g daileneeaflama v vide ed len brparden iansade
Nurulag iinde weys husulug dipeda kyasloma igin bir acsghr,
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drdeperieadirne uppuliyabimek kin, brdeferiendamenn feipenemai
Ielirieyen bir madel aiman gerekir,

Hikezmizte be model TIS1E0 LaBer |y Mimemmiligi Bedalidi,

TS 1AN-NaiDer Kasite Doimd Virbtms Barviu, TUSIUD-EaDer |y Mimemmailigi
IMdeinin krsanminds Aeupa Kaile T aosbm Yakdnm (EF UM iy Mikerselil
Model 'ni esas alnugt.

Ber kuruierpan beadine Brgi bir yagm vandr Tin £e i model rjlediy
gerpeme e barhang bar hervlupen Bamamna vaya iadecs b eimmy
rypelinabir.

I3 Mahemmeidi Wedeknin [3a8::

Mirgtert tatrisi, galrpastan Lotmin ne baplem dzeriadehi ethi konalansds
bagan, polilika ve siraiajiern, caljaniann, kayTakians ve Sl uppem
bir ekl Bearreg e pomlendiribmsnsiyle siflirubib u Blyiecs b somilannda
o elga uligaablir,



|

Ulusal Kalite Hareketi Nasil Orgiitlenecek ..

“Liusad Kalite Hareket™ nin termel inrgulara yontermi, yoninge (uydu) yontemi olarak befidermigtir.
Bu yonteme gore, lora Kurulu'nun da iginde yer alacal rehberlerden olugacak gember,
dangmanlann olusturacal bir bagka gemberle igice olarak, hareketi gergeklegtirecek
organizasyonun ana givdesin olusturacaktir, Her bir danismanin bidikte gorev yapacad kuruluglar
“Oezdegerlendirme” yapacak 1.000 kuruluy hedefinin iginde olacaklardir,

Danigrmanlar
Katilan kuruluglara dodjrudan degerlendirme ve damigmanlik destefinin safjlanmasi,
Kuruluglann efitim ihtivacimin belidenmesi ve karplanmasnda destek verilmesi,
Kuruluslar, rehberler ve diger ilgili kigi ve kuruluglaria gdzden gegirme toplantilan
duzenlenmesi,
Kurulugun dzdeferlendirme slrecine katilim,
Rehber Komites deferlendirme sirecine katihm,
Rehberler
Kuruluglann surekli takibi ve raperlama,
Hizh deferlendirme mekanizrmasinin uyguniujunun kontrold,
lcra Kuruluyla iletigim ve raporiama,
ligili darmsmanlar, lcra Kurulu ve Rehbeder Komitesi olarak toplantilar dizenleme,
Sirecin pilestirilmesine katk,
lcra Kurulu
Sirecin surckli tanitirm, kontroll ve iyilegtirilmesi,
Renberlers ve damsmanlara destek ve yontemsel destek verilmesi,
Diger KalDer faaliyetieryle koordinasyonun saglanmas,
Kiyaslama ven tabani ile butdnlegmenin safjlanmas.
Yanetim Kurulu ve Dangma Kurulu
Sdirekli yonlendirme, izieme ve destek,
Finansal ihtiyaglann kargilanmas,
Blrokrasi noktalannda kolaylastirma,
Destekleyen Kuruluglar
Darigman ve rehber olarak uzmanlanndan faydalanma,
¥an Sanayilerini Harekete yGnlendirme,
Cerektigi zamanlarda lojistik destek saglama,

Llusal Kalite Hareketi baghbagpna bir siirectir. Yagamsal Gnem tagyan bir editim ve daniigim
tesidir

Ulusal Kalite Hareketityle 1000 kurulug 'ﬂld&@tﬂmﬂim&" stireci uygulayacaktr, Bu suregte

danigmanlik hizmeti verecek olan uzmanlar, bu kuruluglarda galiganlar, migterler, tedankgiler

wvb. dodrudan veya dolayh olarak yer alacaklandir. Bu sirecin sonu, Ulkemizin, dedigen ve donugen

diinyada daha da giglenerek yerini almas anlamina gelecektir,

Ancak KalDer, bu sirecin gergeklegtinlebilmesi igin en dnemii araon efitim aldufunun

bilincindedir. Kalite felsefesinin yaygnlagmas hedefinin geredi olarak; gerek kurumsal gerek

genel efjitim ihtiyalannin aragunimas, editim sdreg standartlannin clugtunulmas, egitim yererinin

ve editicilerin degerendirilme sisteminin olugturulmas: gerekmektedi.

Kurulduju giinden bu yana dizenledii, gerek kurum igi gerek genel katiima agik efitimierle

kazandk ceneyim ve diter birikimier de kullanarak “Ulusal Kalite Harebeti"nin editim programin

hanrayacakhr.

Egjitim programi iki farkh grubun editiimesini iceren bir program olacakr, lIki “Ulusal Kalite

Hareketi” nde ver alacak kurilsglasa dodredan defjeriendirma ve damismanlic destedi verecek

olan dargrmaniann egitimidir. lkincisi ise bu danigmanlann da yer alacadp caligmalaria belidenecek

olan kurum editim ihtiyaglanmin giderfimesine yénelik program olacaktir.
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Toplam Kalite Tamitimi ve Yayginlastirma i

{ “Kalite OdilG”, sadece sanayi ve hizmet kesimiyie sinirh tutulmayip “Toplam Kalite*nin
gelistirdmesi hedefi gercevesinde genis kesimlere yaygunlastinlacakbr,

*kalite Odili” baganmin basit bir &dillendirilmesi dedildic, Odil sureci, bagvurulardan
dederdendirme sonuglanna kadar gecen bir zamanda Griin kalitesinden misteri ve calisanlann
memaunivetine kadar is mikemmelliginin her agesinin usmanlarca degedendinimesidi,
simdiye kadar 250 ve Uzerinde calisam olan "blyik dlgekli® isletmelere verilen odillesin
1998 ten itibaren 250°den az cahsam olan “kigOk v orta bliylklOkteki® Bletmelere verilmeéye
baslanmigtr, dndmiedeki ddnemde ise;

a) Kamu sektdr,

b) Sivil toplum Grgitler,

c) Kligiik kuruluglar ve

o} Yerel kusurm ve kurulug kategonlern ile renginkestiriimesine yanelk alsmalar yapalacaktir,

Bu arvamda, hedefimiz, “Toplam Kalte Yonetimi“nin sadece binvik isletmedere simirh kalmayp
kiigik ve orta biyoklikiek igletmelers, kamu sektorinden sivil toplum kuruluglanna kadar
teplumun her alamina yayidmasin safjlamak ve bavlece dlkemizin Toplam Yagam Kalitesi’ni
yukseltmaktir,

| Bir vandan “Toplam Kalite” kavramanin ve Dernedimizin tanetirm v bir vandan “Toplam Kalite
! Yanetimi” uygulamasinen yaygnkastinimas ve kazamdan bilgi birikiminin payfasimas amacrla,
“Ulusal Kalite Hareketi™ dahilinde, halen yirGttimekte olan;

a) Ulusal Kalive Kongresi,

b} Ulusal Kalite Fuan,

) Yayin Faalivetler,

d) Tanibm seminen, paylagm toplanblan ve panel faaliyetleri daha etkin bir bicimde
surdiridecek ve

e} Yurt digi tamitirn faaliyetleni hizla uygulanmaya baglanacaktie,
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lyiniyet Bildirgesi P, 0

lyiniyet bildirgesi “Ulusal Kalite Hareketi™ iginde yer alan tm kurum ve kuruluslaria imzalanan ve katihmin
ana sartlanni ihtiva eden temel dokimandy, Bu dokiiman KalDer {Kalite Dernegi) ve katihme kurulug
tarafindan imzalarar. Katihmer kurubuglar bu dokimanda yer alan hususlan onaylamig ve ilgili taraflann
bu hususlan yerine getirmek Uzere gereken sorumiuluklan yikleneceklerini kabul etmiglerdir.

Genel Hususlar

» "Uhusal Kalite Hareketi™ (bundun sonra UKH olarak anilacaktr) iki agamadan olugur:

Asama 1; TKY - Iy Mikemmeliigi Tanitimi ve Ozdegerlendirme Uygulamasi,

Asama 2; TEY Uyvgulama Streci,

» lyiniyet bildirgesi, bu bildingede agiklanan kogullan kabu! eden Kurulug'un (bundan senra Kuralug clarak
amlacaktir) Genel Midiel ve KalDer ydnetimi tarafindan imzalanir.

* Bu bildirgede belidenen calgmalann yirdtilmesi icin, Kurulug genel middre bagh olarak galijacak bir
proje yonelici atar ve proje ekibini alusturur.

= Kurulug, asafida belirtilen hususlara uymak koguluyla UKH legosunu kullanabslir.

« Bu bildirgede UKH kapsarminda Kurulug'a TKY ve “ls Mikemmelifi” damgmanh destedjini verecek
kurum/kisiler danisman olarak, egitim verecek kigi/kuruluglar da efitmen olarak anilacakbr,

Cizlilik
UKH kapsaminda yer alan tim unsurlar (KalDer, Kuruluglar, efitmenler, damgmanlar, rehberler) gizlilik
ilkelerine uymay kabul ederler.
1. Kurulug'a [igkin Hususlar
UKH kapsarminda Kurulus'tan Beklentiler
= Kurulug UKH editim plaram hazidar,
* Kurulug lst yénetimive ilgili kigiler TRY ve |3 Mikernmelli§i Modeli eitimi alrr,
* Kurulus'ta Ozdsferdendirme uygulanr.
» Gelismeler peryodik toplantilara deferlendirilir. Bu toplantlardan sonra, UKH uygulama plan:
kapsarminda gerceklegtirilen faalivetler bir raporla Kurudug®a hizmet veren Danigman ve Proje Yonetcisi
tarafindan KalDer"e bildirilkr.
» Ozdeljerlendirme azet bulgulan, kurulug tarafindan diizenli elarak KalDer'e verilir.
= Periyodik olarak, en az yilda bir kez, Cezdeljerlendirme uygulanir,

Kurulug'un Uymas Gereken Hususlar

¢ Kurulus KalDer tyesidie,

= Kuruluy UKH kapsaminda 2, Asamada kendisine destek verecek dangmani, KalDer tarafindan
olugturulmug listeden seger ve danismanla sorlesme imzalar,

» Kurulus, gerektidi takdirde, yorede gergeklestirilecek UKH dederlendirme toplantilan igin imkanlan
dahilinde mekan ve arag destedji sagjlar.

= Egitim ve danismaniik igin belirienen Gerether Kurulug tarafindan ddenir. Damgmanhik Gereti, Kurulug'un
sececedi daragman’la Kurulug aragnda yapilacak sizlegmeye gére belidlenir.

2. KalDer'in Sorumiuluklan
Wiusal Kalite Hareketi binyesinde KalDer organize edici rolind etkili bir jekilde yerine getirmeyi
amaglamaktadir. Bu noktada KalDer'in Kuruluga ve sistemin igleyigne yonelik termel sorumiuluklian
agafpda sralanmuglr:
» KalDer,Kurulug'un uygun bir secim yapabilmesi i¢inTKY ve |5 Mikemnmelli§i konusunda yetediligi
belifenmis ve “UKH Danismanlik Yeterilik Simgesi® anlagmas: yapalmig damgzmanlar lstesing Kurulug's
VErir.
» Kurulus'a ve difjer unsuriara “Ozdederiendirme”™ editimi verir veya verilmesini sajlar.
» Kurulus'un ibtivac duyduliu dijer efjitimlerin kendisi veya difer kuruluglar aracili§iyla veriimesinde
destek olur.
» UKH Katdime Kuruluslar Listesi elugturur ve Kurulug'un bu listeyle duyurulmasim sadjlar.
# Kurulus'u KalDer Gyesi ve destekleyven kuruluglar listeleninde ilan eder,
= Kurubus'a "Kryaslama Veri Tabani”ndan kullarima agddig glinden itibaren 1 ylbfina yararlanma
hakkr satjlar,

=



* Kurulug'un yerel kalite etkinliklerinde duyurulmasim safjlar.

= Kurulug'un erigtifi seviyeye iligkin “lg Mikemmelliffi Modeli® baznda her yil bir
deferlendirme raporu hazrlayarak kuruluga iletir,

* Kurulug KalDer'in diizenli olarak verdigi kendi editimlernden ve yayinlanndan % 25
inclirimle yararlardanlir,

3. UKH Biinyesinde Egitmenlerin Garevleri
1. Asamada verilecek editimlerde girev alacak efjitmenleri KalDer atar. Eitmenlerin
ternel gorevieri sunlardir.
= Kurulug'a TKY ve Ozdefjerlendirme yaklagimin akianr,
* Efitimlerde KalDer'in verecedi egitim dokimanlan paketini kullarr,
* Editmenler KalDer'in uygun gordida egitimberi alir.
* UKH cercevesinde verilen editimlere iliskin raporlanm KalDer'e ietir.

4. UKH Binyesinde Damsmanlann Garevleri
Kuruluglara UKH iginde temel hizmet dangmanlar tarahndan verilecektir. KalDer'in UKH
danigmanhd acisindan yeterliligini belirledi§i ve “UKH Danigmanhk Yeterkilik Simgesi®
anlagmasi yaplmg damigmanlar istesinden Kurulug'un sectigi damgmanin temel garevlen
surdardir;
* Kurulug'a iyilegtirme plarm dogrultusunda ayhik bazda dangmanhik verir. Belirli araliklarla
kathmer kuruluglarla birlikte ilerleme dederlendirme toplantis yapar.
* Kurulug Gst yénetimi ile her toplanti sonrasinda eksikler ve yapilacak igleri igeren bir
eylemn plami hanirlar,
* Bu eylemn planini KalDer UKH sorumilusuna gonderir,
* KalDer'in duzenledigi toplanulara katlarak UKH kapsammda danismanhk verdigi
kuruluglann geligimini aktanr; gerekli dneriler dofrultusunda kurubus'a bilgl verir,
# KalDer'in danigmanlar igin dizenleyecedji Szel efitimlere katilir,
* Kurulug'un editim plarinin geligtiriimesinde katkida bulunur.
= Kurulus'u her yil zh defedendirme sistemi ile deferdendirir ve sonuclanm Kurulus'a
ve KalDer'e bildirir,

5. Ulusal Kalite Hareketi'nde Rehberlerin Gorevier
UKH danigmanlik v eqitim sistemnid sginde iglediin surekh takibi ve gerekli palegtirmelanin
yvapilmas biyik Gnem arzetmektedir, Bu sebeple Danisman-Kurulus-KalDer iliskisi icinde
sureklilii safjlamak amacryla rehberlerin gorev almas planlanmustir, Bu sayede kuruluglann
UKH gercevesinde geligmesi izlenmig, siirecin safjhikh sekilde ilerlemesi giivence altina
alinmig olacaktir. Strecin idenmesiyle gereken noktalarda ramaminda miidahale olanat
safjlanacaktir. Rehberlerin sisteme yonelik termel gbrevderi azaljida siralanmusbie;

* Kurulus'un haznrladiy Ozdeferlendirme Raporu dodrultusunda Kurulug'la birlikie
lyilegtirme Plam'mi olugturur.

* Kuruluglara ve gerekirse damigmanlara belici araliklarda bir araya gelerek galigmalanm
gizden gegirirler.

* Surecin igheyigini KalDer yonetimi ile birlikte gozden gegirir ve iyilestirme siireci igin
onkern alir, Gneviler getiir,

= Ortaya gikan "ivi uygulamalar”in UKH veri tabamina iglenmesin sadlar,
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