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ONsO7Z,

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar: Dernegi (TUSIAD), izel sekiérii temsil eden sanayici
ve isadamlar tarafindan 1971 yilinda, Anayasamizin ve Dernekler Kanunu nun ilgili hiikiim-
lerine wygun olarak kurulmus, kamu yararima ¢calisan bir dernek olup géniillii bir sivil toplum
orgitiidiir.

TUSIAD, demokrasi ve insan haklart evrensel ilkelerine bagh, girisim, inang ve diistince dz-
grirliiklerine saygil, yalnizca asli gorevlerine odaklanmus etkin bir devletin varoldugu Trirkiye'de,
Atatiirk’tin ¢agdas wygarlik bedefine ve ilkelerine sadik toplumsal yapinin gelismesine ve demok-
ratik sivil toplum ve laik hukuk devieti anlayisimin yerlesmesine yardimct olur. TUSIAD, piyasa
ekonomisinin bukuksal ve kurumsal altyapisinin yerlesmesine ve is diinyasinin evrensel is abla-
ki ilkelerine uygun bir bicimde faaliyette bulunmasima ¢alisir. TUSIAD, uluslararasi entegrasyon
hedefi dogrultusunda Trirk sanayi ve bizmet kesiminin rekabet giictintin artinllarak, uluslarara-
st ekonomik sistemde belirgin ve kalici bir yer edinmesi gerektigine inamr ve bu yoénde calisir. TU-
SIAD, Tiirkiye'de liberal ekonomi kurallarimin yerlesmesinin yanisira, iilkenin insan ve dogal
kaynaklarinin teknolojik yeniliklerle desteklenerek en etkin bicimde kullaniminy, verimlilik ve ka-
lite ytikselisini stirekli kilacak ortamin yaratiimas: yoluyla rekabet giictintin artirdmasini hedef
alan politikalar: destekler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, tilke giindeminde bulunan
konularla ilgili gortislerini bilimsel calismalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu go-
riislerden hareketle kamuoyunda tartisma platformlarmun olusmasini saglar.

Vergi Konseyi, hukuk ve sosyal devlet ilkeleri cercevesinde genel ekonomik politikalarla
wyumlu, toplumsal katilim ve uzlasmaya dayanan bir vergi sisteminin tesisi ve stirdiiriilmesini
amaclayan, bu konuda kanaat onderligi yapan ve karar vericiye destek saglayan bir kurum-
dur.

Konsey’in amaci, vergi ve diger mali yiiktimliiltiklerle ilgili cesitli konulardaki arastirma ve
calismalarim, toplumun cesitli kesimleri ve gelir politikalarini belirleyen kurumlarla paylas-
mak, uluslararas: gelismeler 1s181nda piyasa ekonomisi ile wyumlu, adil, etkin, hukukun tisttin-
liigtine ve toplumsal uzlasmaya dayal ¢cagdas bir vergi sisteminin olusturulmasina katk: temin
etmektir.

“Tiirk Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandiriimasi: Temel Tasarvm” bashkl bu calisma, TU-
SIAD Parlamento Isleri Komisyonu altinda faaliyet gésteren Kamu Reformu CGalisma Grubu ile
Vergi Konseyi'nin koordinasyonunda, “Besinci Diistince” Stratejik Yonetim Hizmetleri ia-
rafindan hazirlanmastir.
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OUNUS

“Miikellef odakl1 gelir idaresi” etkin ve modern kamu yo-
netiminin en temel gostergesidir.

Devletin bireye etkin ve verimli bir hizmet gotirebilmesi ve piyasada diizenle-
yici gorevini yerine getirebilmesi icin kokli bir kamu reformunun gerceklestirilme-
si buyik 6nem tasimaktadir. Bireylerin degisen ve cesitlenen ihtiyaclarina cevap
vermek, Turkiye’nin Avrupa Birligi'ne entegrasyonunu ve demokratiklesme stireci-
ni derinlestirmek acisindan kamu reformu, 6ncelikle ele alinmasi gereken bir konu-
dur.

TUSIAD, bugiine kadar kamu reformu ile ilgili olarak ytiriittiigii arastirma ra-
poru, seminer ve gorts calismalart ile kamu kurumlarinin yeniden yapilandirilmasi
ve yonetim kapasitesinin artirilmasi konularinin altini ¢izmistir. Bu faaliyetlerin bir
devami ve tamamlayicisi olarak, bir kamu kurumunda uygulanmak tzere bir "pilot
proje" tasarlanmasinin yararli olacagt diisincesinden hareketle, Vergi Konseyi ile is-
birligi icinde, kamu reformundaki ®neminden dolay1 "Gelir Idaresinin Yeniden Ya-
pilandirilmasi” ile ilgili bir calisma yapilmasina karar verilmistir. Bu amacla, 20 Ma-
yis 2003 tarihinde Maliye Bakani Sayin Kemal Unakitan ziyaret edilerek, bu konu-
da kendisinin degerli destekleri alinmustir.

Pilot proje calismalari baslatilirken, 6zel sektor temsilcileri, akademisyenler ve
Maliye Bakani Sayin Kemal Unakitan’in bizzat gorevlendirdigi Maliye Bakanlig1 yet-
kililerinin yer aldig1 bir calisma grubu kurulmustur. Calisma grubu Gelir Idaresinin
yeniden yapilanmasina iliskin bugiine kadar yapilmis calismalari gbzden gecirmis-
tir. Sonug olarak tespit edilen sorunlar ve beklentiler cercevesinde, yeni gelir idare-
si modelinin gelistirilmesi "Besinci Diistince" Stratejik Yonetim Hizmetleri tarafindan
tstlenilmistir. Model, kurumun bilinyesi ve sorunlarina uygun yaklasimlarla ve bu
yaklasimlari destekleyen global networklerin destekleriyle olusturulmustur. Ortaya
cikan temel oneriler, ayn1 konularda basarili uygulamalar gecirmis Avustralya, Irlan-
da, Danimarka, ABD gibi iilkelerin Gelir idareleri ile bizzat tartisilarak son sekilleri-
ni almustir.

Projenin hem fonksiyonel ihtiyaclara cevap verecek hem de mikellef odaklili-
g1 esas alacak sekilde Gelir Idaresinin yeniden yapilandirilmasina ¢nemli katkida



bulunacak bir calisma olduguna inancimiz tamdir. Bu cercevede, kamu reformu yo-
lunda, bu tir projelerin degerlendirilmesi ve hayata gecirilmesi; ancak siyasi irade-
nin liderligi ve kurumlara yillarin1 vermis kadrolarin cabalariyla miimkiin olacaktir.
Bu acidan, TUSIAD, koklii degisimlerin yolunu acacak her gayretin arkasindadir ve
calismalara destek vermeye hazirdir.

Gelir Idaresinin yeniden yapilandirilmasi, IMF 7. gézden gecirme niyet mektu-
bunda da 6nemle vurgulanan konulardan birisidir. Niyet mektubunda, Gelirler Ge-
nel Mudirligi'ni Maliye Bakanligr biinyesinde yar1 6zerk bir yapt haline getirecek
olan Gelir Idaresi reform diizenlemesinin 2004 yil1 Mayis ayinda Tiirkiye Biiytik Mil-
let Meclisi'ne sunulmasi, 2004 yili Temmuz ayinda ise reformun TBMM tarafindan
kabul edilmesi bir kriter olarak belirlenmistir. TUSIAD1n Vergi Konseyi ile birlikte
yurttigl projenin yukarida belirtilen siirece katki saglayacagt distintlmektedir.

Projenin basaritya ulasmast dileklerimi belirtirken bu calismanin gerceklesmesi-
ni saglayan Kkisilere tesekkiirii bir bor¢ biliyorum. Bu vesileyle, TUSIAD Y&netim
Kurulu Baskan Yardimcist ve Parlamento Isleri Komisyonu Baskani Sayin Pekin Ba-
ran’a, proje calismalarinin siirdigii donemde TUSIAD Kamu Reformu Calisma Gru-
bu Baskanligi'nt yiriten Sayin Dr. Erkut Yicaoglu'na, projede koordinator olarak
gorev alan ve ardindan Kamu Reformu Calisma Grubu Baskanligi'nt Gstlenen Sayin
Dr. Yilmaz Argliden’e, Vergi Konseyi Baskani Sayin Mustafa Uysal’a, proje calisma-
larin1 yiriten Saym Fatih Ozcelik ve ekibine ve calisma grubunda fikirlerini belir-
ten degerli uzmanlara tesekkiir ederim.

Omer SABANCI
TUSIAD Yo6netim Kurulu Baskani



Elli y1l bekleyen reform, diinyadaki en iyi ornekler dikka-
te alinarak gerceklestirilmelidir.

Gerek milli gelir icerisindeki buytiklikleri, gerekse genis kitleleri ilgilendirme-
leri yontiyle vergilerin hem makro ekonomi, hem de mikro ekonomi alanindaki et-
kileri buiytiktiir. Bu nedenle, vergi politikalarinin olusturulmas: tilkelerin 6nemli ve
hassas konulart arasinda yer alir. Ekonomi ve sosyal politikalar ile vergilendirmenin
temel ilkeleriyle uyumlu, diinyadaki gelisen trendlere cevap veren, adil, basit, etkin
ve verimli, miikellef ve idarenin hukukuna saygili bir vergi politikasinin olusturul-
mast, ekonomik kalkinma ve toplumsal mutabakat acisindan gereklidir.

Vergi politikalart en mitkemmel sekilde olusturulmus olsa dahi, bu politikalar
etkin ve verimli sekilde uygulanmadig: takdirde, sonuclarinin alinabilmesi miimkiin
degildir. Ulkemizin icinde bulundugu durumda, vergi politikalarinin biitiin bu temel
niteliklerini kaybemis olmasinin yaninda, bu politikalar: uygulayacak Gelir Idaresi
de yine dinyada gelisen trendlerin; yeni yonetim anlayisinin disinda kalmuistir.

Tarihsel gelisime baktigimizda, elli yili askin bir stredir yerli ve yabanct uz-
manlarin degisik zaman dilimlerinde Gelir Idaresinin yapilanmast ile ilgili olarak cok
sayida raporlart olmasina ragmen, ne yazik ki bunlarin hayata gecirilmesi miimkiin

olamamustir.

Gelir Idaresinin yeniden yapilandirilmasi, makro ekonomik hedeflere ulasilma-
sinda belirleyici rol oynamast yaninda, diinyadaki artan vergi rekabetine uyum gos-
terme gerekceleriyle, diger tilke uygulamalarinda da kamu reformu alaninda 6nct

rol oynamustir.

Gelir Idaresinin yeniden yapilandirilmas: ile ilgili hazirlanan tasarimda vergi
politika olusturma strecinin glclendirilmis Maliye Bakanligi'nda yapilandirilmast
onerilirken, bu politikalarin uygulanmasi, giclendirilmis Gelir Idaresi Baskanlig:
bunyesinde yart 6zerk "uygulama ajanst" olarak yeniden yapilandirimistir.

Su anda merkezi yapilanmada vergi tlirlerine gore olusmus ancak diinyada he-
men hemen uygulamasi kalmamis organizasyon modeli, temel tasarimda fonksiyon
esasli, ancak alt kirilimlarda mukellef odaklt olarak yapilandirilmistir.

Tasarimda, operasyonel streclerin operasyon merkezlerinde konsolidasyonu,
diger bir ifade ile ortak hizmet servisi anlayisi getirilmistir. Bu suretle vergi dairele-
rinin icinde bogulduklart operasyonel islemler ortak hizmet servislerinde yapilmak-



ta, boylece vergi daireleri asli islevleri olan denetim ve miikellef hizmetlerine daha
cok zaman ayirabilir hale gelmektedirler. Bu anlayis hizmet kalitesi ve verimliligini
de olumlu etkileyecektir.

Yeni yapilanmanin diger temel 6zellikleri arasinda ulusal veri yonetimi ve miti-
kellef hizmetleri ve kurumsal gelisim ile ilgili birimler de 6nemli yenilikler olarak
dikkati cekmektedir.

Temel tasarimin stratejik yonetim yapist ise, performans hedeflerinin takibin-
den sorumlu Gelir Idaresi Kurulu ile Gelir Idaresi Icra Kurulu'nun rollerinin ayni he-
defi gerceklestirmek amaciyla ayrilmis olmasidir.

Ulkemiz, diinyada kiiresellesme siirecini en erken fark eden tlkeler arasinda
idi. 1980’li yullarin basinda serbest ekonomiye gecis ile ilgili cok 6nemli diizenleme-
ler yapildi. Ancak yapisal tedbirlerin alinmasinda ve yeniden yapilanma calismala-
rinda siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar nedeniyle yetersiz kalinmasi, 1990’11 yillar-
da tlkemizin bu yaristan kopmasina yol acmustir. 2000°li yillarda bu fark: tilke ola-
rak kapatmak zorundayiz. Bu nedenle, Gelir Idaresinin yeniden yapilandirilmasi ha-
yati bnem tasimaktadir.

Stiphesiz buyik degisim projeleri, uzun soluklu ancak net olarak belirlenmis
hedeflere, cesaretle yurtimeyi gerektirir. Siphesiz biylik degisim projeleri, liderlik
ister, katilimcilik ister, tim kadrolarda inanc¢ birligi ister. Biylik hedefe dogru karar-
i ve emin adimlarla ilerleme kaydedilirken, ara hedeflerde daha yakin zamanda or-
taya cikacak basarilar ise degisime olan inanci artirir ve katilimcilarin performansi-
nt ve motivasyonunu yikseltir. Cok sevdigimiz tlkemizin bu basarilara ¢cok ihtiyact
var, umariz samimiyetle siirdirtlen bu calismalarimizin da bu hedefe ulasmada ya-

rar1 olur.

Mustafa UYSAL
Vergi Konseyi Baskani



Gecikmis degisim ihtiyaci, sistem diizeyinde topyekiin bir
yeniden yapilanma cabasini zorunlu kilmaktadir.

Ulkemiz, uzun yillar boyunca ihmal edilen, kamunun ve kamu hizmetlerinin ta-

nimint yeniden yapma noktasina gelmis gorinmektedir.

Kamu kuruluslarinda reform gerek teknik, gerekse politik olarak her zaman giic
olmustur. "Oyunun kurallari"ni degistirmenin giindemi olusturdugu zamanlar, her
zamankinden daha uzun donemli bir soluk, yliksek diizeyli bir sahiplenme, yogun
bilgi birikimi ve emek gerektirmektedir.

Gelir Idareleri bu siire¢ icinde her zaman 6zel bir éneme sahip olagelmislerdir.
Bu onemin bir kismi diger reform calismalarina esin ve finans kaynagi olmalarin-
dan, daha buytk bir kismi ise tilkelerin en biyiik ve en zor gelisen ekonomik ku-
ruluslarini temsil etmelerinden kaynaklanmaktadir. Gercekten de Gelir Idareleri;
hem is konularinin karmasikligi, hitap ettikleri gruplarin cesitliligi ve hizmet verdik-
leri cografyanin genisligi, hem de ekonomik buytklikleri nedeniyle tilkelerin yone-

tilmesi en glic kurumlarindandir.

2004 yilt icin 60 milyar dolar civarinda bir kaynagin ekonomiden cekilmesine
aracilik edecek Tirk Gelir Idaresi de, kamu reformu siirecinin en énemli noktasini
olusturacak, tilke olarak kamu reformu girisimimizin ilk biyiik sinavint muhteme-
len Gelir idaresi verecektir.

Idareye bir organizasyon olarak baktugmmizda ise, bdylesine giic ve Gneminin
bulundugu Tirk ekonomisi icinde oldukca "ice donik" bir gorinti verdigini izle-
mekteyiz. Bu durum, kurum icinde glicli kiltirel 6zellikler olusmasina olanak sag-
lamakla birlikte, pek cok acidan da Idarenin gelismesini engellemektedir. Mevcut ya-
p1, yuzyili askin gecmisi bulunan tasarim kriterlerinin etkisinden kurtulamamis; cev-
re kosullart cok degistigi halde kurum, ayni oranda bir donlisim yasayamamustir.

Uzun yillar boyunca biriken degisim ihtiyacinin, kismi ¢cabalari anlamli olmak-
tan cikardigt bir donemin icindeyiz. Bu nedenle Tirk vergi sisteminin biitiin oyun-
culart kadar Gelir Idaresi de temel motifini gdzden gecirmek durumundadir. Rapor-
da islenen konular esasen bu amaca yonelik bir icerik ile hazirlanmis ve Idare’nin
disa acilma geregi etrafinda sekillenmistir.

Turk vergi yonetimi ilgi noktasini i¢ vergisel ve idari sorunlardan, vergi miikel-
leflerine, Turk ve Dilinya ekonomisine cevirmek zorundadir. Bu degisiklik, dogru



vergileme kararinin olusturulmasindan, eksiksiz bir uygulama icin gerekli kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine kadar pek cok yeni unsuru giindeme getirecektir. Ida-
re, vergi mukelleflerini anlamali, farkliliklarindan ve ihtiyaclarindan haberdar olma-
l1, miikelleflerine bilgi verme, sorun ¢c6zme, hesap verme anlayisi ile yaklasabilme-
li ve bu yaklasimin kurumsal altyapisini kurabilmelidir. Vergi sistemimizin en dnem-
li sorunu olan "kayit dis1 ekonomi'nin ¢dziimii de, Idarenin biitiin ekonomik akti-
viteleri yakindan izlemesine olanak verecek sekilde Ttuirk ekonomisine bakan "disa
donik" bir yapr kurabilmesinde yatmaktadir.

Toplumsal olarak bu c¢abalara en hazir donemlerimizden birini yasamaktayiz.
Ustelik cok yakin zamanda yasadigimiz bir tecriibe bu konuda umutlanmamiz icin
yeterince neden saglamaktadir. Bu deneyim, gliclii bir model ve program, yetkin
kadrolar, ilgili kurumlar arasinda tam bir isbirligi ve siyasi sahiplenmeyi saglayabil-
digimiz oranda, yulardir c6ziimi icin yol alamadigimiz pek cok ulusal sorunumuzu
cozebilecegimizin kaniti olmustur.

Tiirkiye enflasyon sorununu ¢ézme yoluna girmistir, artik Gelir Idaresi icin so-
rumluluk Ustlenmenin zamanidir!

R. Fatih OZCELIK
“Besinci Dustuince”
Stratejik Yonetim Hizmetleri



PrROJE BEKIBI

“Besinci Dusunce”
Stratejik Yonetim Hizmetleri

Giderek karmasiklasan glinimiiz dinamik is yasami, kurumlarin icinde bu-
lunduklari ¢cevrenin, bu cevrenin icindeki tim taraflarin davranislarinin bir sistem
butinligi icinde siirekli olarak izlenebilmesini ve yonetilebilmesini gerektirmek-
tedir.

Yonetim suireclerini is yasaminin yeni dinamiklerine gore diizenlemeyi, anla-
stlamayani anlamayi, kontrol edilemeyeni algilanabilir ve yonetilebilir hale getir-
meyi hedefleyen yaklasimlari biraraya getiren, "Besinci Distince" konsepti R. Fa-
tih Ozcelik tarafindan gelistirilmistir. Yaklasim, kendisinin, kamu ve 6zel pek cok
kurum ve sektordeki 20 yilt asan yoneticilik deneyimi, uluslararasi finans, tekno-
loji ve danismanlik merkezleri ile olan iliskileri sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Konseptin temel misyonu, kurumlarin gercek potansiyellerini ortaya cikara-
cak organizasyon, yonetim ve birikim (knowledge) mimarilerini gelistirmektir.

Bu misyon, global olarak kabul goéren dort ayri diistince biciminin biitlinle-
sik uygulamasiyla gerceklestirilmektedir. “Besinci Diisiince”, kurumlart icinde bu-
lunduklart sosyal ve ekonomik sistemler ile birlikte inceler, bu sistemler icindeki
oyuncularin (rakipler, musteriler, calisanlar, tedarikciler vb.) davranislarini ve ara-
larindaki etkilesimleri modeller, kurumlarin karar siireclerini yliksek islem yete-
nekli teknolojiler ile yapilandirir ve ilke olarak "network" temelli esnek organi-
zasyon modelleri tizerine kuruludur.

Yaklasimin cok disiplinli niteligi nedeniyle bes ayri global kurulus ile stratejik
isbirligi icinde calisiilmaktadir.

"Tlirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirilmas:", Tirkiye’de "Besinci Diisiin-
ce" konseptinin bir biitiin olarak uygulandig: ilk calismadir.



“Besinci Diisiince” Proje Ekibi

R. Fatih Ozcelik, Genel Direktor
Demet Penpecioglu, Direktor
Ali Unal, Direktor

Katkilar:

Glenn Jenkins, Harvard University

Michael Goold, Ashridge Strategic Management Center

Larry G. Westfall, IRS ve US Treasury
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Administration

ATO - Australian Tax Office
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manligt gorevlerinde bulundu. 1995-1997 yillart arasinda Hesap Uzmanlart Kurulu
Baskan Yardimciligi yapt.

1997 yilinda kamu hizmetinden ayrilan R. Fatih Ozcelik, 2003 yilina kadar tlke-
mizin 6nde gelen gruplarinda Baskan Yardimciligi (Finansman), Bilgi Teknolojileri
Yoneticiligi (CIO), Yonetim Kurulu Uyeligi ve Murahhas Azalik gorevlerinde bulun-
du.

Yatirrm Bankaciligi, Vergi Denetimi, Mali Hukuk Sistemleri, Biitce Konsolidas-
yon Sistemleri, Organizasyon Modelleri, Bilgi-Birikim Yonetimi, Aktivite Temelli Ma-
liyetleme-Biitceleme, Degisim Miithendisligi, Sistem Duistiincesi konularinda calisma-
lart bulunan R. Fatih Ozcelik, World Future Society, Foresight Institute, APQC, Stra-
tegic Planning Society, System Dynamics Society Gyesidir.



Demet PENPECIOGLU

1972 yilinda dogan Demet Penpecioglu, 1990 yilinda TED Ankara Koleji'nden
mezun oldu; 1994 yilinda Bilkent Universitesi'nden Endistri Mithendisligi lisans,
1997 yilinda Carnegie Mellon University’den MBA derecesi aldu.

1997-2000 yillart arasinda ABD’de ExxonMobil sirketinde calisan Penpecioglu,
2000-2003 yillart arasinda Tirkiye’de bir Holding’in Stratejik Planlama bolimiinde
gorev yaptt. 2003 yilindan itibaren "Besinci Distincede Sistem Modelleme Direk-
tort olarak rol almaktadir.

Ali UNAL
1975 yilinda dogan Ali Unal, 1997 yilinda Bogazici Universitesi'nden Insaat Mii-
hendisligi lisansi, 2001 yilinda Emory University’"den MBA derecesi ald:.

1997-1999 yillari arasinda bir yatirnm sirketinde Kurumsal Finansman Uzmani,
2000-2002 yillart arasinda ABD’de cesitli sirketlerde danisman olarak calisti. 2003 yi-
linda "Besinci Dustince"de Organizasyon Tasarim Hizmetleri Direktori olarak gorev
ald1.
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1. YONETICI OZETI
Tiirk Gelir Idaresi Icin Yeni Bir Model Onerisi

Gerek i¢ analizler, gerekse diinya vergi yonetimleri Gizerinde yapti§imiz incele-
meler sonucunda, Tiirk Gelir Idaresinin esasen dort temel diizeyde sorunlarinin ol-
dugu tespit edilmistir. Rapor, bu sorunlarin tamamina yonelik bir biitin model 6éne-
risi Gizerine kuruludur.

Temel Model

Model, genel ozellikleri itibariyle fonksiyonel bir organizasyonu temsil etmekte,
ana streclerinde miikellef temelli bir alt yapilanmay1 6ngdrmektedir.

Nihai model sekillendirilmeden 6nce, Turk vergi mikelleflerinin, butin seg-
mentleri itibariyle sosyal ve ekonomik davranis modellerinin (uyum modelleri) ge-
listirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal Gelisim

Genel olarak Gelir Idarelerinin kendilerini gelistirmekte yasadig: giicliikleri or-
tadan kaldirmay1 hedefleyen, temel streclerdeki sorunlari ¢cozecek, gerekli kurum-
sal kapasiteyi yaratacak, degisim yetenegini kurumsallastiracak yeni bir Gelir idare-
si Stratejik Yonetim Yapist Onerilmistir. Bu yapt temel unsurlar itibariyle;

® Yeni Yasal Staty,

Gelir Idaresi Kurulu,

[cra Kuruluy,

Stratejik Yonetim Sistemi,
e Kurumsal Gelisim Birimi,

e I¢ Denetim Birimi'ni
icermektedir.
Vergi Politikas1 Gelistirme

Vergi politikalarinin gelistirilme stireci, fikirlerin olusturulmasindan TBMM’de
yasalasmasina kadar bir tam siire¢ olarak tanimlanmuistir. Bu yapt icinde;

e Vergi politikast gelistirme fonksiyonu Maliye Bakanligi'na birakilmis, boylece
politika gelistirme ve uygulama asamalart birbirinden ayrilmus,

19



e ilgili taraflarin dengeli katlimini saglayacak sekilde acik ve seffaf bir siirec ta-
nimlanmis,

e Politika Ureticileri, vergileme kararinin biitin ekonomi, isletmeler ve toplum
tzerindeki etkilerinin tam analizi sorumlulugunu tstlenmelerine imkan vere-
cek sekilde, birikim ve teknolojik olanaklarla gliclendirilmis,

e Toplam vergi yikinin 6nemli bir kismini tasiyan sinirli sayida mikellefin
vergi politikalarindan tek tek nasil etkilendiklerine iliskin 6zel modeller tasar-
lanmis ve politika tretim siirecinin bir enstrimani olarak karar sireclerine
dahil edilmistir.

Miikellef Hizmetleri (Vergi Daireleri)

Rapor, miukellef hizmetleri icin tamamen yeni bir model 6nermektedir. Olduk-
ca parcalanmis goriinen mevcut yapi; aynt vergi hasilati, aynt miikellef sayist ve ay-
nt is yuku ile ugrasan benzer tilke uygulamalarina gore olagandist bir verimsizlige
neden olmaktadir. Verimsizlik, miikellefler tarafindan dogrudan tstlenilen uyum
maliyetleri dikkate alindiginda cok daha ytuksektir.

Verimsizligin 6nemli bir kismi, beyanname kabul ve isleme surecindeki sorun-
lardan kaynaklanmaktadir. Bu asamadaki sorunlar, vergi sisteminin bir biitiin olarak
yonetimini bile engellemektedir. Bu siire¢, modelimizde ilke olarak tamamen bir

e-devlet uygulamasi olarak tasarlanmuistir.

Tasarlanan e-devlet yapist, aynt ekonomik aktivite tizerinden birden fazla yasa
geregince verilmek durumunda olan SSK, DIE gibi kamu kurumlarinin beyanname-
lerinin de konsolidasyonunu icermektedir. Boylece;

e Miikelleflerin s6z konusu kamu beyanlari icin tek bir noktada ortak bildirim-
de bulunmalari,

e Bu beyanlarin denetimi ile ilgili, s6z konusu kuruluslarin ayri ayrt barindirdi-
g1 kontrol mekanizmalarinin konsolidasyonu

olanaklt hale getirilmistir.

Miikellef hizmetleri, Idarenin, mikelleflerin farkli gereksinimlerine yonelik dzel
rlin ve hizmetler gelistirmesine olanak verecek sekilde segmente edilmistir. Ozel
hizmet ihtiyact bulunan mikellef gruplar: (biytuk mukellefler ve yabanci sirketler)
icin ayr yetkinlikte hizmet birimleri kurulmas: éngoriilmiis; Idare ile olan biitiin ilis-
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kilerin tek noktadan gerceklesmesine olanak verecek sekilde "Miikellef Temsilciligi"
kadrosu Onerilmistir.

Vergi dairelerinin roli, (gercek miikellef odaklilik saglanacak sekilde) rutin ope-
rasyonlarinin 6nemli bir kismt merkezilestirilerek, esasen yerel iletisim, destek ve iz-
leme fonksiyonlari etrafinda yeniden tanimlanmustir.

Kayitdis1 Ekonominin Vergilenmesi

Kayitdist ekonominin ulastigr boyut vergi denetimindeki sorunlar kadar, tlke
olarak bilgi altyapimizin yetersizliginden de kaynaklanmaktadir. Bu nedenle rapor,
"Uyum YOnetimi'"nin yaninda "Ulusal Veri Altyapisi”ni da inceleme konusu yapmis-
tur.

Denetim dahil olmak tizere, vergi yasalarina tam ve zamaninda gonulli uyumu-
nun saglanmasi butiin unsurlart ile bir siire¢ olarak tanimlanmis ve "Sistem Yaklasi-
m1t" ile yeniden yapilandirilmustir.

Gecerli ve glivenilir bilgiye ulasmak, bu tilkedeki ekonomik karar alicilarin ¢o-
gunun yasadigt temel bir sorundur. Bu eksikligin en 6énemli nedeni ise ulusal di-
zeyde nitelikli ekonomik bilginin tretimi, degisimi ve kullanimini gercek anlamda
yonetebilecek bir kurumsal kapasite ve sahipligin olmamasidir.

Raporun bu roli tstlenecek bir kurum arayisi, Maliye Bakanlig: ile sonuclan-
mustir. Zira, hem sahip oldugu kaynaklar, hem de yasal yetkileri itibariyle bu sorum-
luluk bugtin itibariyle bile Maliye Bakanligi'na verilmis durumdadir. Bakanligin bu
ulusal misyonu rapor icerisinde acik olarak tanimlanmis ve yeni Gelir Idaresinin te-
mel streclerinden birisi haline getirilmistir.

Sonucg

Model, Gelir Idaresinin mevcut yapisinda esaslt bir degisiklik &nermekte, bu ne-
denle de ciddi bir degisim cabasi, kaynak ihtiyaci ve siyasi sahiplenme gerektirmek-
tedir. Ancak ayni 6lctiide de ilke ekonomisine etki potansiyeli ongormektedir.
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2. PROJE YAKLASIMI

Kompleks Organizasyonlar ve Sistem Yaklasimi

Risk Yonetimi
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Sekil 2.1 - Vergi Yonetimlerinin Kompleks Yapisi

2.1 Proje Yaklasimu

Onerilen model esasen iki temel yontem kullanilarak gelistirilmistir: "Kompleks
Organizasyon Tasarimi" ve "Sistem Yaklasimi".

Organizasyon teorileri, bir kurumun sundugu iriin sayisi, icinde bulundugu pa-
zarlarin farkliligi ve musteri gruplarinin cesitliligi arttikca, zorlasan yonetim ihtiyac-
larin1 6zel bir kategori olarak degerlendirir; "Kompleks Organizasyonlar" olarak ta-
nimlanan bu kurumlar icin 6zel tasarim yontemleri Onerir.

Gelir Idareleri de, ugras: konularint olusturan cok sayida vergi, bir ekonominin
biitiin sektorlerini etkileyen uygulamalari, oldukca farkli davranis 6zellikleri goste-
ren ve butin tlke cografyasina dagilmis mukellef gruplari, vergi politikalarinin ar-
kasindaki cok amaclilik nedenleriyle kompleks organizasyon ¢zellikleri gdstermek-
tedir.

Yukarida, Sekil 2-1'de bir Gelir Idaresi icinde yénetim konusu olan unsurlar res-
medilmistir. Bu unsurlarin her birinin kendi iclerinde ve birbirlerinin kurumsal ob-
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jektiflerine zarar vermeyecek sekilde "birlikte" yonetilmesi, Gelir Idarelerinin arka-
sindaki karmasik ve yiiksek seviyeli yonetim ihtiyacint net olarak tanimlamaktadir.

Organizasyon modelinin gelistirilmesi sirasinda bu ihtiyac, kompleks yapisal
iliskiler tizerine uzmanlasmis kurumlar ile yapilan kosullu isbirlikleri cercevesinde
ozel olarak degerlendirme konusu yapilmustir.

ikinci temel yontemimiz olan "Sistem Yaklasimi'ni 6énemli hale getiren sorun
ise, vergi sistemini bir biitin olarak ve tim etkilesimleri g6zoniinde bulundurarak
gorme zorlugudur. Yasanilan sorunlar, gercekte sistemdeki biitiin oyuncularin —ver-
gi daireleri, miikellefler, denetim birimleri, vergi yargisi, vb.— konumlari, davranisla-
r1 ve aralarindaki etkilesimler sonucu ortaya cikmaktadir. Her bir sorunu sistemin
butlinu ile iliskilerini g6z ardi ederek, kendi icinde analiz etmek, gercek nedenleri
anlamamiz icin yeterli olmayacaktir. Hangi yaklasim kullanilirsa kullanilsin, yarginin
miukellefler, miikelleflerin politika tireticileri, idarenin politikacilar, vergi dairelerinin
miukellefler ile cift yonli etkilesimleri biitiin olarak incelenmeksizin uygulanabilir ve
kalict ¢coztimler tretimini olanakli gormemekteyiz.

Bu gereksinimi karsilayacak sekilde, calismamiz, "Sistem Yaklasimi"ni temel bir
metodoloji olarak kullanmistir. Ozellikle “Uyum Yonetimi” siirecinin tasariminda sis-
tem dusuncesi ve dinamiklerine yogun olarak basvurulmustur.

Ayrica, gerek mevcut sistemdeki eksikliklerin daha iyi anlasilmasi, gerekse 6ne-
rilen yapisal tasarim hedeflerinin matematiksel olarak somutlastirilmas: amaciyla
Tiurk vergi sistemi icin, sinirlt kaynaklarla bile olsa, bir "dinamik uyum modeli" de-
nemesi yapilmis; vergi sistemi temel mukellef segment davranislarit modellenmistir.
Model sonuclari raporda yapilan onerilerin ekonomik sonuclarinin degerlendirilme-
sinde kullanimustir.

Rapor, proje ekibinin oldugu kadar uluslararasi uzmanlarin da katkilarint icer-
mektedir. Onerilen model Harvard Universitesi Uluslararast Vergi Programi eski yo-
neticisi Prof. Glenn P. Jenkins, Amerikan Gelir Idaresi eski uzmanlarindan ve halen
Amerikan Hazinesi adina uluslararasi vergi danismanhigi yapan Larry G. Westfall,
Avustralya Vergi Idaresi'ni yeniden yapilandiran danisman sirketler, Irlanda Gelir
Idaresi (Irish Revenue Commissioners) Stratejik Planlama Birimi, Danimarka Gelir
Idaresi (Told Skat) Vergi Yonetimi, Stratejik Planlama ve Mukellef Hizmetleri birim-
leri ile calisma ve tartisma olanagi bulunarak son halini almistir.

Raporun yonetim mimarisi bir biitin kavramsal model 6nerisi olusturmaktadir.
Cogu surecler, bagimsiz olarak uygulanmalarint engelleyecek olciide butinlesik
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ozellikler gostermektedir. Tekrar hatirlatmak istedigimiz nokta, nihai model sekillen-
dirilmeden once, Turk vergi mukelleflerinin, butiin segmentleri itibariyle sosyal ve
ekonomik davranis modellerinin (uyum modelleri) gelistirilmesi zorunlulugudur.
Ayrica tasarimda kullanilan bazi verilerin dogrulanma sansinin olmamasi, bir kisim
bilgilere ulasmadaki sorunlar, i¢ siireclerin ve yetkinliklerin tam olarak incelenme-
sindeki gucliikler, matematiksel modellerin kisitli zaman ve kaynak kullanimi ile
gerceklestirilmek durumunda kalinmas: gibi nedenler, bu capta bir degisim uygula-
mast icin ek calisma gerekliligini zorunlu kilmaktadir,

2.2 Sorun Analizi

Yapilan calismalarda Idarenin mevcut sorunlari asagidaki basliklar altunda top-
lanmustir.

Temel Sorunlar
e ice Doniik Organizasyon Yapist
* Yetersiz Vergi Politikast Olusturma Streci
e Parcalanmis Organizasyon Yapisi ve Surecler
e Yetersiz Kurumsal Kapasite ve Yogun Verimsizlikler
e Devlet Kurumlart Arasinda Koordinasyon ve Dayanisma Eksikligi

Ice Doniik Organizasyon Vergi Politikas1 Siireci Kurumsal Kapasite
o Miikellef davranislar bilgi ve e Sahiplik sorunu e Yasal statu

ilgi eksikligi e Politika ve uygulama tekligi e Stratejik yonetim altyapisinin
e Ulusal bilgi altyapisinin e flgili kurum ve kuruluslarin eksikligi

zayiflig tam katkisinin saglanamamast ¢ Performans sisteminin
e Hizmet kulttirinin e idari ve politik miidahaleye bulunmamasi

gelismemis olmast aciklik ¢ Yetkin kaynak problemleri
e Vergi dist uzmanlik eksikligi e Analitik arastirma ve model- e Daginik ve etkisiz teknoloji
e Ekonomik kosullara uyum leme eksikligi kullanimi

zorluklari e Kodifikasyon standartlari ve e Kaynak birliginin olmamasi
e Uluslararas: rekabet ve yasal modelleme eksikligi

dayanisma eksikligi

Parcalanmis Organizasyon Yapisi Kamu Kurumlar: Koordinasyon & Isbirligi
e Vergi tipi odakli organizasyon yapist e Daginik bilgi altyapist

e Yerel yapi tizerinde sinirlt kontrol ¢ Disuk seviyede koordinasyon

e Dort farkli denetim birimi e Kisitl bilgi paylasimi

e Uyumsuz teknoloji kullanimi1

Gortilebilecegi gibi Idarenin sorunlart esasen; temel motifinin ice déntik olma-
s1, vergi politikasi stirecindeki zaafiyetler, kurumsal kapasitesine iliskin sinirliliklar,
organizasyon yapisindaki parcalanmislik ve ilgili kamu kurumlart arasindaki isbirli-
gi eksikligi etrafinda olusmaktadir.
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3. STRATEJIK YONETIM

Idarenin Yonetim Yapis1 ve Isleyisi

Siire¢ Misyonu Siirec¢ Vizyonu
icinde bulundugu kompleks cevreyi kavrayarak Turk vergi sistemini yonetebilecek kurumsal kapa-
Turk vergi sistemini politika beklentileri siteye sahip, kendi kendisini gelistirebilen bir
cercevesinde yonetebilmek. Gelir Idaresi.

Stratejik Yonetim Siireci

Temel Stratejiler Tasarim Onerileri Kritik Basar1 Faktorleri
¢ Dengeli Disiplin Temsili e Gelir idaresi Kurulu e Yasal Stati
e Dengeli Kultir Temsili e fcra Kurulu e Fonksiyonal Yetkinlikler
¢ Vizyon ve Uygulama Ayrimi e Stratejik Yonetim Sistemi
e Fonksiyonlar Ustli Uygulama

Birligi

Stratejik Yonetim Sistemi

Temel Stratejiler Tasarim Onerileri Kritik Basar1 Faktorleri

e Sistem Yaklasimi e Merkezi Yonetim Fonksiyonu e Yetkin insan Kaynaklari

e ic ve Dis Dinamiklerin Siirekli e Birim Bazinda Kurumsal e Strec-Yetkinlik-Performans-
Izlenmesi Gelisim Biitce Entegrasyonu

e Miidahale Noktalarinin Tespiti e Biitce ve Stratejik Planlama

e Uygulamanin Koordinasyonu Stireci

Tim Idareye Niifuz
e Sistematik Ogrenme ve
Gelisim Sureci

3.1 Giris

Tirk Gelir Idaresinin yonetsel sorunlarinin cogu merkezi (stratejik) yonetim ya-
pisinin kurulusundaki eksikliklerden kaynaklanmaktadir. idare, bu yapisal sorunlar
nedeniyle, degisen kosullara gore kendisini yeniden yapilandiracak siirecleri basla-
tamamuistir. Mikellefler ile temas yeri olmast nedeniyle vergi dairelerindeki sorunlar
one cikmakla birlikte; temeldeki sorunlar esasen Idarenin kendi kendisini gelistire-
memesinden kaynaklanmaktadir. Bir servis noktast olarak vergi daireleri, idarenin
mutfaginda yeni urlin, hizmet ve yaklasimlar gelistirilememesinin sikintilarini yasa-
maktadirlar.

Bu sorunlarin bir kisminin temelinde organizasyonun yasal statiisiinii gozlemek-
teyiz. Mevcut yasal stati kurumun ihtiyact olan stratejik kaynaklari yaratamamakta,
orta vadeli degisim cabalarinin sahiplenilmesine olanak taniyacak olctide yonetim
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surekliligini saglayamamakta, uygulama bagimsizligi ve tutarlilig icin gerekli politik
korumayi temin edememektedir.

Sosyal olarak bakildig1 zaman ise, kurumun stratejik diizeyde yonetiminde kiil-
tirel bir teklik hemen goze carpmaktadir. Kurumun nitelikli insan glict yetistirme
ozelligi nedeniyle, yillar boyunca Idarenin gerektirdigi biitiin yonetsel sorumluluk-
lar esasen kurum icinden yetistirdigi fakat tek bir egitim, meslek ve kiiltirden ge-
len profesyonellerden beklenmistir. Bu durum, biinyesi itibariyle kompleks bir ni-
telik godsteren organizasyonda en az isin konusu (vergi) kadar 6énemli olan diger
fonksiyonel kapasitelerin (organizasyon yonetimi, insan kaynaklari, teknoloji v.b.)
gelismesini engellemistir.

"Stratejik Yonetim", biitin organizasyonlarin en kritik yapilanma diizeyidir. Bu
diizeyde yapilan tercihler bir biitiin olarak organizasyonlart derinden etkiler. Yapi-
lan incelemelerde basarili Gelir Idarelerinin cogunda, icinde bulunduklari ic ve dis
dinamikleri siirekli olarak analiz edebilecek, bu karmasik iliskileri belirleyecegi ku-
rumsal politikalarla yonetebilecek, kendisine verilen ulusal misyonu yerine getire-
cek kurumsal kapasiteyi yaratacak, bu kapasiteyi kendi hedefleri dogrultusunda yo-
netebilecek bir "Stratejik Yonetim" ve bu isleyisi organizasyonun bitiin alt siirecle-
rine titizlikle tastyacak bir "Yonetim Sistemi"nin gicli izleri gozlemlenmektedir.

Bu kapsamda Idarenin stratejik mimarisine 6zel bir énem verilmis ve yukarida
yapilan belirlemeler dogrultusunda yeni bir yapilanma Onerilmistir.

3.2 Yasal Statii
3.2.1 Dengeli Bagimsizlik

Yeni yapt "kaynak", "koruma" ve "streklilik" kriterleri etrafinda ve organizasyo-
nel bir biitinlik saglayacak sekilde tasarlanmustir.

Gerekli kurumsal kapasitenin yaratilabilmesi ve kaynaklarin hedeflere uygun
olarak kullanilabilmesi icin Idarenin anahtar karar verme mekanizmalarinin biiyik
bir kisminda bagimsizlik ihtiyact bulunmaktadir. Ancak bu durum, bagimsizliga ko-
nu olan unsurlarin siyasi irade ve kamuoyu tarafindan denetlenmesi ihtiyacini da
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda diinyada izlenebilirligi en ytiksek yasal sta-
tii uygulamalariny, siyasi irade ile Gelir Idaresi arasinda yapilan, Idarenin siyasi oto-
riteye orta ve uzun vadeli finansal ve operasyonel hedeflerini taahhiit ettigi, perfor-
mansin hedeflerin gerceklesme oranlari ile 6lciildiigii ve Idareye tahsis edilen kay-
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naklarin bu cercevede belirlendigi kontratlar seklinde izlemekteyiz. Onerilen mo-
delde de Maliye Bakanligi, belirledigi performans hedeflerini gerceklestirmesi kar-
sihiginda, Idareye gereken "kaynak", "koruma" ve "siireklilik" ihtiyacini karsilayacak
bagimsiz bir statii tanimaktadir. Bu stati Gelir Idaresi Ozel Kanunu icinde gercek-
lestirilecektir.

Gelir idaresi Maliye Bakanlig1

: ()

Gelir Idaresi Kurulu Maliye Bakani

e Jt e Je Jt ) ————

| Merkezi

Sayistay

Baskan Kaynak Ozerkligi
‘ * Finansal _ Dengeli Bagimsizhik
e Insan Kaynaklart
Q Yonetimi Sayistay
Denetim

1CI'3 Kurulu J e Finansal
(Baskan Yardimcilart)

e Performans

Sekil 3.2.1 - Yasal Statii

3.2.2 Birim Rolleri

Gelir Idaresinin yeni yasal statiisii; Maliye Bakanligi disinda, finansal, insan kay-
naklart ve perfomans yonetimi konularinda kendi politikalarint belirleme yetenegi-
ne sahip, ancak yeni Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol yasa tasarisina gore dis de-
netime tabi olan, ayrica kamuoyuna diizenli olarak hedeflerini ve performansini ra-
porlayan bir yapt 6ngdrmektedir.
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Gelir idaresi Kurulu, bir baskan, icra Kurulu Baskani ve 7 tiyeden olusur. Ic-
ra Kurulu Baskani 5 senelik bir siire icin, diger tyeler ise 3 senelik bir stire
icin tgli kararname (Maliye Bakani'nin Onerisi, Basbakan ve Cumhurbaska-
nr'nin onay) ile atanir. Gelir Idaresi Kurulu tyeleri temel fonksiyonel yetkin-
Gelir idaresi liklerin tamamini Kurul'a tasityacak sekilde ve "kiiresel vizyon" katabilecek

Kurulu profilde kisilerden segilirler.

Icra Kurulu Baskani ve Gelir Idaresi Kurulu {iyeleri, Maliye Bakanligi'na ken-
di Gelir Idaresi vizyon ve hedeflerini projelendiren adaylar arasindan secilir.
Gelir Idaresi Kurulu tiyelerinin maaslari ve performansa dayali ticretlendirme-
leri, atama oncesinde sunduklar vizyon ve hedefleri ile iliskili olarak 6nce-
den belirlenmis sartlar dahilinde Maliye Bakani tarafindan belirlenir, Basba-
Bagkan kan tarafindan onaylanir. Gelir Idaresi Kurulu Baskani ve iiyeleri gorev siire-
lerinin sonunda tekrar secilebilirler.

Gelir Idaresi Kurulu diizenli olarak Idare'nin performansini raporlar ve bu ra-
porlari Bakanlar Kurulu'na ve kamuoyuna sunar.

Bagkan Yardimcilart Baskan'in énerisi ve Gelir Idaresi Kurulu'nun onayz ile
atanir ve Icra Kurulu'nu olustururlar. Baskan Yardimcilari'nin belirli gorev sii-
releri yoktur ve yine Baskan'in 6nerisi ve Gelir Idaresi Kurulu'nun onayi ile
gorevlerinden alinabilirler.

Baskan

Icra Kurulu
(Baskan Yardimcilari)

3.3 Stratejik YOonetim Yapisi

Idarenin “Stratejik Yonetim” yapist, vergi sistemini yonetme isinin gerektirdigi
butiin kurumsal yetkinlikleri bir araya getiren, kiltiirel olarak dengelenmis ve izle-
nebilirligi yiksek bir stratejik karar verme mekanizmasi olarak tasarlanmustir. Yapi-
y1 olusturan temel birimlerin rolleri bu bolimde aciklanmustir.
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Gelir idaresi

Kurulu
Kurumsal Gelisim B\a;ka/n Ic Denetim

Icra Kurulu

Uyum

Vergi
Yonetimi

Ulusal Veri
Yonetimi

Yonetimi

Ortak Hizmetler Miikellef
Hizmetleri

Sekil 3.3 - Stratejik Yonetim Yapisi

3.3.1 Birim Rolleri

Gelir Idaresi Kurulu Gelir idaresi'nin vizyonunu, degerlerini ve prensiplerini
tanimlar, organizasyonun hedeflerini ve performans modelini belirler. Icra

Gelir Idaresi Kurulu tarafindan hazirlanan biitceyi onaylar, Icra Kurulu'nun performansini
Kurulu degerlendirir.

Gelir Idaresi Kurulu'nda belirlenen vizyon, prensipler, degerler ve hedefler
dogrultusunda kurum stratejilerinin tanimlanmas: ve uygulanmasini, baskan-

ligin1 yapugi icra Kurulu vasitast ile gerceklestirir.
Baskan
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e

Miikellef Hizmetleri

L]

Ortak Hizmetler

Vergi Yonetimi

Uyum YoOnetimi

Ulasal Veri Yonetimi

Icra Kurulu, idare'nin temel yirtitme organidir. Bu organda tiim temel
strecler baskan yardimcist seviyesinde temsil edilirler.

Icra Kurulu asagidaki tiyelerden olusur:
- Baskan

- Miukellef Hizmetleri Baskan Yardimcisi
- Ortak Hizmetler Baskan Yardimcisi

- Vergi Yonetimi Baskan Yardimcist

- Uyum Yonetimi Baskan Yardimcisi

- Ulusal Veri Yonetimi Baskan Yardimcist

3.4 Stratejik Yonetim Sistemi

Stratejik yonetim fonksiyonu, yonetim unsurlarini Idarenin alt siireclerine tasi-
yacak sekilde iyi kurulmus bir “Yonetim Sistemi” ile desteklenmelidir. Bu nedenle,
ozellikle mevcut Idare’nin kendisini gelistirmedeki sorunlart g6z éniine alinarak, bu
roli ustlenip yonetim sisteminin bir parcast olacak sekilde acik bir Kurumsal Geli-

sim & Koordinasyon (KGK) Fonksiyonu tanimlanmustir.

3.4.1 Kurumsal Gelisim & Koordinasyon (KGK) Fonksiyonu

KGK, Idarenin bir biitlin olarak kurumsal gelisiminden; siire¢c yonetimi, perfor-
mans yonetimi, yetkinlik yonetimi ve biitce yonetimi stireclerinin entagrasyonundan

sorumludur. Dogrudan Icra Kurulu Baskanr'na bagl olarak calisir.

Yeni yapida kurulusu ilk gerceklestirilecek ve yeniden yapilandirmanin merke-

zi olacak birimin organizasyon yapist asagidaki gibidir.
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Kurumsal Gelisim
& Koordinasyon

D D D D ¥
Gelisim Performans Biitce & Stratejik  Program ve Proje Kapasite
Analizi Planlama Koordinasyonu Analizi

3.4.1 - Kurumsal Gelisim & Koordinasyon Organizasyon Yapisi

3.4.2 Birim Rolleri

D Temel fonksiyonu degisimi ve kurumsal gelisimi stirekli hale getirmektir.
Biitiin temel siirecler icinde "Birim Gelisimi" adi ile uzantilar: vardir. idareyi
Gelisim etkileyen i¢ ve dis dinamiklerin strekli izlenmesini gerceklestirir, midahale

gerektiren alanlari, en etkin miidahale noktalarini ve yontemlerini tespit ede-
rek Icra Kurulu'na sunar. Ayrica,

- Birim Gelisimi fonksiyonlarina stire¢ yonetimi konusunda egitim ve
danismanlik verir,

- Tum kurumsal gelisim calismalarinin ortak standardlar ve metodlar
cercevesinde gerceklestirilmesini saglar,

- "Performans Analizi" fonksiyonu ile bir dnceki doneme ait performans
sonuglarini iliskilendirerek degerlendirir,

- "Butce & Stratejik Planlama" fonksiyonu ile beraber biitce ve stratejik
planlama calismalarin: iliskilendirir.

> Gelir Idaresi Kurulu tarafindan donem baslarinda tanimlanan performans

modeli ¢ercevesinde birimlerin performanslarint degerlendirir. Degerlendir-

Performans me sonuglart, Tcra Kurulu, Gelir idaresi Kurulu, Gelisim fonksiyonu ve Or-
Analizi tak Hizmetler Baskan Yardimciligi biinyesindeki Insan Kaynaklari fonksiyon-

larina iletilir ve birlikte degerlendirilir.

(Birimlerin alt fonksiyonlar1 ve kisi bazindaki performans analizleri Tnsan
Kaynaklar1 fonksiyonu tarafindan yonetilir.)

> Asagida, Sekil 3.4.2’de belirtilen akis icinde 3 yillik program ve yillik planla-
r1 hazirlar. Kurumun hedefleri ve kaynaklari arasindaki iliskiyi finansal ola-

Butce & Strateji rak kuran temel stirectir.

Planlama
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Birden fazla birimin ve/veya diger dis kurumlarinin katilimini gerektiren
program ve projeleri koordine eder ve ilgili birimler arasi iletisimin dogru ve
zamaninda gerceklesmesini ve sorumluluklarin izlenebilirligini saglar. Prog-
ram & Proje Koordinasyonu, s6z konusu program ve projelerde Performans
Analizi fonksiyonu ile koordinasyon igerisinde program/projenin performans
kriterlerinin olusturulmasint ve degerlendirmesini gerceklestirir.

D,

Program & Proje
Koordinasyonu

.

Kapasite
Analizi

Idare'nin kurumsal kapasitesine iliskin analizleri Vergi Politikas1 tiretim
stirecine sunar. Kamu Finansmani Politika Merkezi'nden gelen vergi politikast
taslaklarinin uygulanabilirligi konusunda calismalar gerceklestirir.

e Performans Modeli

e Performans

e Taslak Performans Modeli

1) s
Performans
Analizi
¢ ? Egitim
Planlamast
'>© Insan
Kaynaklari
wE T O OF > O— O
- > Yetkinlik } (it >
Biitce ve Gelir Idaresi Tcra Plfnlzi[ryam Egﬁz:’f Icra _Gelir
Stratejik Kurulu Kurulu Planl azn 2 Kurulu Idaresi
Birim Gelisimi Planlama Kurulu
? Bilisim
C] Teknolojisi
D } I¢c Denetim
lisi Yeni BT
Gelisim Uygulamalart T
Doneme Ait Analizler Gegici Hedefler Birimler J Teklifler & Taslak
 Biitce e Kurumsal Degerlendirmeler * Biitce
e Temel Stratejiler Gelisim e Biitce Ihtiyact e Temel

Stratejiler
e Performans
Modeli

Yeni Donem Plani

« Stratejik Oneriler

Doénem Degerlendirmesi I Stratejik Plan Hazirliklar:

Sekil 3.4.2 - Biitce & Stratejik Planlama Siireci

3.5 I¢ Denetim Birimi

Gelir Idaresi ic strecleri, sistemleri ve kaynaklarinin isleyisine iliskin risklerin
modellenmesi, bunlara iliskin i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve yonetilmesine
iliskin biitiin islevler "I¢ Denetim" biriminin altinda yapilandirilmustir. Geleneksel ¢
Denetim fonksiyonunun risk temelli bir anlayisla yeniden tanimlanmis halidir.

38



3.5.1 I¢ Denetim Organizasyon Yapist

Yeni yap: dahilinde I¢ Denetim birimi, sorusturma, kaynak kullanimu, ic riskler,
dis riskler olarak dort temel fonksiyon icerecek sekilde ongorilmistiir.

L]

Ic Denetim
Sorusturma Kaynak Kullanimi I¢ Riskler Dis Riskler

Sekil 3.5.1 - ic Denetim Birimi

3.5.2 Birim Rolleri

> Idarenin en (st diizey usulsiizliikleri denetleyen birimidir. idare calisanlari-
nin dis etkilerden korunmasit amaci ile basvuran calisanlarin tam gizliligi
Sorusturma prensibi dahilinde calisan bir Bagimsizlik Koruma Kurulu igerir.
Alinan harcama ve yatirim risklerini dngorebilecek ve degerlendirebilecek bir
> unsur olarak kurulmustur. Asagida belirtilen sorumlululuklara sahiptir:

Kaynak Kullanimi - Alinan yatirim risklerinin ve yatirim analizlerinin dogrulugunun

incelenmesi,

- Kullanilan dis kaynaklarin yetkinligi ve secim sureci ile alinan teknolojik
risklerin degerlendirilmesi,

- Idare dist kaynaklarin kullanilarak bagimsiz denetim ve performans
degerlendirmelerinin gerceklestirilmesi,

- Bilitce & Stratejik Planlama siireci dahilinde yapilan ¢alismalarin analizi
ve 56z konusu calismalarin Gelir Idaresi Kurulu'na sunulmast.

Temel is suireclerini ve birey bazinda performans degerlendirmelerini denet-

> lemek amaci ile kurulmustur. i¢ Riskler fonksiyonu, her dénem basinda tiim

calisanlar tarafindan imzalanan ve "Tiirkiye Gelir idaresi Destek Alinan De-
gerler" ve "Tiirkiye Gelir Idaresi Yon Gosteren Prensipleri" temel alinarak ha-
zirlanan "Temel Calisma Esaslari" cercevesinde bireysel i¢c denetimi gercekles-
tirir. I¢ Riskler fonksiyonu calisanlarin prosediirler ve is ahlaki prensiplere
uyumu yaninda ise alim ve terfi gibi insan kaynaklar streclerini takip eder.

ic Riskler

> Idare icerisinde stirekli bir kriz yonetimi planinin hazirlanmasi, felaket plan-
lamasi calismalarinin denetlenmesi ve desteklenmesinin yaninda Idare'nin fi-
Dss Riskler ziki gtivenligini de denetleyen birimdir.
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B O L UM

“VERGI POLITIKASI URETIMI”
SURECI
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4. “VERGI POLITIKASI URETIMI” SURECI

"Dogru" Vergileme Karari

Stuire¢c Misyonu Suire¢ Vizyonu
Ulusal onceliklere uygun olarak, tim ekonomik Toplumsal kabul goren, kamu finansmant
ve sosyal sonuclarin 6ngoriilebildigi, seffaf ve ihtiyacinin ulusal oncelikler ve beklentiler
katilimet bir stire¢ icerisinde, uygulanabilir ve cercevesinde karsilanabildigi bir vergi sistemi.

uyulabilir vergi politikalari tiretmek.

Temel Stratejiler Tasarim Onerileri Kritik Basar1 Faktorleri
e Paydas Katilimi e Kamu Finansmani Politika e Politika - Uygulama Ayrimi
e Ekonomik, Sosyal ve Yasal Birimi e Meclis Tuzik Degisikligi
Modelleme e Tanimlanmis Yasalastirma e Kamu Finansmani Politika
e Yonetebilirlik/ Stireci Birimlerinin Konsolidasyonu
Uygulanabilirlik e Tanimlanmis Katilim Stireci e Analiz ve Modelleme
o Seffaflik e Uc Diizeyde Modelleme Yetkinligi
Altyapist
e Sonu¢ Degerlendirme
Fonksiyonu
4.1 Giris

Turkiye’de vergi politikalarinin yasalasma stirecinde bazi kritik sorunlar goze
carpmaktadir. Dogru politikalarin gelistirilmesine ve politika tiretim stirecinin kendi
icindeki risklerin yonetilebilmesine olanak saglayan dengeli, 6ngori yetenegi olan,
katilimct bir yapt bulundugunu sdylemek guictir.

Stireg, politika ve uygulama ayrimi icermedigi icin; politikalarin Idarenin kaygi-
larinca yonlenmesine neden olabildigi gibi, yasama strecindeki zaaflar ylzinden
de sonuclart ulusal 6nceliklere gore belirlenememis, uygulanabilirligi olmayan veya
sistemin butinligiini bozan sonuclar dogurabilmektedir.

Altyapt olarak bakildigr zaman en 6nemli eksiklik, vergi politikalarinin biitiin
ekonomik ve sosyal sonuclarint 6ngdérme yetenegine iliskin modellerle, politika ta-
sarilarinin tim hukuk sistemi ile arasindaki iliskilerin metodolojik olarak kuruldugu
yasal modelleme yapiaridir. Bu unsurlarin eksikligi, blinyesi itibariyle oldukca kar-
masik etkileri bulunan vergi politikalarina iliskin "Sistem Diistincesi"nin gelismesini
engellemektedir.
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Yasa gelistirme siireci, standart bir metin gelistirme (kodifikasyon) asamasindan
gecmedigi icin yasalarda genel olarak, anlasilabilirlik, tutarlilik, uygulanabilirlik ve
yorumlanabilirlik sorunlart gozlenmektedir.

Yeniden yapilandirdigimiz siirec, vergi politikast gelistirme ve uygulama asama-
larint birbirinden ayirarak sorumluluklart izlenebilir kilan, iki ayri asama arasindaki
iliskileri yapisal olarak kuran, politika seceneklerinin sosyal ve ekonomik sonucla-
rin1 Odnceden 6ngodrme yetenegi kazandiran yapisal unsurlart iceren, bu yetenekleri
Gelir Idaresi ve Maliye Bakanlig: icinde en yetkin olduklar1 yerlerde konumlandi-
ran, politika sonuclarini diizenli olarak izleyen fonksiyonlari yaratan ve politika tire-
tim strecine geri bildiren, yasalastirma siirecindeki zaaflar: giderecek sekilde TBMM
I¢ Tuziigi'nde degisiklik dneren kapsamli bir 6neri biitiinliigl icermektedir.

Maliye Bakanligi
Gelir Idaresi D
Kodifikasyon ——*
D
Uyum YOnetimi . .
Vergi . Maliye
- Mikro Modeller Konseyi\ el Blsdtelene Bakani
- Mikro Degerlendirmeler T l
- Vergi Politikast
- Kurumsal Goru%‘lerl
Kapasite Analizi . -Uygulama Raporu
- > - Yasa Taslaklari
Kurumsal fcra Kurulu Kamu Finansmani Bakanlar
Gelisim N Politika Merkezi Kurulu
ve Meclis
P - Miikellef - Vergi Politikast B
Geri Bildirimi Al P - Yasa Taslaklari
Miikellef
Hizmetleri
‘ Ekonomik ve
- Vergi Uygulama Sosyal Analiz
Geri Bildirimi
- Vergi Politikasi - Yasa Taslaklart
Verei Gorusleri - Vergi Politikast
vergt Analizleri
Yonetimi
Hazine, DPT,
Merkez Bankasi
Sekil 4.1 - Vergi Politikas1 Uretimi Siireci

Yeni organizasyon yapist icerisinde "Kamu Finansmani Politika Merkezi" tek
adanmus vergi politikast birimi olarak kurulmustur. Gelir Idaresi icindeki ilgili birim-
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ler ise yapisal tirtinler ile bu stirece uygulama destegi ve geri bildirimi sunacak se-
kilde konumlandirimislardir.

"Kamu Finansmani Politika Merkezi", diger ilgili kamu kurumlar ile isbirligi ice-
risinde temel vergi politikas: alternatiflerini belirleme ve nihai yasa tasarilarinin ha-
zirlanmast gorevlerini Ustlenirken, Gelir Idaresi biinyesindeki "Kurumsal Gelisim",
"Uyum Yonetimi", "Mikellef Hizmetleri" ve "Vergi Yonetimi" birimleri, "Kamu Fi-
nansmant Politika Merkezi"ne mevcut ve gelistirilmekte olan politikalarin ekonomik
ve sosyal analizlerini sunmakta ve Idare tarafindan uygulanabilirligi konusunda ra-
porlamada bulunmaktadir.

4.2 Birim Rolleri

Vergi politikasi tiretimi, Idare disinda rolleri de tanimladig: icin, siirecin temel
tasarim kriterleri ve bunlarin birim rolleri ile iliskileri asagida aciklanmustir.

4.2.1 Tanimlanmis Vergi Politikas1 Olusturma Siireci

Mevcut Idarede daginik olarak yapilandirilmis vergi politikas: tasarim siireci, so-
rumlulugu sadece bu islemi gerceklestirmek olarak tanimlanmis ve vergi politikas:
analiz yetenekleri ile donatilmis bir birim olarak kurulmustur.

Politika tretim stirecinin sahibidir. Vergi politikas: seceneklerinin ekonomik
esgtdim, etkinlik, uygulanabilirlik ve ulusal 6ncelikler cercevesinde gelisti-
rilmesinden sorumludur.

Kamu Finansmani
Politika Merkezi

4.2.2 Politika ve Uygulama Birimleri Arasindaki Etkilesimin Dengeli
Kurulmasi

Vergi politikasini tasarlayan ve uygulayan birimlerin birbirinden ayrilacagt an-
cak aralarinda isbirligi ve koordinasyonun yapilandirilacagi bir akis onerilmistir.

Kamu Finansmani Politika Merkezi, uygulama biriminden tamamen bagimsiz-
dir. Ancak s6z konusu birimin is tanimi, Gelir Idaresi'nin operasyonel kaygi-
larin1 da vergi politikalarinin belirleyici unsurlart arasinda sayar.

Kamu Finansmani
Politika Merkezi
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D,

Kurumsal Kapasite
Analizi

Mevcut ve gelistirilmekte olan vergi politikalarinin uygulanabilirligi hakkinda
arastirma ve raporlamay1 gerceklestiren birimler, Gelir idaresi biinyesindeki
"Kurumsal Gelisim" ve onun "Kurumsal Kapasite Analizi " fonksiyonudur. Ku-
rumsal Kapasite Analizi fonksiyonu, Gelir idaresi kaynaklarini analitik yon-
temler ve modeller ile inceleyerek ilgili raporlart olusturmaktadir.

Icra Kurulu

Icra Kurulu, Kamu Finansmani Politika Merkezi ve Gelir Idaresi birimleri ara-
sindaki bilgi alisverisini ve koordinasyonu saglamakta, bunun yaninda vergi
politikast sonugclart ve uygulamalari hakkinda Idarenin goriislerini Maliye Ba-
kanligi'na iletmektedir. Politika ve uygulama butinliginu saglayabilmek aci-
sindan Icra Kurulu'nun baskani, Kamu Finansmani Politika Merkezi'nin iiye-
sidir.

4.2.3 Ilgili Kurum ve Kuruluslar Iliskisinin Dengeli Kurulmasi1

Toplumsal kabul ve katilim, diger devlet kurumlar ile koordinasyon acilarindan

etkili bir "Ilgili Kurum ve Kuruluslardan Goriis Alma" fonksiyonu olusturulmus; an-

cak bu fonksiyonun is siirecleri vergi politikast olusturma biriminin dis etki altinda

kalmasi sonucunu dogurmayacak sekilde tasarlanmustir.

Kamu Finansmani
Politika Merkezi

>

Ekonomik Analiz

Vergi Konseyi

Maliye Bakanligi biinyesindeki "Ekonomik Analiz" fonksiyonu Hazine, DPT
ve Merkez Bankasi gibi kamu kurumlar ile esgiidiim sorumlulugunu ustlen-
mektedir. Merkezin bunun disindaki tiim dis diinya iletisimi ise Gelir Idare-
si’nin ilgili birimlerinden gelen raporlar ve Vergi Konseyi araciligi ile olmak-
tadur.

D -

Mikellef
Hizmetleri

Vergi Politikast uygulama sonuclarini mukellefleri temsilen "Mukellef Hizmet-
leri", vergileme teknigi acisindan ise "Vergi Yonetimi" birimleri, Kamu Finans-
mani Politika Merkezi'ne geri bildirir. Ozel Denetim Grubu, "Sektér Degerlen-
dirme Raporlari"ni!, Sistem Denetimi Grubu ise "Vergi Tabani Performans Ra-
poru"2nu "Kamu Finansmani Politika Merkezine bildirir.

1 Incelenen sirketler icin hazirlanan "Vergi Politikast Degerleme Raporlari'nin konsolidasyonudur.

2 Grup denetim elemanlarinin incelenen sirketler icin hazirladigi "Sirket Degerlendirme Raporlart"'nin konsolidasyonu

ile olusturulur.
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4.2.4 Idarenin Vergi Politikas1 Analiz Yeteneginin Giiclendirilmesi

Idarenin vergi politikast seceneklerinin biitiin ekonomik ve sosyal sonuclarini

ongodrme sorumlulugunu istlenmesine olanak verecek sekilde analitik yetkinlikle-
rin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yetkinlikler veriye en kolay erisen ve degerlen-
dirmeyi en etkin sekilde yapacak yerlerde konumlandirilmali, gelistirilecek analiz ve

modeller dagitik bir yapida entegre calisabilecek sekilde yapilandiridmalidir.

-/

Ulusal
Veri Altyapisi

D,

Ekonomik Analiz

Ulusal Veri Yonetimi streci tim ekonomik faaliyetleri, Vergi Politikasi Analiz-
lerini tam destekleyecek icerikte izler ve veritabaninin yonetimini yapar.

"Ekonomik Analiz" birimi “Vergi Politikas1 Analiz Modeli’ni gelistirir ve yone-
tir. Bu model diger stireclerden gelen rapor ve geri bildirimleri konsolide
eder. Ekonomik politikay1 belirleyen diger kamu kuruluslart ile entegrasyonu
saglar.

Ekonomik Analiz birimi vergi politikalarinin ekonomik ve sosyal sonug¢larini
degerlendiren raporlart diizenli olarak kamuoyuna aciklar.

Bolim 4.2.5°de detayli olarak aciklanan vergi politikast seceneklerinin
TBMM'ye sunulmasi ve yasalastirilmast asamalarinda Ekonomik Analiz birimi,
tim alternatiflerin olast sonuclarini degerlendiren raporlari hazirlar ve Maliye
Bakani araciligi ile TBMM'ye sunar.

Uyum Yonetimi

.

Ozel Denetim
Grup Baskanligi

D,

Sistem Denetimi
Grup Baskanlig:

Uyum Yénetimi Ozel Denetim Grubu icerisindeki "Model Yénetimi" Fonksi-
yonu, her sektor i¢in ekonomik ve sosyal etkilesimleri iceren "Dinamik Mik-
ro Modeller" gelistirir.

Ozel Denetim Birimi s6z konusu baz modelleri her bir miikellef temelinde
ozellestirir. Sistem Denetimi Grubu, bitlin vergi tabani i¢in "Dinamik Sistem
Modelleri" gelistirir.

Dagitik yapida calisan bu modeller Ekonomik Analiz birimince Vergi Politi-
kasi1 Analiz Modelinde konsolide edilir.
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4.2.5 Yasal Modelleme ve Kodifikasyon Siireci

Yasa tasarilarinin hukuken modellenmesi ve kodifikasyonu tizerine uzmanlasa-
cak, mevcut ve gelistirilmekte olan vergi yasalarinin uluslararast ve Turk hukuk sis-
temi icinde tutarli, anlasilabilir ve uygulanabilir hukuki temellere ve yazim teknik-
lerine oturtulmast sorumlulugunu ustlenecek Kodifikasyon ve Yasal Modelleme
fonksiyonlari kurulmus ve politika Onerilerinin, i¢ tutarliliklarint koruyacak sekilde
yasalasma sirecinden gecmelerini saglayan bir siire¢ tasarlanmistir. Bu streg, biri-
kim tabanli (knowledge based) glicli bir modelleme altyapist gerektirmektedir. Bu

altyapt, yasa gelistirme asamalarini dogrudan Idarenin i¢ siireclerine baglayabilecek-

tir.

Kamu Finansmani
Politika Merkezi

D,

Maliye Bakanligi bunyesindeki Kamu Finansmanit Politika Merkezi, Anayasa
Hukuku, Ozel Hukuk, Vergi Hukuku ve Uluslarast Vergi Anlasmalari uzman-
liklar iceren, ozel sistem ve metodolojiler kullanan bir "Yasal Modelleme" ve
vergi yasalart kodifikasyonu uzmanlari iceren bir "Kodifikasyon" fonksiyonu
kapsayacaktir.

Yasal Modelleme birimi, Maliye Bakani tarafindan onaylanan tim vergi poli-
tikasi alternatiflerini Tirk hukuk sistemi icinde tutarli ve uygulanabilir bir mo-
del ile iliskilendirir.

Kodifikasyon
Kodifikasyon birimi, yasal modellemesi tamamlanan politika seceneklerini
D gelistirecegi sistematik icinde kaleme alir.
Yasa tasarilari Ekonomik Analiz Degerlendirmeleri ve gerekeeleri ile birlikte
Yasal Modelleme Meclise sevkedildigi tarihte kamuoyuna aciklanacaktir.
TBMM'ye sevk edilen yasa tasarilart, politika tercihinin olusmasi icin i¢ tutar-
liligin1 koruyan yeterli sayida secenek olarak sunulacaktir. Meclis iradesini,
esasen seceneklerin tercihi suretiyle olusturacaktir.
TBMM

Yasalasma stireci icinde tasart metinlerinde degisiklik olmast hali icin, TBMM
ictiztgt degistirilerek vergi yasalarinin ¢ikartilmasi siirecinde Kamu Finans-
mani Politika Merkezi disinda yapilacak tiim eklerin ve degisikliklerin Sekil
4.2.5'de belirtildigi gibi yeniden “Vergi Politikas: Uretme” siirecinden gecme-
si gerekliligi tanimlanacaktir.
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l T Cumhurbaskani

Kamu Finansmani

Politika Merkezi Meclis
Genel Kurulu

i j
( J=C =

Maliye Bakanlar Bitce Plan
Bakant Kurulu Komisyonu

T

I
>

Kodifikasyon

Gelir Idaresi

Yasalastirma Siireci

B Kamu Finansmani Politika Merkezi, Gelir
Idaresi ile is birligi icerisinde alternatif ver-
gi politikas: taslaklarint olusturur,

B Maliye Bakani'nin onayini takiben Yasal
Modelleme ve Kodifikasyon fonksiyonu
Onerileri yasa taslagi haline dontstirur, al-
ternatif tasarilart ve ekonomik sonuc¢ bek-
lentileri Bakanlar Kurulu'na sunulur,

B Alternatif tasarilarin Bakanlar Kurulu'nda
gorustlmesini takiben uygun goriilen tasa-
r1, TBMM Plan ve Biitce Komisyonu'na su-
nulur, aynt anda tasardar ve ekleri kamu-
oyuna aciklanir.

B Plan ve Biit¢ce Komisyonu tasarilarin kamu-
oyunda tartisilmasina firsat verecek bir si-
re gectikten sonra tercihini Genel Kurul'a
gonderir.

B Bu asamada vergi politikasinin 6zinde Ko-
misyonda yapilacak tim degisiklik ve ekler
de Vergi Politikast Yasalastirma Streci tek-
rar devreye girer.

B Degisiklik ve eklerin vergi politikast stireci
icerisinde sonuc analizleri yapilir ve kodifi-
kasyon biriminde yasa tasarist haline getiri-
lir.

B Plan ve Bltce Komisyonu, yasa tasarisini
Meclis Genel Kurulu'na sunar.

B Genel Kurul yasa tasarisini oylar.

B Genel Kurul yasa tasarisint Cumhurbaska-
ni'nin onayina sunar.

B Onaylanan yasa Gelir idaresi tarafindan yii-
ratalur.

Sekil 4.2.5 - Vergi Politikas1 Yasalastirma Siireci
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5. MUKELLEF HIZMETLERI
Miikellef Odakli Gelir Idaresi

Stuire¢c Misyonu Suire¢ Vizyonu
Mukellef gruplarinin 6zel ihtiyaclarina uygun Mikelleflerde, tim gereksinimlerinin hizli, tutarl,
hizmetleri yapilandirmak ve yetkinlikleri seffaf ve dogru bir sekilde karsilandigi algisinin
gelistirmek suretiyle vergi sorumluluklarini yerine yerlesmis olmasi.

getirmelerine yardimci olmak.

Temel Stratejiler Tasarim Onerileri Kritik Basar1 Faktorleri
e Karsiliklt isbirligi e Tek fletisim Noktast - Hesap - e Acik ve Durust Hizmet
o Miikellef Segmentlerine Ozel Beyan Yeri Kulttra
Urlin ve Hizmetler e Sektorel Yapi e Guvenli Bilgi Altyapist
¢ Yetkin Hizmet Altyapisi e Merkezi Operasyon Sistemi e Destekleyen Siireclerin
e En Az Uyum Maliyeti e Tek Bilgi Mimarisi Entegrasyonu
e Yerel iliski Yonetimi e Uyum Destek Altyapist
5.1 Giris

Gelir Idaresinin "ice doniik" yapisindan en cok etkilenen siireclerden birisi ver-
gi miikelleflerine sunulmas: gereken hizmetlerdir. Idarenin vergi miikelleflerine bil-
gi verme, sorun ¢dzme, hesap verme anlayisi ile yaklasmasinda ve bu yaklasimin
kurumsal altyapisinin kurulmasinda esasli sorunlar bulunmaktadir.

Mevcut sorunlar, Idarenin temel is yapma ve ydnetme motifinin degismesi ge-
rekliligini ortaya koymakta; bir kurumsal dontisim ihtiyacini isaret etmektedir.

Ancak bundan 6nce, Idare tizerinde olusan mevcut stresin analizini bir kez da-
ha yapmamiz gerektigini disiniiyoruz. Goriintirdeki sorunlarin temellerine inildigi
zaman dort unsur 6ne ¢ikmaktadir:

e Ekonomik akitivitelerin raporlanmasi, vergi beyannamelerinin kabulu ve mu-
hasebelestirilmeleri siirecinde yeniden miihendislik gerektiren sorunlar vardir.
Bu asamaya iliskin problemler vergi dairelerinin asirt isytikiiniin %80’ini izah
etmektedir. Ayn1 ekonomik aktivite tizerinden farkli kurumlara, farkli amaclar-
la, farkli donemlerde bildirimde bulunma zorunlulugu vergi miikellefleri icin
ciddi bir uyum maliyeti yaratmaktadir.

e Merkezi yapida bir "Stire¢ Yonetimi" fonksiyonunun gelismemesinin sonucu
olarak, vergi daireleri is stireclerinde olagantsti dizeyde parcalanmislik go-
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rinmektedir. Bu parcalanmislik, sorumluluk ve izlenebilirlik sorunlari, is aki-
sina disardan mudahale olanaklari yarattigi gibi, hizmetin gerektirdiginin cok
otesinde isglicti yigilmasina, asirt ve gereksiz is ylkiine neden olmaktadir.

e Vergi dairelerinde hizmet sunan birimlerin kaynak (isgticii, teknoloji, fiziksel
olanaklar) diizeyi yetersizdir ve/veya is sureclerinin i¢ entegrasyonu saglana-
mamustir. Mevcut kaynaklar bile, stireclerin dogal bir parcasi haline getirileme-
digi icin tam olarak kullanilamamaktadir. Bunun en glizel 6rnegi, mevcut is ta-
nimlarina daha fazla destek potansiyeli oldugu halde, is akisi ile entegrasyonu
tam saglanamadigi icin VEDOP sisteminin yeterince kullanilamamasidir.

e Ihtiyaclar1 ve gdonilli uyum davranislart cok farkli oldugu halde biitiin miikel-
lef gruplarina tiim hizmetler, ayni yapida ve ayni dagitim kanallarindan sunul-
maya calisiimaktadir. Bu durum bir yandan asir1 bir vergi dairesi agina ve kay-
nak ihtiyacina neden olmakta, diger yandan karmasik vergisel sorunlara iliskin
ozel ihtiyaclart olan mikellef gruplarinin hizmet ihtiyaclarinin karsilanmasint
gliclesmektedir.

S6z konusu sorunlar, yeni bir muikellef hizmetleri ve hizmet yeri tanimi yapil-
maksizin gerekli ¢coziime ulastirilabilecek durumda gorilmemektedir.

Bu cercevede rapor;

e Hizmetlerin, kaynak yeterliliginin saglanabildigi ve yonetilebildigi noktalardan

sunulmast,

® Beyanname verme ve isleme siurecindeki sorunlari 6nemli 6lcliide giderecek

sekilde "entegre" elektronik beyanname altyapisinin gelistirilmesi,

e Ozel hizmet ihtiyact bulunan miikellef gruplarinin (biyiik miikellefler ve ya-
banct sirketler) ayrt yetkinlikte hizmet birimleri ile iliskilendirilmesi,

* Bu birimlerin tek iletisim noktasinda yapilandirilmast,
e Biitlin beyanname yukumlilikleri icin "tek bildirim yeri" tanimlanmast,

e Miikelleflerin butin vergisel islemleri icin "tek hesap" uygulamasinin yapilma-
st,

e Hizmet yerlerindeki operasyon ve iletisim fonksiyonlarinin birbirinden ayril-
masi, iletisim ve takibin yerel, operasyon islemlerinin ise esasen merkezi ola-
rak yapilandirimasi,
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e Merkezi operasyonlarin, erisilebilirlik, izlenebilirlik, sorumluluk ve yonetilebi-
lirlik saglayacak sekilde elektronik (internet, call center v.b..) olarak tasarlan-
mast,

e Vergisel uygulamalarda birligi saglayacak sekilde biitiin taraflarin (Idare, M-
kellef, Yargi ve Mali Misavirler) tek bir bilgi platformunda calismast,

e Tahsilat islemlerinin tamamen bankacilik sistemine birakilmast,
ilkeleri cercevesinde yeni bir "Vergi Dairesi Modeli" dnermistir.
5.2 Miikellef Segmentasyonu

Model 6ncelikle mikelleflerin segmantasyonunu gerektirmektedir. Vergi uyumu
davranislart ve hizmet ihtiyaclart g6z 6ntine alindiginda Turk vergi sisteminde iki te-
mel miikellef grubunun varligr gbzlenmektedir. Bu cercevede, vergi gelirlerinin cok
buytk bir bolimint karsilamalart ve uzmanlik gerektiren hizmetlere ihtiya¢ duy-
malart nedeniyle, belli ol¢tler itibariyle kapsamli ekonomik aktiviteleri temsil eden
miikellefler icin "Ozel Miikellef Hizmetleri", daha standart fakat yaygin hizmet ihti-
yact bulunan miukellefler icin "Genel Mikellef Hizmetleri" birimleri yapilandirimis-
tir.3

3 Bu ikili gruplandirma baslangic icin belirlenmistir, idare vergi miikelleflerinin davranis dzelliklerini belirlemesinin ar-
dindan kendi icinde 0zel segmentler tespit etmeli; bu yapiyt stirekli gozden gecirmeli, segmantasyon c¢alismast dina-
mik bir politika olarak belirlenmelidir.
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5.3 Miikellef Hizmetleri Organizasyon Yapisi

Miikellef Hizmetleri ~ Birim Gelisimi
| |
Ozel Miikellef Genel Miukellef Vergi Daireleri Direktorligu
Hizmetleri Direktorlugu Hizmetleri Direktorlugu
Grup Yoneticileri Operasyon Bolge Mudiirltkleri

Merkezi
Sektorel Uzmanlar Q

Q gagrl Merkezi Vergi Daireleri
Misteri -
> Temsilcileri Online Iletisim
Merkezi

Operasyon
Merkezi

> Dolayli Vergiler

Operas Merkezi
Dolayl: Vergiler perasyon Merkezl
Operasyon Merkezi

’

’

’

Sekil 5.3 - Miikellef Hizmetleri Organizasyon Yapisi

Yapilan segmantasyona bagli olarak, Miikellef Hizmetleri birimi ti¢ temel direk-
torlik olarak yapilandirilmis, bunun yaninda Stratejik Yonetim Sistemi'nin parcast
olan Birim Gelisimi fonksiyonu tim operasyonel birimlerde oldugu gibi dogrudan
ilgili baskan yardimcisi ile calisacak sekilde konumlandirimistir.

5.4 Ozel Miikellef Hizmetleri Direktorligii

Ozel Miikellef Hizmetleri Direktorliigii, vergi sisteminin en énemli gelir kayna-
g1 olan ve karmasik yapiya sahip biyik mikelleflerin ve ¢zel konumlari nedeniyle
yabanci sirketlerin ihtiyac duydugu genis kapsamli, karmasik ve isbirligi gerektiren
hizmet ve uriinleri yapilandirip sunan hizmet birimidir.
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5.4.1 Ozel Miikellef Hizmetleri Fonksiyonlar1

>

Grup Yoneticileri

_

Sektorel Uzmanlar

_

Miikellef Temsilcileri

Ozel Miikellef Hizmetleri Direktorliigiinde, tic asamali bir yapt 6éngoriilmiis-
tar.

Bu yapida miikellefe en yakin c¢alisanlar, her biri is ytiki analizleri sonucun-
da belirlenecek sayida ve sektorel gruplama icerisindeki miikelleflere hizmet
verecek "Miukellef Temsilcileri" dir. Mukellef ile bire bir iliski icerisinde bulu-
nan Mikellef Temsilcileri, takdir iceren mekanizmalarda karar verici degildir
ve mukellef ile mimkin oldugu kadar ¢ok yonlu iletisim kurmalart tesvik
edilmistir.

Sektorel gruplama, uluslararasi uygulamalarn takip edecek sekilde ve denge-
li is yukt dagilimi esasina gore yapilacak, belirli sayidaki miikellef temsilcisi
"Sektorel Uzmanlar" altinda toplanacak, "Sektorel Uzmanlar" ise dogrudan
baskan yardimcisina bagli olan "Grup Yoneticileri" tarafindan yonlendirile-
ceklerdir.

Bu yapida Miikellef Temsilcileri'nden baslayan bilgi akisi, "Sektorel Uzman-
lar" ve Grup Yoneticileri seviyesinde konsolide edilmekte, miikelleflere sunu-
lan hizmet seviyesinde yapilmasi gereken degisiklikler, yapilandirilacak yeni
servis ve Urlnler ile egitim ihtiyaci belirlenmektedir. Bunun yaninda Grup
Yoneticileri, Ticaret Odalari, sendikalar ve sektorel gruplar gibi 6zel sektor
temsilcileri ile Idarenin iletisiminden sorumludurlar. Tim bilgi akisinin ug
noktasinda ise miikelleflerin icra Kurulu ve Vergi Politikas: Siirecinde temsi-
lini saglayan Mikellef Hizmetleri Baskan Yardimcist bulunmaktadir.

©

Operasyon Sistemi

UQ

Miikellef Temsilcileri

Mikelleflerin vergi ile ilgili tim maddi hesaplar (tim vergi turleri ile ilgili ala-
cak ve bor¢lanma islemleri) ayni hesapta toplanmaktadir. Miikelllef Temsilci-
leri, miikelleflerin tim vergilerini bu hesap araciligiyla yonetir. Telefon veya
Internet aracilig ile yapilan tim talepler dogrudan ayni mukellef temsilcisine
yonlendirilmektedir. Miikellefin tiim vergisel islemleri ve Idare siireclerinde-
ki ilgili butiin konular "Operasyon Sistemi" tizerinden bu temsilci aracilig ile
takip edilmektedir. Miikellef ile diger Idare birimlerinin yiizylize etkilesimini
gerektiren stirecler, Ozel Miikellef Hizmetleri tarafindan gerekli tiim birimle-
rin katilimint saglayacak sekilde koordine edilir.

U

Operasyon Merkezi

Yeni yapida ozel miikelleflere adanmis merkezi bir operasyon fonksiyonu
oOngorilmustir. Operasyon Merkezi bugiin vergi dairelerinde parcalanmis bir
yapt icerisinde gerceklestirilen karmasik ve uzmanlasma gerektiren vergisel
islemleri tek bir merkezde toplayip, gerekli yetkinlikleri bu merkezde gelisti-
rerek so6z konusu islemlerin tim 6zel miikellefler temelinde yonetimini sag-
lar.

U

Uzlasma

Uzlasma fonksiyonu, merkezi olarak Ozel Miikellef Hizmetleri tarafindan yé-
netilir. Bu baglamda Uzlasma fonksiyonu siirece katilacak ilgili tiim Idare bi-
rimleri ve miukellef arasindaki koordinasyonu saglar.
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5.5 Genel Miikellef Hizmetleri Direktorligii

Genel Mikellef Hizmetleri, tim mikellefler icin hizli, kolay ve yaygin hizmet
vermek, uyum maliyetlerini iyilestirerek miikelleflerin vergisel sorumluluklarint ye-
rine getirmelerini saglamak amact ile Mikellef Hizmetlerine bagli bir direktorlik
olarak kurulmustur.

5.5.1 Genel Miikellef Hizmetleri Fonksiyonlari

Genel Mikellef
Hizmetleri
Direktorligia

Genel Mikellef Hizmetleri'nde miuikellef ile iletisim "Cagri Merkezi", "Vergi
Bilgi Ag1" ve "Vergi Daireleri", operasyonlar ise "Operasyon Merkezi" ve "Ver-
gi Daireleri" aracilig: ile gerceklestirilmektedir.

Gelir Idaresi biinyesindeki bu dort temel unsurun yaninda "Elektronik Beyan-

name Aracilar" Ulusal Destek Altyapisi dahilinde miikelleflere destek ver-
mektedir.

-

Operasyon Sistemi

Miikelleflerin vergiler ile iliskili tim islemleri vergi numaras:t kullanilarak
Operasyon Sisteminde tek hesap araciligi ile yurttilmekte ve hesap bilgileri
ve hareketleri Vergi Daireleri, merkezi birimler ve Internet ve Cagr1 merkezi
araciligi ile de mukellefin kendisi tarafindan izlenebilmektedir.

:

Online Iletisim
Merkezi

:

Cagri1 Merkezi

QQ

Miikellefler

Miikellef hesaplarinin yonetimi iki ana unsur tarafindan gerceklestirilmekte-
dir. Mukellefler Bolim 9.4 de detayli olarak anlatildig: gibi beyannamelerini
ilke olarak e-devlet uygulamasi tzerinden vermektedirler. Bunun yaninda
mikellefler vergi kimlik numaralarini kullanarak baglandiklari Cagr1 Merkezi
ve Online Tletisim Merkezi araciligi ile bilgi alisverisi ve hesaplar ile ilgili ta-
leplerde bulunabilmektedirler. Bu kapsamda "Operasyon Sistemi", Cagri Mer-
kezi ve Online Tletisim Merkezi'ndeki calisanlara ilgili miikellefin tiim hesap
bilgilerini ve gecmis islemlerini sunmaktadir.

:

Merkezi
Operasyonlar

:

Vergi Daireleri

Miikellef ile yiizyiize temas gerektirmeyen tiim islemlerde Online iletisim
Merkezi / Cagri Merkezi islem talebini "Operasyon Sistemi" araciligi ile Mer-
kezi Operasyonlara aktarmaktadirlar. Mikellef ile ylizytize iletisim gerektiren
konularda ise merkezi temsilciler mukellefleri Vergi Daireleri'ne, giin ve saat
rezervasyonunu "Operasyon Sistemi'nden alarak yonlendirmektedirler. Ope-
rasyonlarin merkezi, bolgesel ve yerel olarak dagilimi konusu gercek is ytk-
lerinin ve niteliklerinin tesbiti ile belirlenir.
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"Operasyon Merkezi" miikellef ile yuzytize iletisim gerektirmeyen tim hesap
> islemlerini gerceklestirir. Boylece bir yandan idare icindeki yetkin fakat sinir-
It kaynaklar genel kullanima hizmet verecek sekilde ol¢eklendirilmis, diger
Operasyon . . T o2 o . L
X yandan islemlerin izlenebilirligi saglanmis, tim mikelleflere esit standartlar-
Merkezi . -
da hizmet sunma olanagi yaratilmis olacaktir.
Operasyon Merkezi, vergi uygulamalar hakkindaki tim standart ve prosediir-
leri Vergi Yonetimi biriminden almakta ve bu birim tarafindan izlenmektedir.
> Dolayli vergiler ile ilgili tim operasyonlart merkezi olarak gerceklestiren bi-
imdir.
Dolayl: Vergiler Hmr
Operasyon Merkezi

5.6 Vergi Daireleri Direktorligii

Vergi dairelerinin operasyonel is yiklerinin Ozel Miikellef Hizmetleri ve Genel
Mikellef Hizmetleri direktorliklerine kaydirilmasi ile vergi daireleri miikellef iliski-
leri ve izleme fonksiyonlari tizerine yogunlastirilmistir. Bu baglamda vergi dairelert,
tim merkezi sureclerin u¢ noktasint olusturacak sekilde konumlandiridmis, Vergi
Dairesi Miidiirlerinin godrev tanimi da esasen "Yerel Iliski Yonetimi " olarak yeniden
belirlenmistir.

Bu kapsamda vergi dairelerinin temel gorevleri;

Kayit ve izleme

Merkezi stireclerin (Miikellef Hizmetleri, Egitim, Uyum) yerel uygulamalari
Yerel takibat
Tahsilat#

Uzlasma

olacaktir.
5.6.1 Yeni Vergi Dairesi Modelinde Yerel ve Merkezi Yap1

Yeni organizasyon yapist kapsaminda yerel ve merkezi fonksiyonlarin dagilimi
Sekil 5.6.1’de detaylandirilmustir.

4 Tum kamu alacaklarinin takibatinin bu konuda uzmanlasmis bir idare tarafindan yurGtiilmesi proje grubu tarafindan
bir firsat olarak gortlmektedir.
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Merkezi Yap1

b L)

Ortak Hizmetler Uyum Yonetimi Miikellef Hizmetleri Vergi Daireleri Vergi Yonetimi
Direktorltgi

Vergi Daireleri
Bolge Mudiirligi

Yerel Yap1

Operasyon

- Vergi Uygulamalar:

: - Yillik Planlar

Ortak Hizmetler - Bilgi islem Teknolojileri
Bolge Midiirligti - Egitim
- Insan Kaynaklart

YVYY

Vergi Daireleri

- Halkla iliskiler - Iletisim
- Finans - Kayit
- Izleme

-Miikellef Hizmetleri

- Egitim
- Halkla TIliskiler

Miikellefler

Sekil 5.6.1 - Yeni Vergi Dairesi Modeli
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6. VERGI YONETIMI
Entegre Vergi Sistemleri

Stuire¢c Misyonu
Global ve i¢ vergi sistemlerini, birbiriyle tutarli bir
sekilde acik, kolay ve etkin uygulama ve
yorumlara donustirerek butin kullanicilarina
ortak bir platformda sunmak.

Suire¢ Vizyonu
Vergi yasalarinin tim kesimler tarafindan dogru
bicimde anlasilmasi ve Idare tarafindan tutarls,
kolay ve etkin bicimde uygulanabiliyor olmast.

Temel Stratejiler Tasarim Onerileri Kritik Basar1 Faktorleri
e ic ve Dis Entegrasyon e Entegrasyon Yonetimi e Politika Siireci ile Isbirligi
e Seffaf ve Tutarli Uygulama e Operasyon Yonetimi e Mevcut Mevzuatin Revizyonu
e Uygulama Streclerinin e Tek Bilgi Mimarisi ve Modellenmesi
Yonetimi e Tanimli Vergi Politikasi Stureci e Entegrasyon Yetkinligi
e Vergi politikasi Etkilesimi e Hukuk Fonksiyonu
6.1 Giris

Mevcut organizasyonun vergi temelli yapist ve bu konuda Idare icerisindeki

yiksek yetkinlikler nedeni ile yeni yapida en rahat kurulacak birim, vergi yasalari-
nt yonetecek olan "Vergi Yonetimi" birimidir.

Vergi sistemlerinin tek tek degil, birbirleri ile etkilesimleri acisindan da yonetil-
meleri geregi tizerine kurumsal Oneriler getirilmistir.

6.2 Vergi Yonetimi Organizasyon Yapisi

Vergi Danisma Kurulu Vergi Yonetimi
|
I I > I > I >
Hukuk Vergi Operasyon Uluslararast Meslek
Hizmetleri Fonksiyonlart Yonetimi Mliskiler Hizmetleri

ve Entegrasyon Koordinasyon

Sekil 6.2 - Vergi Yonetimi Organizasyon Yapist
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Yeni yapinin en temel dnerisi, Global ve I¢ Vergi Sistemlerinin (Gelir, Kurumlar
v.b.) entegrasyonu tizerinde durmasidir. Biitin i¢ ve dis sistemlerin aralarindaki ilis-
kilerin kurulup tek bir yaklasimla yonetilmesi ihtiyaci bir fonksiyon olarak tanimlan-
mistir.

Vergi sisteminin goriinen sorunlarindan birisi, ilgili birimlerin ayni vergisel ko-
nulara iliskin yorumlarindaki farkililiklardir. Vergisel konularda bir norm birliginden
soz etmek oldukca giictiir. Bu daginiklik, 6nemli olctide, yorumlarin temellerini
olusturan bilgi temellerinin farkliliklarindan etkilenmektedir. Ya kullanilan bilgiler
sistemin butin ilgililerince paylasilamamaktadir veya yorumlarin arkasindaki muha-
keme izlenebilir degildir. Bu nedenle gerek Idare, gerek yargi, gerekse akademik
olarak yaratilan butiin vergisel bilgi ve yorumlarin tek merkezden izlenmesi, yone-
tilebilmesi ve vergi sisteminin biitiin kullanicilarina sistematik bir sekilde sunulma-
st gerekmektedir. Bir butin "birikim yonetimi" (knowledge management) projesi
olan bu gereksinim, 6nerimizde kurumsal olarak da yapilandiridmistir. Yargi, vergi
mukellefleri, mali musavirler, denetim birimleri vb. arasindaki yorum farkliliklari, bu
degerlendirmelerin temelinin butiincil ve seffaf tek bir mimariye tasinabilmesi ha-
linde giderilebilme sansina sahiptir.

Bu yapida tim vergi birikimi tek bir baskan yardimciligi altinda toplanarak birim
icerisindeki bilgi paylasimi ve uygulama standardizasyonu 6n plana cikartimistir,

6.3 Vergi Yonetimi Fonksiyonlari

Q Idare ile akademik ve uygulayici taraflarin isbirligini saglamak tizere tasarlan-
) mistir.
Vergi

Danisma Kurulu

Yeni Idare yapist icerisinde entegrasyon énerisi dogrultusunda tiim i¢ vergi

sistemleri, Vergi Yonetimi Baskan Yardimcisi'na bagli ayrt birer fonksiyon ha-
linde yapilandirilmustir.

Vergi Fonksiyonlari Vergi Fonksiyonlari tiim vergilerin hukuki yorumlarint yapmak ve uygulama-
larini tanimlamak ile sorumludurlar.

@ Tum vergi fonksiyonlarinin hazirladig: iceriklerin Vergi Bilgi Agi'na analitik
degerlendirmesi ile aktarimi gerceklestirilir.

Vergi Bilgi Ag1
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D,

Uluslararas iliskiler

Bitiin global sistemlerin diizenli olarak izlenmesi, ikili anlasmalarin yonetimi
ve Turk vergi sistemi ile entegrasyonunu saglar. Tiirk vergi sisteminin ulusla-
rarast alanda rekabet giici kazanmasi icin gerekli mevzuat 6nerilerini hazir-
lar ve politika tretim siirecine Onerilerde bulunur.

:

Meslek Hizmetleri

Muhasebe standartlari ve meslek mensuplart ile ilgili islemlerde koordinasyo-
nu ve gozetimi saglar.

Koordinasyon
> Vergi yasalarinin yorumlanmast konusunda vergi dist hukuksal uzmanliklar
icererek vergi fonksiyonlarina destek hizmeti verir. Bu fonksiyon, vergi yo-
Hukuk Hizmetleri rumlart ve tebliglerinin mevcut vergi yasalari ve diger yasalar cercevesinde

modellemesini ve kodifikasyonu yapan ¢zel alt fonksiyonlar igerir.
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7. ORTAK HIZMETLER
I¢ Kaynaklarin Tek Merkezden Yonetilmesi

Siire¢ Misyonu Siirec¢ Vizyonu
Idarenin biitiin birimlerinin kaynak ihtiyaclarinin Idarenin st diizey stratejilerini
izlenmesi, beklentilerin ytiksek standartlarda gerceklestirmesini saglayan kurumsal
etkin ve verimli sekilde karsilanmasi. kaynak kapasitenin yaratilmasi.
Temel Stratejiler Tasarim Onerileri Kritik Basar1 Faktorleri
e Merkezi Kaynak Yonetimi e Tek Yonetim Birimi e Yasal Stati
e En lyi Uygulama Temeli e Hizmet Sozlesmeleri e Birimler Arast Isbirligi
e Dis Kaynak Kullanimi e Fonksiyonel Birimler e Yonetsel Yetkinlik
e ¢ Kullanict Memnuniyeti e Yetkinlik Yonetimi

7.1 Giris

Idare vergi disindaki kurumsal kapasite gereksinimini -gelisen organizasyonlar-
da en 6nemli destek mekanizmalari olan bilisim teknolojisi, insan kaynaklari, ku-
rumsal iletisim yonetimi gibi - yeterince gelistirememistir.

Oysa vergi idareleri, tlkelerin en biiylik organizasyonlart olarak oldukca ciddi
miktarda kaynak gereksinimini temsil etmektedirler. Bu ihtiyacin karsilanmast ve yo-
netimi ayni diizeyde bir kurumsal yetkinlik gerektirdigi gibi, organizasyonlarin bi-
yukligt ile biitin kaynak ve hizmetlerin aynt standartlarda temin edilebilmesi ge-
regi de genellikle tek merkezden yonetilmesi ihtiyacint dogurmaktadir. Onerilen
modelde s6zkonusu insan kaynaklari, fiziksel varliklar, finansal ve teknolojik kay-
naklarin yonetiminin gerektirdigi uzmanlik diizeyini yaratacak ve buitiin kuruma ay-
nt dizeyde hizmet verebilecek sekilde bir baskan yardimciligi tanimlanmustir.

Ancak bu bolimdeki hizmetlerin 6énemli bir kismi, dis kaynak kullanimina ol-
dukca miisait yaprya sahiptir. Idare icerisinde bu siireclerin yonetimine iliskin yet-
kinliklerde de sorunlar bulunmaktadir.
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7.2 Ortak Hizmetler Organizasyon Yapisi

Birim, Idare icindeki biitiin birimlerin kaynak ihtiyaclarina hizmet vermek sure-
tiyle calisacaktir. Calisma bicimi ilgili birimlerin ihtiyaclarinin, hizmet beklentilerinin
ve performans kriterlerinin acikca tanimlandigi "hizmet sozlesmeleri" araciligryla ic
tedarikci tanimi etrafinda sekillenecektir. Bazi hizmetlerin yerinden sunulmasi ge-
rekliligi nedeniyle Bolge Mudurliikleri de icerecektir.

Bu dizeyde bir kaynak yonetim fonksiyonun teknolojik olarak bir ERP temeli-
nin de bulunmasi gerekmektedir.

(o —

Ortak Hizmetler Birim Gelisimi
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Gelirler
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Finansal Analiz
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Biitce Uygulamast
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Satinalma
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san Kaynaklari

Yetkinlik Planlamasi

ise Alma

Kariyer Planlama

Yonetici Yetistirilmesi

Performans Degerlendirme

y

Personel iliskileri

Kamuoyu Yonetimi

Koordinasyon ve Planlama

Ajans Iliskileri

Basin iliskileri &
Medya Takibi

Egitim

icerik Yonetimi

Planlama

Uygulama

Sekil 7.2 - Ortak Hizmetler Organizasyon Yapisi

Bilisim Teknolojisi

BT Yonetimi

Uygulama Gelistirme

Yeni BT Uygulamalar:

;

Givenlik ve Felaket
Planlamast

’

Birikim Yonetimi




7.3 Ortak Hizmetler Fonksiyonlari

D,

Finans

Finans fonksiyonu asagidaki sorumluluklari icermektedir:
- Gelirler muhasebesi ve analizi
- Finansal Analiz: Yatirim analizi ve Idarenin mali degerlendirmesi.
- Muhasebe
- Buit¢e Uygulamast
- Satinalma
- Varlik Yonetimi

D,

Insan Kaynaklar1

Insan Kaynaklari fonksiyonu asagidaki alt fonksiyonlari icermektedir.

Yetkinlik Planlamast: "Yetkinlik Modeli"nin gelistirilmesi ve yonetilmesi. Bu
baglamda Insan Kaynaklar: fonksiyonu tiim Idare birimlerinin is analizlerini
ve stratejik hedeflerini degerlendirerek tiim is pozisyonlari ile s6z konusu po-
zisyonlarin gerektirdigi insan kaynagi yetkinliklerini belirleyecektir. Model
gerekli yetkinlikleri Idare icerisindeki mevcut kaynaklar ile iliskilendirir, ge-
rekli goriilen durumlarda Kariyer Planlamasi, Yonetici Yetistirilmesi ve Ise Al-
ma fonksiyonlarina ihtiyaclari bildirir.

ise alma: Ise almalarda Yetkinlik Modeli cercevesinde Idare icerisinden kar-
silanamayan yetkinliklerin tanimlanmis bir stire¢ icerisinde dis kaynaklardan
karsilanmasini gerceklestirir.

Kariyer Planlama: idare calisanlar ile etkilesim icerisinde calisarak her sevi-
yedeki calisanin kariyer planlamasini gerceklestirir. Belirli is pozisyonlari i¢in
tanimlanmis kariyer yol haritalari cizer.

Yonetici Yetistirilmesi: Idare calisanlar1 arasindan iist diizey yoneticiler yetis-
tirilmesi icin orta ve st diizey yoneticilere genis ve kisitlt katilim gruplari ile
seminer ve egitim programlart sunar.

Performans Degerlendirme: Ana cercevesi Gelir Idaresi Kurulu tarafindan ci-
zilen ve Icra Kurulu, sonrasinda da Kurumsal Gelisim & Koordinasyon birimi
tarafindan birim bazina indirgenen performans kriterlerini birey bazinda de-
gerlendirir.

Personel {liskileri: Genel personel iliskilerini ytiriitiir.

D,

Kamuoyu YOnetimi

Kamuoyu Yénetimi fonksiyonu tiim Idare birimlerinin halkla iliskiler ihtiyac-
larin1 koordine eder ve uygulama planini ¢ikartir. Bu fonksiyon icerisinde
reklam ve halkla iliskiler ajanslart ile yiiriiten adanmis bir Ajans Tliskileri fonk-
siyonu mevcuttur. Bunun yaninda, Miikellef Hizmetleri ve Uyum YOnetimi bi-
rimlerinin ihtiyaclart ve Idare'nin kamuoyundaki yansimasinin tespiti amact
ile medya takibini gerceklestirmek, basin ile iliskileri kurmak ve yonetmek
amact ile Halka fligkiler biinyesinde bir "Basin iliskileri & Medya Takibi"
fonksiyonu kurulmustur.

Egitim

Temel egitim platformu, hem miikellefler hem de calisanlar icin, elektronik
olarak tasarlanmustir. Egitim fonksiyonu egitim programlarinin icerik yoneti-
mini yapar. Merkezi planlama ve birimlerden gelen talepler dogrultusunda
mitkelleflerin ve birimlerin egitim programlarini tasarlar, uygular ve/veya Ida-
re disindan temin eder.

Bu birim Insan Kaynaklari alt fonksiyonu olan Yetkinlik Planlamast ile koor-
dinasyon halinde calisanlara 6zel egitim programlart Uretir ve/veya gerekli
egitim programlarini idare disindan temin eder.

Egitim fonksiyonu, Bilisim Teknolojisi fonksiyonu ile koordinasyon icerisin-
de calisarak elektronik ortama 6zel egitim programlarn hazirlar/hazirlatir ve
Ulusal Destek Altyapist icin kurulan altyapi araciligiyla mukelleflere ve cali-
sanlarina elektronik ortamda egitim hizmeti sunar.
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D,

Bilisim Teknolojisi

Idare icerisinde teknolojik yetkinlik yaratmak, global alandaki teknolojik ge-
lismeleri takip ederek, Idare'nin ihtiyaclart dogrultusunda gerekli sistemleri
kurmak ve isletmek amaci ile kurulmustur. Bu fonksiyonun temel gorevleri:

- Ulusal Veri Altyapist haricindeki tim bilgi islem sistemlerinin teknik yone-
timi,
- Sistem kullanicilarina teknik destek verilmesi,

- Yeni bilisim teknolojisi sistem ve uygulamalarini takip etmek, gelistirmek
ve/veya Idare disindan temin etmek,

- Mevcut sistemler dahilinde ¢alisacak yeni uygulamalar gelistirmek,

- Idare nin giivenlik altyapisni gelistirmek ve y&netmek,

- Felaket planlamast,

- Idare icerisinde bilgi paylasimini saglayacak "Birikim Yonetimi" sisteminin
kurulmas: ve yonetilmesi.
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B O U M

UYUM YONETIMI
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8. UYUM YONETIMI
Genis Tabanli Vergi Uyumu

Siire¢c Misyonu Siire¢ Vizyonu
Butin mukelleflerin vergi yasalarina tam ve Gonulli uyumun gelismis tlkeler
zamaninda goéntlli uyumunu saglamak. diizeyine erismesi.

Temel Stratejiler Tasarim Onerileri Kritik Basar1 Faktorleri
e Sistem Yaklasimi e Ozel Denetim Grubu e Denetim Birimlerinin
e Merkezi Yonetim e Sistem Denetimi Grubu Konsolidasyonu
e Sektorel Uzmanlasma e Yerel Denetim Ekipleri e Diger Stireclerin Isbirligi
e Yerel Uygulama / izleme e Denetim Dist Uyum e Ulusal Bilgi Altyapist
e Disiplinler Ustii Yaklasim Direktorligu

e Dinamik Modelleme Altyapisi

8.1 Giris

"Uyum YoOnetimi", modern vergi sistemlerinin en temel siirecini tanimlamakta-
dir. Organizasyonun tasariminda diger strecleri kendisine gore belirleyecek kadar
onemli bir yeri vardir. Diinya vergi yonetimlerinde, uyum yonetiminin en cok kay-
nak aktarilan fonksiyon olmasi, miikelleflerin vergi yasalarina gonilli uyumunun
saglanmasina verilen 6nemi vurgulamaktadir.

Gergekte vergi uyumunun saglanmasinin tek yolu "denetim" olmadigi gibi, dene-
tim faaliyetlerinin tek amaci da vergi kayip ve kacaginin ortaya cikarilmast degildir.

Modelimizde, vergi yasalarina tam ve zamaninda gonilli uyumun saglanmast
biitlin unsurlart ile "Temel Stire¢" olarak tanimlanmis ve "Sistem Yaklasimi1" ile yeni-
den yapilandirilmustir.

Onerilen model ile mevcut yapi arasinda, ¢oziimii 6zel caba gerektiren dnemli
problemler bulunmaktadir. Onerinin uygulama sansi bulabilmesi icin ilk vazgecil-
mez kosul, mevcut yapida merkez denetim elemanlarinin sahip oldugu bagimsizli-
gin, biitiin yasal ve idari korumanin yeni yaprya oldugu gibi tasinmasidir.

Yeniden yapilandirma sonucunda vergi dairelerinde ortaya cikacak olan atl is
glictinlin buytk bir bolimi Uyum Yonetimi buinyesindeki denetim, istihbarat ve de-
netim dist uyum pozisyonlarinda degerlendirilecek; boylece yerel uyum faaliyetleri
de merkezi risk yonetimi destegi ile oldukca giiclendirilecektir.
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8.2 Uyum Yonetimi Organizasyon Yapisi

.

Uyum YoOnetimi Birim Gelisimi
Baskan Yardimcilig

J
J
J
J

Ozel Denetim Sistem Denetimi Destek Hizmetleri Denetim Dis1 Uyum
Grup Baskanligt Grup Baskanligt Direktorlugu Direktorlugu

y
y
y

L

Sektorler Sistem Uzmanlart Hukuk Halkla iliskiler

!
!
!
!

Uluslararast Planlama Sektorel Uzmanlar Egitim Planlamast
Denetim

!
!
!

Mikro Model Istihbarat Denetim Egitimi
Yonetimi

i

Risk Yonetimi

y

Sistem Modeli Yonetimi

Sekil 8.2 - Uyum Yonetimi Organizasyon Yapisi

Yeni yapida tim denetim ve istihbarat birimleri Uyum Y6netimi baskan yardim-
ciligt alunda toplanmistir. Uyum Yonetimi Baskan Yardimcisi'na bagli olarak bes te-

mel unsur bulunmaktadir:

Ozel Denetim Grup Baskanlig:

Sistem Denetimi Grup Baskanligi

Destek Hizmetleri Direktorligi

Denetim Dist Uyum Direktorligu

Birim Gelisimi
8.3 Ozel Denetim Grup Baskanligi

Ozel Denetim Grup Baskanligi, ekonomik sektorler temelinde, uzmanlik gerek-
tiren, yuksek hacimli, karmasik ekonomik ticari iliskileri ve buinyeleri olan mikel-
lefleri denetleyecek, denetimlerinde vergi dist uzmanliklardan yararlanacak ve mu-
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kelleflerin ozellikle "I¢c Kontrol Sistemleri" nin risk degerlendirmesine dayali bir de-
netim yaklasimi Gizerinde calisacaktir.

Birim uzmanlik gerektiren pek cok bilgiye erisim olanaklari nedeniyle, ekono-
mik sektorlerin ve sirketlerin dinamik mikro modellerini gelistirme sorumlulugunu
da ustlenecektir. Bu modeller, hem bu grubun uyum yonetiminin hem de vergi po-
litikast stirecinin mikro sonuclarinin degerlendirilmesinde kullanilacaktir.

Uluslararasi Denetim fonksiyonu, uluslararasi ekonomik faaliyetlerin ve islemle-
rin denetlenmesine destek verecektir.

8.3.1 Ozel Denetim Grup Baskanligi Fonksiyonlari

Ozel Denetim grubu uzmanlik ihtiyaci nedeniyle sektorel temelde yapilan-
mustir. Her sektoriin planlart ilgili sektor uzmanlari tarafindan Sektor Yoneti-
Sektor Yoneticileri cisinin koordinasyonunda gerceklestirilir.

Sektor Yoneticisi, sektortin Dinamik Uyum Modelinin gelistirilmesinden so-

rumludur. Yillik denetim planlari, risk degerlendirmeleri ve bu model sonug-
larina bagl olarak yapilir.

:

:

Sektor Uzmanlari

Sektor uzmanlari, hazirlanan planlar cercevesinde vergi miikelleflerinin dene-
timlerini yaparlar. Her uzmanin vergi uyumundan dogrudan sorumlu oldugu
bir miikellef grubu vardir. Gereksinim duyduklar: konularda Destek Hizmet-
leri Direktorliigiinden yardim alirlar.

:

Sektor Uzmanlari

Ozel Denetim biinyesindeki Mikro Model Yonetimi fonksiyonu, sektor uz-
manlarina dinamik mikro modelleme destegi verir. Sektor uzmanlari mikro
modeller tizerinden mevcut vergi politikalarinin sonuclarint ve alternatif ver-
gi politikalarinin muhtemel etkilerini miikellef bazinda analiz eder ve politi-
ka tretim suirecine geri bildirir.

:

Mikro Model

Yonetimi
S6z konusu mikro modeller sektor yoneticileri bazinda konsolide edilerek

Kamu Finansmani Politika Merkezi'ne sunulmak tizere Sektor Degerlendirme
Raporlari hazirlanar.

:

Sektor yoneticileri denetim sonuclart ve mikro modeller dogrultusunda Sis-
tem Denetimi Grubuna sunulmak tizere Sektorel Denetim Onerileri raporu-
nu hazirlar. Sektorel Denetim Onerileri Raporlart Sistem Denetimi Grubu da-
hilindeki risk yonetimi algoritmasinin kriterlerinin ve denetim rehberlerinin
olusturulmasina destek olur.

Sektor Uzmanlari

Temel amact OECD normlari cercevesinde uluslararasi islemlerin denetlen-
mesi konusunda destek vermektir.

=
8
e =
=g
2
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8.3.2 Ozel Denetim Siireci

Ozel Denetim Siireci asagida detaylandirilmustir:

e Ekonomik N
Analiz
Verileri <
D —
e Veri Dogrulama
Streci Kamu Finansmani Degerleme Merkezi .
< Politika Merkezi * Sektorel
Degerlendirme
e Politika Sonug Raporlart ve
Ongorileri Analizler
Ulusal Veri Altyapist o Sektor Degerlendirme >
Raporlari
Destek Hizmetleri
|:> Direktorliigii
Mikro Model Yonetimi * Hukuk
e Sektorel Uzmanliklar
e Mikro e Mikro Model e Denetmen Egitimi
Modeller Standartlari
e Ekonomik
Akt1V1t‘e . ® Denetim Plant
@ @ @ e Vergi Denetimi —_—
¢ ¢ ¢ | e Mikro Modeller Sektér Sektdr
* Sektor Modelleri Uzmanlar: Yoneticileri ° Sekt(‘jr_el
Ozel Miikellef -— Dene,tllm_
Sektorel Gruplamasi T Onerileri
Ozel Denetim Sistem Denetimi
Grup Bagkani Grup Baskanligi
Sekil 8.3.2 - Ozel Denetim Siireci

8.4 Sistem Denetimi Grup Baskanligi

Sistem Denetimi Grup Baskanligt 6zel denetim kapsamindakiler disindaki bi-
tin vergi mukelleflerinin vergi uyumunun yonetilmesinden sorumludur. Denetimle-
rini merkezi planlama esasina gore gerceklestirir ve Idarenin kayit disi ekonomi ile
miucadeleden sorumlu temel fonksiyonunu temsil eder.

Merkezi Planlar, vergi sisteminin tamami icin gelistirilecek "Dinamik Uyum Mo-
deli" temelinde gelistirilir. Grup, Ulusal Veri Altyapisindan yogun destek alacak se-
kilde yapilandirilmistir. Ozel Denetim Grubunun sektorel destegi ile uluslararast
karsilastirilabilirligi saglanacak sekilde takip edilen sektorlere ve ekonomik aktivite
zincirinin tanimlanmis noktalarina, 6zel tasarlanmis midahale yontemlerini kullana-
rak denetim planlamasini 6ngorir.
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Yeniden yapilandirma sonucunda vergi dairelerinde ortaya cikacak atil is glcu-
niin 6nemli bir kismi, bu siirecin altinda yapilandirilacaktir.

8.4.1 Birim Rolleri

Sistem Denetimi Grubu, "merkezi" ve "yerel" olarak ikili bir yapida kurulu-

> dur. Merkez tamamen Planlama fonksiyonuna bagl olarak calisir ve denetim

planlama ve yonetiminden sorumludur. Yerel birimler esasen merkezi plan-

Sistem lara bagli olarak calismak ile beraber, zamanlarinin belirlenmis bir ytizdesi ile
Uzmanlari konumlu bulunduklari Vergi Dairesi Mudiirligii'ntin planlarint da destekler.

Vergi Sistemindeki her bir miikellefin vergi uyumundan bir merkezi bir yerel
grup elemani sorumludur.

Sistem Denetimi grup baskanligina bagl Risk Yonetimi fonksiyonu, Ozel De-

> netim Sektdr Yoneticilerinin sektorel destekleri ile Sistem Denetim Grubu'na

bagli Tstihbarat fonksiyonu ve Ulusal Veri Altyapisi verilerini kullanarak risk
algoritmalart gelistirir ve risk analizlerini Planlama fonksiyonuna sunar.

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi'nden gelen "Risk Analizi Raporlar" ve Sistem Modeli Yoneti-

> mi'nden gelen "Uyum Davranist Raporlart" dogrultusunda denetim planlama-

sint gerceklestirir. Planlama, ekonomik aktivite zincirinin midahaleye en uy-

gun noktalarini tanimlar ve tiim vergi tabanina en yiiksek seviyede uyum et-
kisi yaratacak sistematik denetim politikalarini gelistirir.

Planlama

Planlama, Uyum Davranist analizleri sonucunda, denetim birimlerinin yanisi-
ra Denetim Dist Uyum Direktorligiinii de yonlendirici raporlar sunar.

> Bir butiin olarak vergi sistemi icerisindeki bitin miukellef segmentlerinin

uyum davranislarinin modellendigi ve en etkin miidahale noktalarinin ve en
uygun mudahale yontemlerinin tespit edildigi fonksiyondur. Sistem Modeli
Yonetimi, tim bulgularini Planlama, Denetim Disi Uyum Direktorligi ve
Ozel Denetim Grubu'na ve Vergi Politikas: siirecine destek olmak amact ile
de Kamu Finansmani Politika Merkezi'ne raporlar.

Sistem Modeli
Yonetimi
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8.4.2 Sistem Denetimi Sureci

Sistem Denetimi Stireci asagida detaylandirilmustir.

e Veri Destegi

[
>

Kamu Finansmant
Politika Merkezi

e Vergi Sistemi
Performans Raporu

e Veri Destegi _ |:>- Uyum Davranislari

Sistem Modeli Yonetimi

Ulusal Veri Altyapist

eHukuk
e Sektorel Uzmanliklar
eDenetmen Egitimi

T eVeri Dogrulama Stireci

e Denetim Plant

eEkonomik Aktivite Denetimi < |:> < |:>

e Vergi Denetimi R ; g
o Sistem Planlama Destek Hizmetleri

- Uzmanlart Direktorlugu
Miikellefler eRisk Analizleri T
— L
; o Istihbarat
Istihbarat Verileri Risk Yonetimi Denetim Dist Uyum

Direktorligu

?

[
>

o fstihbarat
Verileri

Ulusal Veri Altyapisi

Sekil 8.4.2 - Sistem Denetimi Siireci

8.5 Destek Hizmetleri Direktorligi

Destek Hizmetleri Direktorliigli, Ozel Denetim Grubu'ndan Sektodr Yoneticileri,
Sistem Denetimi Grubu'ndan ise Planlama fonksiyonunun talepleri dogrultusunda
denetim birimlerine sektorel uzmanliklar, hukuk ve denetim egitimi hizmetleri su-

nar.

Destek Hizmetleri, Kaynak Yonetimi birimi ile koordinasyon halinde calisarak,
Idare icerisinde vergi dist uzmanliklarin olusmasindan sorumludur.
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Yeniden yapilandirma sonucunda vergi dairelerinde olusacak atil is glclinin
yeniden pozisyonlandirilmasi ve denetim, istihbarat ve denetim disi uyum yetkinli-

gi kazandirilmasi stirecini Kaynak Yonetimi ile koordinasyon halinde calisarak Des-
tek Hizmetleri Direktorlig yuritur.

8.6 Denetim Di1s1 Uyum Direktorlugii

Denetim Dist Uyum Direktorltigti, gonilli uyumun denetim disi araclar kulla-
nilarak artirilmasindan sorumlu birimdir.

Denetim Disit Uyum Direktorliigii, Ozel Denetim ve Sistem Denetimi gruplarin-
dan gelen rapor ve talepler dogrultusunda "Denetim Disit Uyum Plant" n1 hazirlar ve
Ortak Hizmetler birimi ile koordinasyon icerisinde uygular.

Denetim Disi Uyum Plant:

e Kamuoyu YoOnetimi
e Tanium

e Mikellef Egitimi

bolimlerini icerir.
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9. ULUSAL VERI YONETIMI SURECI
Ulusal Ekonomik Aktivitenin Analitik Diizeyde Kavranmasi

Sure¢ Misyonu Siire¢ Vizyonu
Tim ekonomik faaliyetlere iliskin ulusal bilgi Butin ekonomik faaliyetlerin izlenilebilirligi,
altyapisinin tek merkezden gelistirilmesi ve ylksek kalitede veri tretimi ve
yonetilmesi. kullanilabilirligi.
Temel Stratejiler Tasarim Onerileri Kritik Basar1 Faktorleri
e Tek Ulusal Mali Veri Tabani e Tanimlanmis Ulusal Misyon e Kurumlar Arast Isbirligi
e Standart Temelli Bilgi e Tek Beyan Yeri e Yeterli Baslangi¢c Yatirimi
Yonetimi e Birinci Derece Stire¢ Tanimi e Yiksek Teknoloji Yetkinligi
¢ Yiksek Guvenlik Standartlart e Degerleme Merkezi
e Analiz Yetenegi e Elektronik Veri Aracilart
e Dis Kullanim
e Uclincii Kaynaktan
Dogrulama

9.1 Giris

Ulkemizde kayitdist ekonominin ulastigi boyut sadece vergi sistemindeki sorun-
lardan degil, esasen "Ulusal Bilgi Altyapisi"nin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
Onemli oranda bir ekonomik aktivite grubu ulusal olarak iz birakmayacak sekilde
gerceklesmektedir. Bazi ulusal veriler ise yonetimlerindeki sorunlar nedeniyle, fark-
I tanumlarla, farkli kaynaklarda, farkli standardlarda yer aldigi icin konsolide edile-
memekte; ekonomik sistemin izlenebilirligi azalmaktadir.

Gecgerli ve giivenilir bilgiye ulasmak sadece Gelir Idaresinin degil bu tlkedeki
ekonomik karar alicilarin cogunun yasadigi bir sorundur. DIE bile ekonomiden dog-
ru bilgiyi derleyememesi nedeniyle milli gelir hesaplart acisindan bu sorumlulugu
tam olarak yerine getirilmekte glcliikler yasamaktadir.

Bu eksikligin temel nedeni ise, ulusal dizeyde ekonomik nitelikli bilginin tire-
timi, degisimi ve kullanimini gercek anlamda yonetebilecek bir kurumsal kapasite
ve sahipligin olmamasidir.

Calismamizin bu sahiplenmeyi saglayacak bir kurum arayis: Maliye Bakanligi ile
sonuclanmustir. Zira, hem sahip oldugu kaynaklar, hem de yasal yetkileri itibariyle
bu sorumluluk aslinda bugin itibariyle bile zimnen Maliye Bakanligi'na verilmis du-
rumdadir.
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e Ekonomik nitelikli bilginin tretim, saklama ve ibrazina iliskin dizenlemele-
re Maliye Bakanlig: yetkilidir.

Vergi Usul Kanunu’nun ilgili Maddeleri
Madde 175 - ...,

Maliye ve Gumrik Bakanligi; muhasebe standartlar, tek diizen hesap plant ve mali tablola-
rin ¢ikarilmasina iliskin usul ve esaslart tespit etmeye, bunlart mtukellef, sirket ve isletme tirleri iti-
bariyle uygulatmaya ve buna iliskin diger usul ve esaslar belirlemeye yetkilidir...

e Bu bilgilerin tretildigi sistemlerin ve yazilim ortamlarinin standartlarini di-
zenleme yetkisi Maliye Bakanligi'na aittir.

Vergi Usul Kanunu’nun ilgili Maddesi
Madde 175 - ...,

Ek:25/5/1995-4108/4 md.) Maliye Bakanligi, muhasebe kayitlarint bilgisayar programlar
araciligiyla izleyen mukellefler ile bu bilgisayar programlarini Greten gercek ve tiizel kisilerce uyul-
mast gereken kurallari ve bilgisayar programlarinin icermesi gereken asgari hususlar ile standart-
lar1 ve uygulamaya iliskin usul ve esaslart belirlemeye yetkilidir.

Miikerrer Madde 227 - (Ek: 24/6/1994 - 4008/6 md.)

Maliye Bakanlig::

1. Vergi beyannamelerinin 3568 sayili Kanuna gore yetki almis serbest muhasebeci, serbest
muhasebeci mali musavir veya yeminli mali musavirler tarafindan da imzalanmasi mecburiyetini

getirmeye, bu mecburiyeti beyanname cesitleri, miikellef gruplari ve faaliyet konulari itibariyle ayri
ayrt uygulatmaya,

Bu uygulamalara iliskin usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.
Miikerrer Madde 242 - (Ek: 28/8/1991 - 3762/3 md.)

Maliye ve Gumriik Bakanligi; mukelleflere, niteliklerini belirledigi elektronik cihazlart kul-
landirmak suretiyle belge diizenlettirmeye ve kullanilacak 6zel cihazlardan ¢ikarilan pullart bel-
gelere ekletmeye yetkilidir. Elektronik cihazlarla diizenlenen belgeler ile 6zel cihazlardan cikarilan
pullari ihtiva eden belgeler bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmis belge hiikmiindedir.

Elektronik cihazlarin belirlenen niteliklere uygunlugu 6.12.1984 giin ve 3100 sayili Kanunun
5 inci maddesine gore kurulan komisyonun gortisti alinarak Maliye ve Gumriik Bakanliginca onay-
lanir.

Miikerrer Madde 257 - (Ek: 30/12/1980 - 2365/45 md.)

(Degisik: 4/12/1985 - 3239/21 md.) Maliye ve Gimrik Bakanligi, miikellef ve meslek gru-
plart itibariyle muhasebe usul ve esaslarini tespit etmeye, bu Kanuna gore tutulacak defter ve
diizenlenecek belgelerin tutulmasi ve dizenlenmesi mecburiyetini, kaldirmaya, vergi kayip ve
kacagini dnlemek amaciyla tutulmakta olan defter ve belgelere ilaveten tutulmasini veya diizenlen-
mesini uygun gordigl defter ve belgeler mahiyet, sekil ve ihtiva edecegi hususlari belirlemeye,
bunlarda degisiklik yapmaya; bunlar icin tasdik, muhafaza ve ibraz mecburiyeti koymaya ve
kaldirmaya, bedeli mukabilinde basip dagitmaya veya Ug¢tinct sahislara bastirip dagittirmaya, bun-
larin kayitlarini tutturmaya ve makineli kasa kullandirmaya ve vergi ziyainin 6nlenmesi, vergi 6de-
meyi tesvik bakimindan, vergi kanunlarinin uygulanmasiyla ilgili olarak levha kullandirma ve asma
mecburiyeti getirmeye ve kaldirmaya yetkilidir.
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e Bu cerceve dolayisiyla Maliye Bakanligi, ekonomide tretilen pek cok bilgiyi
"kaynaginda yonetme" sansina sahiptir.

Idare, bu tiir bir ulusal rolii tistlenmek icin gerekli olan kaynak yapisina da sa-
hiptir. Beyan stireci ile bitiin ekonomik faaliyetlerden dizenli olarak bilgi almakta-
dir. Beyanname iceriklerini ulusal gereksinimlere gore belirleme yetkisine sahiptir.
Hic¢ bir kamu kurumunda olmadig: dlctide tictinci kaynaklardan bu bilgileri dogru-
lama olanagina sahiptir. Mevcut denetim kadrolart ve Yeminli Mali Musavir (YMM)
ve Serbest Mali Musavir (SMM) meslek mensuplart araciligiyla gticli kontrol meka-
nizmalart kurabilecek kaynaklari bulunmaktadir. Yeni is stireclerinin tanimlanmast,
is ytklerinin hesaplanmasi sonrasinda vergi dairelerinde bu roliin etrafinda yapilan-
dirilabilecek 6nemli miktarda insan kaynagi da olusacaktir.

Bu sorumlulugun tam olarak tstlenilmesi acisindan goriilen tek eksik, ilgili ku-
rumlarla isbirliginin gelistirilmesine olanak verecek, koordinasyon roliiniin netles-
mesini saglayacak sekilde Maliye Bakanligi'nin bu ulusal misyonunun acik olarak
tanimlanmasidir.

Rapor bu gorevin yerine getirilmesine iliskin tam bir stire¢ énermis ve Gelir Ida-
resinin 6nemli bir parcasi olarak yapillandirmistir.

Kurulan sistemin basarist tilke diizeyinde kabul gormesine baglidir. Bu neden-
le bitin altyapinin dis ekonomik karar alicilarin kullanimina sunulmas: stratejik
oneme sahiptir. Ekonomik karar mekanizmalari, bu ulusal veri altyapisint kullandik-
ca, ekonominin kayit altina alinmasi ve vergi beyannamelerinin teyidi icin gereken
bilgi temeli de kendiliginden olusacaktr.
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9.2 Ulusal Veri YOnetimi Organizasyon Yapisi

Ulusal Veri Yonetimi organizasyon yapist asagida detaylandirilmustir.

.

Ulusal Veri Ulusal Veri Yonetimi Birim Gelisimi
Danisma Kurulu Baskan Yardimcilig
Proje Standart & Veri Tabani Teknoloji Sistem Tasarim & Degerleme
Gelistirme Politikalar Yonetimi Yonetimi Gelistirme Merkezi
Direktorlugt Direktorligu Direktorlugt Direktorligu Direktorliagu Direktorlugt

Sekil 9.2 - Ulusal Veri YOonetimi Organizasyon Yapisi

9.3 Birim Rolleri

Ulusal Veri Altyapisi Stratejilerinin gelistirildigi temel katilim platformudur.

Ulusal Veri
Danisma Kurulu

IT Sirket ve

Bolumleri Ulusal Veri Yonetimi diger Idare birimleri ve ilgili devlet kurumlari ile isbirli-

gi icerisinde hazirlanan ve form tasarimi gerceklestirilen beyannameler, ye-
minli mali musavirlerin dahil oldugu Vergi Bilgi Ag1 aracilig: ile elektronik or-
tamda Ulusal Veri Altyapisina aktarilir.

Bu stireg¢ icerisinde Ulusal Veri Yonetimi ekonomik faaliyetlerin muhasebe-

Yeminli Mali lestirilmesine iliskin altyapiy1 standardize eder ve IT sirket ve birimleri ile ko-
Miisavirler ordinasyon icerisinde ¢alisarak verilerin istenilen sekilde hazirlanmasi/saklan-
masi ve yiksek gtvenlik standartlarinda Ulusal Vergi Altyapisina aktariimasi-

l T n1 gerceklestirir.

Miikellefler
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Uyum Yonetimi Uyum Yonetimi birimi altinda kurulan Sektér Uzmanlart fonksiyonu Bolim

8'de detayli olarak anlatildigr sekilde yaptigi mikro modelleme ve analiz so-
nuclarint Ulusal Veri Altyapisi'na aktarir.

U

Sektor
Uzmanlari

:

flgili birim ve kuruluslardan gelen veri ihtiyaclarini ve standartlarini konsoli-
Proje Gelistirme de eder. Konsolide edilmis veri ihtiyaclarini veri kaynagi bazinda tasarlar.

Direktorhigi

:

Danisma Kurulunun rehberliginde ekonomik veri altyapisina iliskin ulusal
. diizeyde standart ve politikalar belirler. Kamu kurumlart arasinda uygulama
Standart & Politikalar | . igini saglar.

Direktorhigi

:

Ulusal Veri Altyapisi'ndaki icerigi kullanarak analitik calismalarda bulunur;
varliklarin, islemlerin ve donem kazanclarinin sektor ve isletmeler temelin-

Degerleme Merkezi de degerlemesini yapar. Takdir kararlarinin objektif temellerini olusturur.

Direktorligii

9.4 Tek Beyannamenin Elektronik Olarak Toplanmasi

Yeni yapi dahilinde miikelleflerin devlete diizenli olarak vermekle yikimli bu-
lunduklart vergi, sosyal sigorta ve istatistiki bilgileri iceren temel beyannameler
konsolide edilecek ve miikellef segmentasyonuna bagli olarak degisen yontemler
ile elektronik ortamda toplanacaktir. Beyannamelerinin hazirlanmas: ve denetlen-
mesine iliskin biitiin karar stirecleri, bu siirecin bir parcasi veya kullanicist olan bi-
rimler (miikellef, Gelir Idaresi, SSK, DIE, vergi yargist, YMM'ler gibi) icin tek bir bil-
gi mimarisi tzerinden gerceklestirilecektir.

Beyanname verme asamasinda Ozel Mikellef Hizmetleri'ne bagli miikellefler
Yeminli Mali Musavirler, Genel Mikellef Hizmetleri'ne bagli miikellefler ise Elektro-
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nik Beyanname Aracilart Gzerinden ve e-devlet uygulamasini kullanarak beyanna-
melerini iletirler.

idare, miikelleflerin beyanname, muhasebe yazilimi ve benzeri destek hizmet-
lerini bedelsiz alabilecegi fiziksel ortamlar hazirlar. Ulusal Veri Yonetimi, Mikellef
Hizmetleri ve Ortak Hizmetler koordinasyon ve isbirligi icerisinde gelistirilen bu hiz-
metler Ulusal Destek Altyapisini olusturur.

Idare Yeminli Mali Misavirler ve Elektronik Beyanname Aracilari'na iki diizey-
de anlasmali "Elektronik Beyanname Aktaricist" onayi verir. Birinci diizey onay Ye-
minli Mali Miisavirler'e verilir ve Ozel Miikellef Hizmetleri'ne bagli miikelleflerin be-
yanname aktarimi icin gereklidir. SOz konusu miikelleflerin beyannameleri birinci
diizeyden onayli YMM'ler tarafindan 6n denetimden gecirildikten sonra sisteme ak-
tarilirlar ve Idare tarafindan bir kontrol yapilmaksizin kabul edilirler. YMM'ler be-
yannamelerin dogrulugundan sorumludurlar. Ikinci diizeyden onayli elektronik be-
yanname aktaricillart sadece beyannamelerin Ulusal Veri Yonetimi tarafindan belir-
lenmis standart ve icerikte sisteme aktarilmasindan sorumludurlar ve s6z konusu
aracilar tarafindan iletilen beyannameler risk yonetimi sistemi tarafindan elektronik

olarak 6n kontroldan gecirilirler.
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10. SONUC

Degisim Gilindemi

Kurulusu itibariyle yiizyillik bir gecmisin izlerini tastyan Tiirk Gelir Idaresi icin
degisim ihtiyac1t kacinilmazdir. I¢cinde bulundugu kosullar yeni bir diinya yarattg

halde Idare ayni oranda yapisal bir déniisim gecirememistir.

Guclu kulttrel 6zellikleri olan ve son yillarda kamu kurumlarinda gozlenen bo-
zulmanin disinda kalmayi belirli 6l¢ctide basarmis olan Maliye Bakanligi'nin 6niinde
artik daha biiyiik bir hedef bulunmaktadir: Tiirk Gelir idaresinin bugiiniin gereksi-
nimlerine gore yeniden yapilanmasi sorumlulugunu tistlenmek. Ulkenin kamu re-
formu agirlikli gindemi nedeniyle bu sorumluluk gercekte bir 6nciiliitk roli de ta-

nimlamaktadir.

Glnumizin sorunlari, tek tek olaylar, kisiler veya durumlar ile izah edilemeye-
cek kadar sistem dizeyindedir. Bu sorunlar Tuirk vergi sisteminin yapisinin ve oyun-
cularinin (vergi yasalari, miikellefler, Idare, denetim gruplari, calisanlar, ekonomi
yonetimleri, politikacilar vb.) zaman icinde karsilikli ve cok yonli etkilesimleri ile

olusmustur.

Bu nedenle sistemin oyuncularinin temel motiflerini gelistirecek bir blitin mo-
del onerisi disindaki kismi ¢abalarin anlam ve 6nemini yitirdigi bir doneme girmis
bulunuyoruz. Rapor bu anlamda tizerinde tartisilabilecek kapsamli bir biitiin model
olma iddiasini tasimaktadir. Karsilikli olarak biitiin taraflarin, birbirlerinin rollerini ve
ihtiyaclarini anlayisla karsiladigt ve isbirligi 6nerdigi bir vergi sisteminin objektif un-
surlart model icinde tanimlanmaya calisiimistir. Bitiin oyuncularin sistem icinde
kendi rol ve konumlarini gbzden gecirmelerine ve yeni bir misyon altinda tekrar bi-

raraya gelmelerine olanak tanidigi 6lctide calisma fonksiyonunu yerine getirecektir.

Raporun acgiga cikardigi degisim ihtiyact ciddi bir zihniyet degisimi, kurumsal
kapasite, kaynak, emek ve fedakarlik gerektirmektedir. Bu diizeyde bir degisimin;
kosulsuz siyasi destek, profesyonel bir tasarim ve kurumun i¢ sahiplenmesi olmak-
sizin gerceklesemeyecegi gerceginin altini bir kez daha vurgulamamiz gerekmekte-
dir.

Tirkiye enflasyon sorununu ¢dzme yoluna girmistir; artik Gelir Idaresi icin so-

rumluluk tstlenmenin zamani gelmistir.
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