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Türk Sanayicileri ve ‹fladamlar› Derne¤i (TÜS‹AD), özel sektörü temsil eden sanayici

ve ifladamlar› taraf›ndan 1971 y›l›nda, Anayasam›z›n ve Dernekler Kanunu’nun ilgili hüküm-

lerine uygun olarak kurulmufl, kamu yarar›na çal›flan bir dernek olup gönüllü bir sivil toplum

örgütüdür.

TÜS‹AD, demokrasi ve insan haklar› evrensel ilkelerine ba¤l›, giriflim, inanç ve düflünce öz-

gürlüklerine sayg›l›, yaln›zca asli görevlerine odaklanm›fl etkin bir devletin varoldu¤u Türkiye’de,

Atatürk’ün ça¤dafl uygarl›k hedefine ve ilkelerine sad›k toplumsal yap›n›n geliflmesine ve demok-

ratik sivil toplum ve laik hukuk devleti anlay›fl›n›n yerleflmesine yard›mc› olur. TÜS‹AD, piyasa

ekonomisinin hukuksal ve kurumsal altyap›s›n›n yerleflmesine ve ifl dünyas›n›n evrensel ifl ahla-

k› ilkelerine uygun bir biçimde faaliyette bulunmas›na çal›fl›r. TÜS‹AD, uluslararas› entegrasyon

hedefi do¤rultusunda Türk sanayi ve hizmet kesiminin rekabet gücünün art›r›larak, uluslarara-

s› ekonomik sistemde belirgin ve kal›c› bir yer edinmesi gerekti¤ine inan›r ve bu yönde çal›fl›r. TÜ-

S‹AD, Türkiye’de liberal ekonomi kurallar›n›n yerleflmesinin yan›s›ra, ülkenin insan ve do¤al

kaynaklar›n›n teknolojik yeniliklerle desteklenerek en etkin biçimde kullan›m›n›; verimlilik ve ka-

lite yükseliflini sürekli k›lacak ortam›n yarat›lmas› yoluyla rekabet gücünün art›r›lmas›n› hedef

alan politikalar› destekler.

TÜS‹AD, misyonu do¤rultusunda ve faaliyetleri çerçevesinde, ülke gündeminde bulunan

konularla ilgili görüfllerini bilimsel çal›flmalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu gö-

rüfllerden hareketle kamuoyunda tart›flma platformlar›n›n  oluflmas›n› sa¤lar.

Vergi Konseyi, hukuk ve sosyal devlet ilkeleri çerçevesinde genel ekonomik politikalarla

uyumlu, toplumsal kat›l›m ve uzlaflmaya dayanan bir vergi sisteminin tesisi ve sürdürülmesini

amaçlayan, bu konuda kanaat önderli¤i yapan ve karar vericiye destek sa¤layan bir kurum-

dur.

Konsey’in amac›, vergi ve di¤er mali yükümlülüklerle ilgili çeflitli konulardaki araflt›rma ve

çal›flmalar›n›, toplumun çeflitli kesimleri ve gelir politikalar›n› belirleyen kurumlarla paylafl-

mak, uluslararas› geliflmeler ›fl›¤›nda piyasa ekonomisi ile uyumlu, adil, etkin, hukukun üstün-

lü¤üne ve toplumsal uzlaflmaya dayal› ça¤dafl bir vergi sisteminin oluflturulmas›na katk› temin

etmektir.

“Türk Gelir ‹daresinin Yeniden Yap›land›r›lmas›: Temel Tasar›m” bafll›kl› bu çal›flma, TÜ-

S‹AD Parlamento ‹flleri Komisyonu alt›nda faaliyet gösteren Kamu Reformu Çal›flma Grubu ile

Vergi Konseyi’nin koordinasyonunda, “Beflinci Düflünce” Stratejik Yönetim Hizmetleri ta-

raf›ndan haz›rlanm›flt›r. 
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SUNUfi

“Mükellef odakl› gelir idaresi” etkin ve modern kamu yö-
netiminin en temel göstergesidir.

Devletin bireye etkin ve verimli bir hizmet götürebilmesi ve piyasada düzenle-

yici görevini yerine getirebilmesi için köklü bir kamu reformunun gerçeklefltirilme-

si büyük önem tafl›maktad›r. Bireylerin de¤iflen ve çeflitlenen ihtiyaçlar›na cevap

vermek, Türkiye’nin Avrupa Birli¤i’ne entegrasyonunu ve demokratikleflme süreci-

ni derinlefltirmek aç›s›ndan kamu reformu, öncelikle ele al›nmas› gereken bir konu-

dur.

TÜS‹AD, bugüne kadar kamu reformu ile ilgili olarak yürüttü¤ü araflt›rma ra-

poru, seminer ve görüfl çal›flmalar› ile kamu kurumlar›n›n yeniden yap›land›r›lmas›

ve yönetim kapasitesinin art›r›lmas› konular›n›n alt›n› çizmifltir. Bu faaliyetlerin bir

devam› ve tamamlay›c›s› olarak, bir kamu kurumunda uygulanmak üzere bir "pilot

proje" tasarlanmas›n›n yararl› olaca¤› düflüncesinden hareketle, Vergi Konseyi ile ifl-

birli¤i içinde, kamu reformundaki öneminden dolay› "Gelir ‹daresinin Yeniden Ya-

p›land›r›lmas›" ile ilgili bir çal›flma yap›lmas›na karar verilmifltir. Bu amaçla, 20 Ma-

y›s 2003 tarihinde Maliye Bakan› Say›n Kemal Unak›tan ziyaret edilerek, bu konu-

da kendisinin de¤erli destekleri al›nm›flt›r. 

Pilot proje çal›flmalar› bafllat›l›rken, özel sektör temsilcileri, akademisyenler ve

Maliye Bakan› Say›n Kemal Unak›tan’›n bizzat görevlendirdi¤i Maliye Bakanl›¤› yet-

kililerinin yer ald›¤› bir çal›flma grubu kurulmufltur. Çal›flma grubu Gelir ‹daresinin

yeniden yap›lanmas›na iliflkin bugüne kadar yap›lm›fl çal›flmalar› gözden geçirmifl-

tir. Sonuç olarak tespit edilen sorunlar ve beklentiler çerçevesinde, yeni gelir idare-

si modelinin gelifltirilmesi "Beflinci Düflünce" Stratejik Yönetim Hizmetleri taraf›ndan

üstlenilmifltir. Model, kurumun bünyesi ve sorunlar›na uygun yaklafl›mlarla ve bu

yaklafl›mlar› destekleyen global networklerin destekleriyle oluflturulmufltur. Ortaya

ç›kan temel öneriler, ayn› konularda baflar›l› uygulamalar geçirmifl Avustralya, ‹rlan-

da, Danimarka, ABD gibi ülkelerin Gelir ‹dareleri ile bizzat tart›fl›larak son flekilleri-

ni alm›flt›r. 

Projenin hem fonksiyonel ihtiyaçlara cevap verecek hem de mükellef odakl›l›-

¤› esas alacak flekilde Gelir ‹daresinin yeniden yap›land›r›lmas›na önemli katk›da



bulunacak bir çal›flma oldu¤una inanc›m›z tamd›r. Bu çerçevede, kamu reformu yo-

lunda, bu tür projelerin de¤erlendirilmesi ve hayata geçirilmesi; ancak siyasi irade-

nin liderli¤i ve kurumlara y›llar›n› vermifl kadrolar›n çabalar›yla mümkün olacakt›r.

Bu aç›dan, TÜS‹AD, köklü de¤iflimlerin yolunu açacak her gayretin arkas›ndad›r ve

çal›flmalara destek vermeye haz›rd›r.

Gelir ‹daresinin yeniden yap›land›r›lmas›, IMF 7. gözden geçirme niyet mektu-

bunda da önemle vurgulanan konulardan birisidir. Niyet mektubunda, Gelirler Ge-

nel Müdürlü¤ü'nü Maliye Bakanl›¤› bünyesinde yar› özerk bir yap› haline getirecek

olan Gelir ‹daresi reform düzenlemesinin 2004 y›l› May›s ay›nda Türkiye Büyük Mil-

let Meclisi’ne sunulmas›, 2004 y›l› Temmuz ay›nda ise reformun TBMM taraf›ndan

kabul edilmesi bir kriter olarak belirlenmifltir. TÜS‹AD’›n Vergi Konseyi ile birlikte

yürüttü¤ü projenin yukar›da belirtilen sürece katk› sa¤layaca¤› düflünülmektedir.

Projenin baflar›ya ulaflmas› dileklerimi belirtirken bu çal›flman›n gerçekleflmesi-

ni sa¤layan kiflilere teflekkürü bir borç biliyorum. Bu vesileyle, TÜS‹AD Yönetim

Kurulu Baflkan Yard›mc›s› ve Parlamento ‹flleri Komisyonu Baflkan› Say›n Pekin Ba-

ran’a, proje çal›flmalar›n›n sürdü¤ü dönemde TÜS‹AD Kamu Reformu Çal›flma Gru-

bu Baflkanl›¤›’n› yürüten Say›n Dr. Erkut Yücao¤lu’na, projede koordinatör olarak

görev alan ve ard›ndan Kamu Reformu Çal›flma Grubu Baflkanl›¤›’n› üstlenen Say›n

Dr. Y›lmaz Argüden’e, Vergi Konseyi Baflkan› Say›n Mustafa Uysal’a, proje çal›flma-

lar›n› yürüten Say›n Fatih Özçelik ve ekibine ve çal›flma grubunda fikirlerini belir-

ten de¤erli uzmanlara teflekkür ederim.

Ömer SABANCI

TÜS‹AD Yönetim Kurulu Baflkan› 



Elli y›l bekleyen reform, dünyadaki en iyi örnekler dikka-
te al›narak gerçeklefltirilmelidir.

Gerek milli gelir içerisindeki büyüklükleri, gerekse genifl kitleleri ilgilendirme-

leri yönüyle vergilerin hem makro ekonomi, hem de mikro ekonomi alan›ndaki et-

kileri büyüktür. Bu nedenle, vergi politikalar›n›n oluflturulmas› ülkelerin önemli ve

hassas konular› aras›nda yer al›r. Ekonomi ve sosyal politikalar ile vergilendirmenin

temel ilkeleriyle uyumlu, dünyadaki geliflen trendlere cevap veren, adil, basit, etkin

ve verimli, mükellef ve idarenin hukukuna sayg›l› bir vergi politikas›n›n oluflturul-

mas›, ekonomik kalk›nma ve toplumsal mutabakat aç›s›ndan gereklidir.

Vergi politikalar› en mükemmel flekilde oluflturulmufl olsa dahi, bu politikalar

etkin ve verimli flekilde uygulanmad›¤› takdirde, sonuçlar›n›n al›nabilmesi mümkün

de¤ildir. Ülkemizin içinde bulundu¤u durumda, vergi politikalar›n›n bütün bu temel

niteliklerini kaybemifl olmas›n›n yan›nda, bu politikalar› uygulayacak Gelir ‹daresi

de yine dünyada geliflen trendlerin; yeni yönetim anlay›fl›n›n d›fl›nda kalm›flt›r. 

Tarihsel geliflime bakt›¤›m›zda, elli y›l› aflk›n bir süredir yerli ve yabanc› uz-

manlar›n de¤iflik zaman dilimlerinde Gelir ‹daresinin yap›lanmas› ile ilgili olarak çok

say›da raporlar› olmas›na ra¤men, ne yaz›k ki bunlar›n hayata geçirilmesi mümkün

olamam›flt›r. 

Gelir ‹daresinin yeniden yap›land›r›lmas›, makro ekonomik hedeflere ulafl›lma-

s›nda belirleyici rol oynamas› yan›nda, dünyadaki artan vergi rekabetine uyum gös-

terme gerekçeleriyle, di¤er ülke uygulamalar›nda da kamu reformu alan›nda öncü

rol oynam›flt›r. 

Gelir ‹daresinin yeniden yap›land›r›lmas› ile ilgili haz›rlanan tasar›mda vergi

politika oluflturma sürecinin güçlendirilmifl Maliye Bakanl›¤›'nda yap›land›r›lmas›

önerilirken, bu politikalar›n uygulanmas›, güçlendirilmifl Gelir ‹daresi Baflkanl›¤›

bünyesinde yar› özerk "uygulama ajans›" olarak yeniden yap›land›r›lm›flt›r. 

fiu anda merkezi yap›lanmada vergi türlerine göre oluflmufl ancak dünyada he-

men hemen uygulamas› kalmam›fl organizasyon modeli, temel tasar›mda fonksiyon

esasl›, ancak alt k›r›l›mlarda mükellef odakl› olarak yap›land›r›lm›flt›r. 

Tasar›mda, operasyonel süreçlerin operasyon merkezlerinde konsolidasyonu,

di¤er bir ifade ile ortak hizmet servisi anlay›fl› getirilmifltir. Bu suretle vergi dairele-

rinin içinde bo¤ulduklar› operasyonel ifllemler ortak hizmet servislerinde yap›lmak-



ta, böylece vergi daireleri asli ifllevleri olan denetim ve mükellef hizmetlerine daha

çok zaman ay›rabilir hale gelmektedirler. Bu anlay›fl hizmet kalitesi ve verimlili¤ini

de olumlu etkileyecektir. 

Yeni yap›lanman›n di¤er temel özellikleri aras›nda ulusal veri yönetimi ve mü-

kellef hizmetleri ve kurumsal geliflim ile ilgili birimler de önemli yenilikler olarak

dikkati çekmektedir. 

Temel tasar›m›n stratejik yönetim yap›s› ise, performans hedeflerinin takibin-

den sorumlu Gelir ‹daresi Kurulu ile Gelir ‹daresi ‹cra Kurulu'nun rollerinin ayn› he-

defi gerçeklefltirmek amac›yla ayr›lm›fl olmas›d›r. 

Ülkemiz, dünyada küreselleflme sürecini en erken fark eden ülkeler aras›nda

idi. 1980’li y›llar›n bafl›nda serbest ekonomiye geçifl ile ilgili çok önemli düzenleme-

ler yap›ld›. Ancak yap›sal tedbirlerin al›nmas›nda ve yeniden yap›lanma çal›flmala-

r›nda siyasi ve ekonomik istikrars›zl›klar nedeniyle yetersiz kal›nmas›, 1990’l› y›llar-

da ülkemizin bu yar›fltan kopmas›na yol açm›flt›r. 2000’li y›llarda bu fark› ülke ola-

rak kapatmak zorunday›z. Bu nedenle, Gelir ‹daresinin yeniden yap›land›r›lmas› ha-

yati önem tafl›maktad›r. 

fiüphesiz büyük de¤iflim projeleri, uzun soluklu ancak net olarak belirlenmifl

hedeflere, cesaretle yürümeyi gerektirir. fiüphesiz büyük de¤iflim projeleri, liderlik

ister, kat›l›mc›l›k ister, tüm kadrolarda inanç birli¤i ister. Büyük hedefe do¤ru karar-

l› ve emin ad›mlarla ilerleme kaydedilirken, ara hedeflerde daha yak›n zamanda or-

taya ç›kacak baflar›lar ise de¤iflime olan inanc› art›r›r ve kat›l›mc›lar›n performans›-

n› ve motivasyonunu yükseltir. Çok sevdi¤imiz ülkemizin bu baflar›lara çok ihtiyac›

var, umar›z samimiyetle sürdürülen bu çal›flmalar›m›z›n da bu hedefe ulaflmada ya-

rar› olur. 

Mustafa UYSAL

Vergi Konseyi Baflkan›



Gecikmifl de¤iflim ihtiyac›, sistem düzeyinde topyekün bir
yeniden yap›lanma çabas›n› zorunlu k›lmaktad›r.

Ülkemiz, uzun y›llar boyunca ihmal edilen, kamunun ve kamu hizmetlerinin ta-

n›m›n› yeniden yapma noktas›na gelmifl görünmektedir. 

Kamu kurulufllar›nda reform gerek teknik, gerekse politik olarak her zaman güç

olmufltur. "Oyunun kurallar›"n› de¤ifltirmenin gündemi oluflturdu¤u zamanlar, her

zamankinden daha uzun dönemli bir soluk, yüksek düzeyli bir sahiplenme, yo¤un

bilgi birikimi ve emek gerektirmektedir. 

Gelir ‹dareleri bu süreç içinde her zaman özel bir öneme sahip olagelmifllerdir.

Bu önemin bir k›sm› di¤er reform çal›flmalar›na esin ve finans kayna¤› olmalar›n-

dan, daha büyük bir k›sm› ise ülkelerin en büyük ve en zor geliflen ekonomik ku-

rulufllar›n› temsil etmelerinden kaynaklanmaktad›r. Gerçekten de Gelir ‹dareleri;

hem ifl konular›n›n karmafl›kl›¤›, hitap ettikleri gruplar›n çeflitlili¤i ve hizmet verdik-

leri co¤rafyan›n geniflli¤i, hem de ekonomik büyüklükleri nedeniyle ülkelerin yöne-

tilmesi en güç kurumlar›ndand›r.

2004 y›l› için 60 milyar dolar civar›nda bir kayna¤›n ekonomiden çekilmesine

arac›l›k edecek Türk Gelir ‹daresi de, kamu reformu sürecinin en önemli noktas›n›

oluflturacak, ülke olarak kamu reformu giriflimimizin ilk büyük s›nav›n› muhteme-

len Gelir ‹daresi verecektir.

‹dareye bir organizasyon olarak bakt›¤›m›zda ise, böylesine güç ve öneminin

bulundu¤u Türk ekonomisi içinde oldukça "içe dönük" bir görüntü verdi¤ini izle-

mekteyiz. Bu durum, kurum içinde güçlü kültürel özellikler oluflmas›na olanak sa¤-

lamakla birlikte, pek çok aç›dan da ‹darenin geliflmesini engellemektedir. Mevcut ya-

p›, yüzy›l› aflk›n geçmifli bulunan tasar›m kriterlerinin etkisinden kurtulamam›fl; çev-

re koflullar› çok de¤iflti¤i halde kurum, ayn› oranda bir dönüflüm yaflayamam›flt›r. 

Uzun y›llar boyunca biriken de¤iflim ihtiyac›n›n, k›smi çabalar› anlaml› olmak-

tan ç›kard›¤› bir dönemin içindeyiz. Bu nedenle Türk vergi sisteminin bütün oyun-

cular› kadar Gelir ‹daresi de temel motifini gözden geçirmek durumundad›r. Rapor-

da ifllenen konular esasen bu amaca yönelik bir içerik ile haz›rlanm›fl ve ‹dare’nin

d›fla aç›lma gere¤i etraf›nda flekillenmifltir.

Türk vergi yönetimi ilgi noktas›n› iç vergisel ve idari sorunlardan, vergi mükel-

leflerine, Türk ve Dünya ekonomisine çevirmek zorundad›r. Bu de¤ifliklik, do¤ru



vergileme karar›n›n oluflturulmas›ndan, eksiksiz bir uygulama için gerekli kurumsal

kapasitenin gelifltirilmesine kadar pek çok yeni unsuru gündeme getirecektir. ‹da-

re, vergi mükelleflerini anlamal›, farkl›l›klar›ndan ve ihtiyaçlar›ndan haberdar olma-

l›, mükelleflerine bilgi verme, sorun çözme, hesap verme anlay›fl› ile yaklaflabilme-

li ve bu yaklafl›m›n kurumsal altyap›s›n› kurabilmelidir. Vergi sistemimizin en önem-

li sorunu olan "kay›t d›fl› ekonomi"nin çözümü de, ‹darenin bütün ekonomik akti-

viteleri yak›ndan izlemesine olanak verecek flekilde Türk ekonomisine bakan "d›fla

dönük" bir yap› kurabilmesinde yatmaktad›r. 

Toplumsal olarak bu çabalara en haz›r dönemlerimizden birini yaflamaktay›z.

Üstelik çok yak›n zamanda yaflad›¤›m›z bir tecrübe bu konuda umutlanmam›z için

yeterince neden sa¤lamaktad›r. Bu deneyim, güçlü bir model ve program, yetkin

kadrolar, ilgili kurumlar aras›nda tam bir iflbirli¤i ve siyasi sahiplenmeyi sa¤layabil-

di¤imiz oranda, y›llard›r çözümü için yol alamad›¤›m›z pek çok ulusal sorunumuzu

çözebilece¤imizin kan›t› olmufltur.

Türkiye enflasyon sorununu çözme yoluna girmifltir, art›k Gelir ‹daresi için so-

rumluluk üstlenmenin zaman›d›r!

R. Fatih ÖZÇEL‹K

“Beflinci Düflünce”

Stratejik Yönetim Hizmetleri



PROJE EK‹B‹

“Beflinci Düflünce”

Stratejik Yönetim Hizmetleri

Giderek karmafl›klaflan günümüz dinamik ifl yaflam›, kurumlar›n içinde bu-

lunduklar› çevrenin, bu çevrenin içindeki tüm taraflar›n davran›fllar›n›n bir sistem

bütünlü¤ü içinde sürekli olarak izlenebilmesini ve yönetilebilmesini gerektirmek-

tedir. 

Yönetim süreçlerini ifl yaflam›n›n yeni dinamiklerine göre düzenlemeyi, anla-

fl›lamayan› anlamay›, kontrol edilemeyeni alg›lanabilir ve yönetilebilir hale getir-

meyi hedefleyen yaklafl›mlar› biraraya getiren, "Beflinci Düflünce" konsepti R. Fa-

tih Özçelik taraf›ndan gelifltirilmifltir. Yaklafl›m, kendisinin, kamu ve özel pek çok

kurum ve sektördeki 20 y›l› aflan yöneticilik deneyimi, uluslararas› finans, tekno-

loji ve dan›flmanl›k merkezleri ile olan iliflkileri sonucunda ortaya ç›km›flt›r.

Konseptin temel misyonu, kurumlar›n gerçek potansiyellerini ortaya ç›kara-

cak organizasyon, yönetim ve birikim (knowledge) mimarilerini gelifltirmektir. 

Bu misyon, global olarak kabul gören dört ayr› düflünce biçiminin bütünle-

flik uygulamas›yla gerçeklefltirilmektedir. “Beflinci Düflünce”, kurumlar› içinde bu-

lunduklar› sosyal ve ekonomik sistemler ile birlikte inceler, bu sistemler içindeki

oyuncular›n (rakipler, müflteriler, çal›flanlar, tedarikçiler vb.) davran›fllar›n› ve ara-

lar›ndaki etkileflimleri modeller, kurumlar›n karar süreçlerini yüksek ifllem yete-

nekli teknolojiler ile yap›land›r›r ve ilke olarak "network" temelli esnek organi-

zasyon modelleri üzerine kuruludur. 

Yaklafl›m›n çok disiplinli niteli¤i nedeniyle befl ayr› global kurulufl ile stratejik

iflbirli¤i içinde çal›fl›lmaktad›r. 

"Türk Gelir ‹daresinin Yeniden Yap›land›r›lmas›", Türkiye’de "Beflinci Düflün-

ce" konseptinin bir bütün olarak uyguland›¤› ilk çal›flmad›r. 
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1. YÖNET‹C‹ ÖZET‹

Türk Gelir ‹daresi ‹çin Yeni Bir Model Önerisi

Gerek iç analizler, gerekse dünya vergi yönetimleri üzerinde yapt›¤›m›z incele-

meler sonucunda, Türk Gelir ‹daresinin esasen dört temel düzeyde sorunlar›n›n ol-

du¤u tespit edilmifltir. Rapor, bu sorunlar›n tamam›na yönelik bir bütün model öne-

risi üzerine kuruludur. 

Temel Model

Model, genel özellikleri itibariyle fonksiyonel bir organizasyonu temsil etmekte,

ana süreçlerinde mükellef temelli bir alt yap›lanmay› öngörmektedir.

Nihai model flekillendirilmeden önce, Türk vergi mükelleflerinin, bütün seg-

mentleri itibariyle sosyal ve ekonomik davran›fl modellerinin (uyum modelleri) ge-

lifltirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal Geliflim

Genel olarak Gelir ‹darelerinin kendilerini gelifltirmekte yaflad›¤› güçlükleri or-

tadan kald›rmay› hedefleyen, temel süreçlerdeki sorunlar› çözecek, gerekli kurum-

sal kapasiteyi yaratacak, de¤iflim yetene¤ini kurumsallaflt›racak yeni bir Gelir ‹dare-

si Stratejik Yönetim Yap›s› önerilmifltir. Bu yap› temel unsurlar› itibariyle;

• Yeni Yasal Statü,

• Gelir ‹daresi Kurulu,

• ‹cra Kurulu,

• Stratejik Yönetim Sistemi,

• Kurumsal Geliflim Birimi, 

• ‹ç Denetim Birimi’ni 

içermektedir.

Vergi Politikas› Gelifltirme 

Vergi politikalar›n›n gelifltirilme süreci, fikirlerin oluflturulmas›ndan TBMM’de

yasalaflmas›na kadar bir tam süreç olarak tan›mlanm›flt›r. Bu yap› içinde;

• Vergi politikas› gelifltirme fonksiyonu Maliye Bakanl›¤›’na b›rak›lm›fl, böylece

politika gelifltirme ve uygulama aflamalar› birbirinden ayr›lm›fl,
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• ‹lgili taraflar›n dengeli kat›l›m›n› sa¤layacak flekilde aç›k ve fleffaf bir süreç ta-

n›mlanm›fl,

• Politika üreticileri, vergileme karar›n›n bütün ekonomi, iflletmeler ve toplum

üzerindeki etkilerinin tam analizi sorumlulu¤unu üstlenmelerine imkan vere-

cek flekilde, birikim ve teknolojik olanaklarla güçlendirilmifl, 

• Toplam vergi yükünün önemli bir k›sm›n› tafl›yan s›n›rl› say›da mükellefin

vergi politikalar›ndan tek tek nas›l etkilendiklerine iliflkin özel modeller tasar-

lanm›fl ve politika üretim sürecinin bir enstrüman› olarak karar süreçlerine

dahil edilmifltir.

Mükellef Hizmetleri (Vergi Daireleri) 

Rapor, mükellef hizmetleri için tamamen yeni bir model önermektedir. Olduk-

ça parçalanm›fl görünen mevcut yap›; ayn› vergi has›lat›, ayn› mükellef say›s› ve ay-

n› ifl yükü ile u¤raflan benzer ülke uygulamalar›na göre ola¤and›fl› bir verimsizli¤e

neden olmaktad›r. Verimsizlik, mükellefler taraf›ndan do¤rudan üstlenilen uyum

maliyetleri dikkate al›nd›¤›nda çok daha yüksektir. 

Verimsizli¤in önemli bir k›sm›, beyanname kabul ve iflleme sürecindeki sorun-

lardan kaynaklanmaktad›r. Bu aflamadaki sorunlar, vergi sisteminin bir bütün olarak

yönetimini bile engellemektedir. Bu süreç, modelimizde ilke olarak tamamen bir

e-devlet uygulamas› olarak tasarlanm›flt›r.

Tasarlanan e-devlet yap›s›, ayn› ekonomik aktivite üzerinden birden fazla yasa

gere¤ince verilmek durumunda olan SSK, D‹E gibi kamu kurumlar›n›n beyanname-

lerinin de konsolidasyonunu içermektedir. Böylece;

• Mükelleflerin söz konusu kamu beyanlar› için tek bir noktada ortak bildirim-

de bulunmalar›,

• Bu beyanlar›n denetimi ile ilgili, söz konusu kurulufllar›n ayr› ayr› bar›nd›rd›-

¤› kontrol mekanizmalar›n›n konsolidasyonu 

olanakl› hale getirilmifltir.

Mükellef hizmetleri, ‹darenin, mükelleflerin farkl› gereksinimlerine yönelik özel

ürün ve hizmetler gelifltirmesine olanak verecek flekilde segmente edilmifltir. Özel

hizmet ihtiyac› bulunan mükellef gruplar› (büyük mükellefler ve yabanc› flirketler)

için ayr› yetkinlikte hizmet birimleri kurulmas› öngörülmüfl; ‹dare ile olan bütün ilifl-
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kilerin tek noktadan gerçekleflmesine olanak verecek flekilde "Mükellef Temsilcili¤i"

kadrosu önerilmifltir. 

Vergi dairelerinin rolü, (gerçek mükellef odakl›l›k sa¤lanacak flekilde) rutin ope-

rasyonlar›n›n önemli bir k›sm› merkezilefltirilerek, esasen yerel iletiflim, destek ve iz-

leme fonksiyonlar› etraf›nda yeniden tan›mlanm›flt›r. 

Kay›td›fl› Ekonominin Vergilenmesi  

Kay›td›fl› ekonominin ulaflt›¤› boyut vergi denetimindeki sorunlar kadar, ülke

olarak bilgi altyap›m›z›n yetersizli¤inden de kaynaklanmaktad›r. Bu nedenle rapor,

"Uyum Yönetimi"nin yan›nda "Ulusal Veri Altyap›s›”n› da inceleme konusu yapm›fl-

t›r.

Denetim dahil olmak üzere, vergi yasalar›na tam ve zaman›nda gönüllü uyumu-

nun sa¤lanmas› bütün unsurlar› ile bir süreç olarak tan›mlanm›fl ve "Sistem Yaklafl›-

m›" ile yeniden yap›land›r›lm›flt›r. 

Geçerli ve güvenilir bilgiye ulaflmak, bu ülkedeki ekonomik karar al›c›lar›n ço-

¤unun yaflad›¤› temel bir sorundur. Bu eksikli¤in en önemli nedeni ise ulusal dü-

zeyde nitelikli ekonomik bilginin üretimi, de¤iflimi ve kullan›m›n› gerçek anlamda

yönetebilecek bir kurumsal kapasite ve sahipli¤in olmamas›d›r.  

Raporun bu rolü üstlenecek bir kurum aray›fl›, Maliye Bakanl›¤› ile sonuçlan-

m›flt›r. Zira, hem sahip oldu¤u kaynaklar, hem de yasal yetkileri itibariyle bu sorum-

luluk bugün itibariyle bile Maliye Bakanl›¤›’na verilmifl durumdad›r. Bakanl›¤›n bu

ulusal misyonu rapor içerisinde aç›k olarak tan›mlanm›fl ve yeni Gelir ‹daresinin te-

mel süreçlerinden birisi haline getirilmifltir.

Sonuç

Model, Gelir ‹daresinin mevcut yap›s›nda esasl› bir de¤ifliklik önermekte, bu ne-

denle de ciddi bir de¤iflim çabas›, kaynak ihtiyac› ve siyasi sahiplenme gerektirmek-

tedir. Ancak ayn› ölçüde de ülke ekonomisine etki potansiyeli öngörmektedir.
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2. PROJE YAKLAfiIMI

Kompleks Organizasyonlar ve Sistem Yaklafl›m›

2.1 Proje Yaklafl›m›

Önerilen model esasen iki temel yöntem kullan›larak gelifltirilmifltir: "Kompleks

Organizasyon Tasar›m›" ve "Sistem Yaklafl›m›".

Organizasyon teorileri, bir kurumun sundu¤u ürün say›s›, içinde bulundu¤u pa-

zarlar›n farkl›l›¤› ve müflteri gruplar›n›n çeflitlili¤i artt›kça, zorlaflan yönetim ihtiyaç-

lar›n› özel bir kategori olarak de¤erlendirir; "Kompleks Organizasyonlar" olarak ta-

n›mlanan bu kurumlar için özel tasar›m yöntemleri önerir.

Gelir ‹dareleri de, u¤rafl› konular›n› oluflturan çok say›da vergi, bir ekonominin

bütün sektörlerini etkileyen uygulamalar›, oldukça farkl› davran›fl özellikleri göste-

ren ve bütün ülke co¤rafyas›na da¤›lm›fl mükellef gruplar›, vergi politikalar›n›n ar-

kas›ndaki çok amaçl›l›k nedenleriyle kompleks organizasyon özellikleri göstermek-

tedir.

Yukar›da, fiekil 2-1’de bir Gelir ‹daresi içinde yönetim konusu olan unsurlar res-

medilmifltir. Bu unsurlar›n her birinin kendi içlerinde ve birbirlerinin kurumsal ob-
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jektiflerine zarar vermeyecek flekilde "birlikte" yönetilmesi, Gelir ‹dareleri’nin arka-

s›ndaki karmafl›k ve yüksek seviyeli yönetim ihtiyac›n› net olarak tan›mlamaktad›r. 

Organizasyon modelinin gelifltirilmesi s›ras›nda bu ihtiyaç, kompleks yap›sal

iliflkiler üzerine uzmanlaflm›fl kurumlar ile yap›lan koflullu iflbirlikleri çerçevesinde

özel olarak de¤erlendirme konusu yap›lm›flt›r.

‹kinci temel yöntemimiz olan "Sistem Yaklafl›m›"n› önemli hale getiren sorun

ise, vergi sistemini bir bütün olarak ve tüm etkileflimleri gözönünde bulundurarak

görme zorlu¤udur. Yaflan›lan sorunlar, gerçekte sistemdeki bütün oyuncular›n –ver-

gi daireleri, mükellefler, denetim birimleri, vergi yarg›s›, vb.– konumlar›, davran›flla-

r› ve aralar›ndaki etkileflimler sonucu ortaya ç›kmaktad›r. Her bir sorunu sistemin

bütünü ile iliflkilerini göz ard› ederek, kendi içinde analiz etmek, gerçek nedenleri

anlamam›z için yeterli olmayacakt›r. Hangi yaklafl›m kullan›l›rsa kullan›ls›n, yarg›n›n

mükellefler, mükelleflerin politika üreticileri, idarenin politikac›lar, vergi dairelerinin

mükellefler ile çift yönlü etkileflimleri bütün olarak incelenmeksizin uygulanabilir ve

kal›c› çözümler üretimini olanakl› görmemekteyiz. 

Bu gereksinimi karfl›layacak flekilde, çal›flmam›z, "Sistem Yaklafl›m›"n› temel bir

metodoloji olarak kullanm›flt›r. Özellikle “Uyum Yönetimi” sürecinin tasar›m›nda sis-

tem düflüncesi ve dinamiklerine yo¤un olarak baflvurulmufltur. 

Ayr›ca, gerek mevcut sistemdeki eksikliklerin daha iyi anlafl›lmas›, gerekse öne-

rilen yap›sal tasar›m hedeflerinin matematiksel olarak somutlaflt›r›lmas› amac›yla

Türk vergi sistemi için, s›n›rl› kaynaklarla bile olsa, bir "dinamik uyum modeli" de-

nemesi yap›lm›fl; vergi sistemi temel mükellef segment davran›fllar› modellenmifltir.

Model sonuçlar› raporda yap›lan önerilerin ekonomik sonuçlar›n›n de¤erlendirilme-

sinde kullan›lm›flt›r. 

Rapor, proje ekibinin oldu¤u kadar uluslararas› uzmanlar›n da katk›lar›n› içer-

mektedir. Önerilen model Harvard Üniversitesi Uluslararas› Vergi Program› eski yö-

neticisi Prof. Glenn P. Jenkins, Amerikan Gelir ‹daresi eski uzmanlar›ndan ve halen

Amerikan Hazinesi ad›na uluslararas› vergi dan›flmanl›¤› yapan Larry G. Westfall,

Avustralya Vergi ‹daresi’ni yeniden yap›land›ran dan›flman flirketler, ‹rlanda Gelir

‹daresi (Irish Revenue Commissioners) Stratejik Planlama Birimi, Danimarka Gelir

‹daresi (Told Skat) Vergi Yönetimi, Stratejik Planlama ve Mükellef Hizmetleri birim-

leri ile çal›flma ve tart›flma olana¤› bulunarak son halini alm›flt›r. 

Raporun yönetim mimarisi bir bütün kavramsal model önerisi oluflturmaktad›r.

Ço¤u süreçler, ba¤›ms›z olarak uygulanmalar›n› engelleyecek ölçüde bütünleflik
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özellikler göstermektedir. Tekrar hat›rlatmak istedi¤imiz nokta, nihai model flekillen-

dirilmeden önce, Türk vergi mükelleflerinin, bütün segmentleri itibariyle sosyal ve

ekonomik davran›fl modellerinin (uyum modelleri) gelifltirilmesi zorunlulu¤udur.

Ayr›ca tasar›mda kullan›lan baz› verilerin do¤rulanma flans›n›n olmamas›, bir k›s›m

bilgilere ulaflmadaki sorunlar, iç süreçlerin ve yetkinliklerin tam olarak incelenme-

sindeki güçlükler, matematiksel modellerin k›s›tl› zaman ve kaynak kullan›m› ile

gerçeklefltirilmek durumunda kal›nmas› gibi nedenler, bu çapta bir de¤iflim uygula-

mas› için ek çal›flma gereklili¤ini zorunlu k›lmaktad›r.

2.2 Sorun Analizi

Yap›lan çal›flmalarda ‹darenin mevcut sorunlar› afla¤›daki bafll›klar alt›nda top-

lanm›flt›r.

Görülebilece¤i gibi ‹darenin sorunlar› esasen; temel motifinin içe dönük olma-

s›, vergi politikas› sürecindeki zaafiyetler, kurumsal kapasitesine iliflkin s›n›rl›l›klar,

organizasyon yap›s›ndaki parçalanm›fll›k ve ilgili kamu kurumlar› aras›ndaki iflbirli-

¤i eksikli¤i etraf›nda oluflmaktad›r. 

Temel Sorunlar

• ‹çe Dönük Organizasyon Yap›s›

• Yetersiz Vergi Politikas› Oluflturma Süreci

• Parçalanm›fl Organizasyon Yap›s› ve Süreçler

• Yetersiz Kurumsal Kapasite ve Yo¤un Verimsizlikler

• Devlet Kurumlar› Aras›nda Koordinasyon ve Dayan›flma Eksikli¤i

‹çe Dönük Organizasyon

• Mükellef davran›fllar› bilgi ve 

ilgi eksikli¤i

• Ulusal bilgi altyap›s›n›n 

zay›fl›¤›

• Hizmet kültürünün 

geliflmemifl olmas›

• Vergi d›fl› uzmanl›k eksikli¤i

• Ekonomik koflullara uyum 

zorluklar›

• Uluslararas› rekabet ve 

dayan›flma eksikli¤i

Parçalanm›fl Organizasyon Yap›s›

• Vergi tipi odakl› organizasyon yap›s›

• Yerel yap› üzerinde s›n›rl› kontrol

• Dört farkl› denetim birimi

Kamu Kurumlar› Koordinasyon & ‹flbirli¤i

• Da¤›n›k bilgi altyap›s›

• Düflük seviyede koordinasyon

• K›s›tl› bilgi paylafl›m›

• Uyumsuz teknoloji kullan›m›

Vergi Politikas› Süreci

• Sahiplik sorunu

• Politika ve uygulama tekli¤i

• ‹lgili kurum ve kurulufllar›n 

tam katk›s›n›n sa¤lanamamas›

• ‹dari ve politik müdahaleye 

aç›kl›k

• Analitik araflt›rma ve model-

leme eksikli¤i

• Kodifikasyon standartlar› ve 

yasal modelleme eksikli¤i

Kurumsal Kapasite

• Yasal statü

• Stratejik yönetim altyap›s›n›n 

eksikli¤i

• Performans sisteminin

bulunmamas›

• Yetkin kaynak problemleri

• Da¤›n›k ve etkisiz teknoloji

kullan›m›

• Kaynak birli¤inin olmamas›
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3. STRATEJ‹K YÖNET‹M

‹darenin Yönetim Yap›s› ve ‹flleyifli

3.1 Girifl

Türk Gelir ‹daresinin yönetsel sorunlar›n›n ço¤u merkezi (stratejik) yönetim ya-

p›s›n›n kuruluflundaki eksikliklerden kaynaklanmaktad›r. ‹dare, bu yap›sal sorunlar

nedeniyle, de¤iflen koflullara göre kendisini yeniden yap›land›racak süreçleri baflla-

tamam›flt›r. Mükellefler ile temas yeri olmas› nedeniyle vergi dairelerindeki sorunlar

öne ç›kmakla birlikte; temeldeki sorunlar esasen ‹darenin kendi kendisini gelifltire-

memesinden kaynaklanmaktad›r. Bir servis noktas› olarak vergi daireleri, ‹darenin

mutfa¤›nda yeni ürün, hizmet ve yaklafl›mlar gelifltirilememesinin s›k›nt›lar›n› yafla-

maktad›rlar.

Bu sorunlar›n bir k›sm›n›n temelinde organizasyonun yasal statüsünü gözlemek-

teyiz. Mevcut yasal statü kurumun ihtiyac› olan stratejik kaynaklar› yaratamamakta,

orta vadeli de¤iflim çabalar›n›n sahiplenilmesine olanak tan›yacak ölçüde yönetim

Süreç Misyonu

‹çinde bulundu¤u kompleks çevreyi kavrayarak

Türk vergi sistemini politika beklentileri

çerçevesinde yönetebilmek.

Süreç Vizyonu

Türk vergi sistemini yönetebilecek kurumsal kapa-

siteye sahip, kendi kendisini gelifltirebilen bir

Gelir ‹daresi.

Stratejik Yönetim Süreci

Temel Stratejiler

• Dengeli Disiplin Temsili

• Dengeli Kültür Temsili

• Vizyon ve Uygulama Ayr›m›

• Fonksiyonlar Üstü Uygulama 

Birli¤i

Tasar›m Önerileri

• Gelir ‹daresi Kurulu

• ‹cra Kurulu

• Stratejik Yönetim Sistemi

Kritik Baflar› Faktörleri

• Yasal Statü

• Fonksiyonal Yetkinlikler

Stratejik Yönetim Sistemi

Temel Stratejiler

• Sistem Yaklafl›m›

• ‹ç ve D›fl Dinamiklerin Sürekli

‹zlenmesi

• Müdahale Noktalar›n›n Tespiti

• Uygulaman›n Koordinasyonu

• Tüm ‹dareye Nüfuz

• Sistematik Ö¤renme ve 

Geliflim Süreci

Tasar›m Önerileri

• Merkezi Yönetim Fonksiyonu

• Birim Baz›nda Kurumsal 

Geliflim

• Bütçe ve Stratejik Planlama 

Süreci

Kritik Baflar› Faktörleri

• Yetkin ‹nsan Kaynaklar›

• Süreç-Yetkinlik-Performans-

Bütçe Entegrasyonu
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süreklili¤ini sa¤layamamakta, uygulama ba¤›ms›zl›¤› ve tutarl›l›¤› için gerekli politik

korumay› temin edememektedir.

Sosyal olarak bak›ld›¤› zaman ise, kurumun stratejik düzeyde yönetiminde kül-

türel bir teklik hemen göze çarpmaktad›r. Kurumun nitelikli insan gücü yetifltirme

özelli¤i nedeniyle, y›llar boyunca ‹darenin gerektirdi¤i bütün yönetsel sorumluluk-

lar esasen kurum içinden yetifltirdi¤i fakat tek bir e¤itim, meslek ve kültürden ge-

len profesyonellerden beklenmifltir. Bu durum, bünyesi itibariyle kompleks bir ni-

telik gösteren organizasyonda en az iflin konusu (vergi) kadar önemli olan di¤er

fonksiyonel kapasitelerin (organizasyon yönetimi, insan kaynaklar›, teknoloji v.b.)

geliflmesini engellemifltir.

"Stratejik Yönetim", bütün organizasyonlar›n en kritik yap›lanma düzeyidir. Bu

düzeyde yap›lan tercihler bir bütün olarak organizasyonlar› derinden etkiler. Yap›-

lan incelemelerde baflar›l› Gelir ‹darelerinin ço¤unda, içinde bulunduklar› iç ve d›fl

dinamikleri sürekli olarak analiz edebilecek, bu karmafl›k iliflkileri belirleyece¤i ku-

rumsal politikalarla yönetebilecek, kendisine verilen ulusal misyonu yerine getire-

cek kurumsal kapasiteyi yaratacak, bu kapasiteyi kendi hedefleri do¤rultusunda yö-

netebilecek bir "Stratejik Yönetim" ve bu iflleyifli organizasyonun bütün alt süreçle-

rine titizlikle tafl›yacak bir "Yönetim Sistemi"nin güçlü izleri gözlemlenmektedir. 

Bu kapsamda ‹darenin stratejik mimarisine özel bir önem verilmifl ve yukar›da

yap›lan belirlemeler do¤rultusunda yeni bir yap›lanma önerilmifltir.

3.2 Yasal Statü

3.2.1 Dengeli Ba¤›ms›zl›k

Yeni yap› "kaynak", "koruma" ve "süreklilik" kriterleri etraf›nda ve organizasyo-

nel bir bütünlük sa¤layacak flekilde tasarlanm›flt›r. 

Gerekli kurumsal kapasitenin yarat›labilmesi ve kaynaklar›n hedeflere uygun

olarak kullan›labilmesi için ‹darenin anahtar karar verme mekanizmalar›n›n büyük

bir k›sm›nda ba¤›ms›zl›k ihtiyac› bulunmaktad›r. Ancak bu durum, ba¤›ms›zl›¤a ko-

nu olan unsurlar›n siyasi irade ve kamuoyu taraf›ndan denetlenmesi ihtiyac›n› da

beraberinde getirmektedir. Bu ba¤lamda dünyada izlenebilirli¤i en yüksek yasal sta-

tü uygulamalar›n›, siyasi irade ile Gelir ‹daresi aras›nda yap›lan, ‹darenin siyasi oto-

riteye orta ve uzun vadeli finansal ve operasyonel hedeflerini taahhüt etti¤i, perfor-

mans›n hedeflerin gerçekleflme oranlar› ile ölçüldü¤ü ve ‹dareye tahsis edilen kay-
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naklar›n bu çerçevede belirlendi¤i kontratlar fleklinde izlemekteyiz. Önerilen mo-

delde de Maliye Bakanl›¤›, belirledi¤i performans hedeflerini gerçeklefltirmesi kar-

fl›l›¤›nda, ‹dareye gereken "kaynak", "koruma" ve "süreklilik" ihtiyac›n› karfl›layacak

ba¤›ms›z bir statü tan›maktad›r. Bu statü Gelir ‹daresi Özel Kanunu içinde gerçek-

lefltirilecektir. 

3.2.2 Birim Rolleri

Gelir ‹daresinin yeni yasal statüsü; Maliye Bakanl›¤› d›fl›nda, finansal, insan kay-

naklar› ve perfomans yönetimi konular›nda kendi politikalar›n› belirleme yetene¤i-

ne sahip,  ancak yeni Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol yasa tasar›s›na göre d›fl de-

netime tabi olan, ayr›ca kamuoyuna düzenli olarak hedeflerini ve performans›n› ra-

porlayan bir yap› öngörmektedir. 

Baflkan

‹cra Kurulu
(Baflkan Yard›mc›lar›)

Gelir ‹daresi Kurulu

Kaynak Özerkli¤i

• Finansal

• ‹nsan Kaynaklar›

Yönetimi

Dengeli Ba¤›ms›zl›k

Say›fltay

Denetim

• Finansal

• Performans

Say›fltay

Maliye Bakanl›¤›

Maliye Bakan›

Kamu Finansman› Politika
Merkezi

Gelir ‹daresi

fiekil 3.2.1 - Yasal Statü
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Gelir ‹daresi

Kurulu

Baflkan

Baflkan

‹cra Kurulu

(Baflkan Yard›mc›lar›)

3.3 Stratejik Yönetim Yap›s›

‹darenin “Stratejik Yönetim” yap›s›, vergi sistemini yönetme iflinin gerektirdi¤i

bütün kurumsal yetkinlikleri bir araya getiren, kültürel olarak dengelenmifl ve izle-

nebilirli¤i yüksek bir stratejik karar verme mekanizmas› olarak tasarlanm›flt›r. Yap›-

y› oluflturan temel birimlerin rolleri bu bölümde aç›klanm›flt›r.

Gelir ‹daresi Kurulu, bir baflkan, ‹cra Kurulu Baflkan› ve 7 üyeden oluflur. ‹c-

ra Kurulu Baflkan› 5 senelik  bir süre için, di¤er üyeler ise 3 senelik bir süre

için üçlü kararname (Maliye Bakan›’n›n önerisi, Baflbakan ve Cumhurbaflka-

n›’n›n onay›) ile atan›r. Gelir ‹daresi Kurulu üyeleri temel fonksiyonel yetkin-

liklerin tamam›n› Kurul’a tafl›yacak flekilde ve "küresel vizyon" katabilecek

profilde kiflilerden seçilirler.

‹cra Kurulu Baflkan› ve Gelir ‹daresi Kurulu üyeleri, Maliye Bakanl›¤›'na ken-

di Gelir ‹daresi vizyon ve hedeflerini projelendiren adaylar aras›ndan seçilir.

Gelir ‹daresi Kurulu üyelerinin maafllar› ve performansa dayal› ücretlendirme-

leri, atama öncesinde sunduklar› vizyon ve hedefleri ile iliflkili olarak önce-

den belirlenmifl flartlar dahilinde Maliye Bakan› taraf›ndan belirlenir, Baflba-

kan taraf›ndan onaylan›r. Gelir ‹daresi Kurulu Baflkan› ve üyeleri görev süre-

lerinin sonunda tekrar seçilebilirler. 

Gelir ‹daresi Kurulu düzenli olarak ‹dare'nin performans›n› raporlar ve bu ra-

porlar› Bakanlar Kurulu'na ve kamuoyuna sunar.

Baflkan Yard›mc›lar› Baflkan'›n önerisi ve Gelir ‹daresi Kurulu'nun onay› ile

atan›r ve ‹cra Kurulu'nu olufltururlar. Baflkan Yard›mc›lar›'n›n belirli görev sü-

releri yoktur ve yine Baflkan'›n önerisi ve Gelir ‹daresi Kurulu'nun onay› ile

görevlerinden al›nabilirler. 
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Gelir ‹daresi
Kurulu

Baflkan ‹ç DenetimKurumsal Geliflim

‹cra Kurulu

Uyum
Yönetimi

Ulusal Veri
Yönetimi

Vergi
Yönetimi

Ortak Hizmetler Mükellef
Hizmetleri

3.3.1 Birim Rolleri

Gelir ‹daresi Kurulu Gelir ‹daresi'nin vizyonunu, de¤erlerini ve prensiplerini

tan›mlar, organizasyonun hedeflerini ve performans modelini belirler. ‹cra

Kurulu taraf›ndan haz›rlanan bütçeyi onaylar, ‹cra Kurulu'nun  performans›n›

de¤erlendirir. 

Gelir ‹daresi Kurulu'nda belirlenen vizyon, prensipler, de¤erler ve hedefler

do¤rultusunda kurum stratejilerinin tan›mlanmas› ve uygulanmas›n›, baflkan-

l›¤›n› yapt›¤› ‹cra Kurulu vas›tas› ile gerçeklefltirir.

Gelir ‹daresi

Kurulu

Baflkan

fiekil 3.3 - Stratejik Yönetim Yap›s›
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3.4 Stratejik Yönetim Sistemi

Stratejik yönetim fonksiyonu, yönetim unsurlar›n› ‹darenin alt süreçlerine tafl›-

yacak flekilde iyi kurulmufl bir “Yönetim Sistemi” ile desteklenmelidir. Bu nedenle,

özellikle mevcut ‹dare’nin kendisini gelifltirmedeki sorunlar› göz önüne al›narak, bu

rolü üstlenip yönetim sisteminin bir parças› olacak flekilde aç›k bir Kurumsal Geli-

flim & Koordinasyon (KGK) Fonksiyonu tan›mlanm›flt›r.

3.4.1 Kurumsal Geliflim & Koordinasyon (KGK) Fonksiyonu

KGK, ‹darenin bir bütün olarak kurumsal gelifliminden; süreç yönetimi, perfor-

mans yönetimi, yetkinlik yönetimi ve bütçe yönetimi süreçlerinin entagrasyonundan

sorumludur. Do¤rudan ‹cra Kurulu Baflkan›’na ba¤l› olarak çal›fl›r.

Yeni yap›da kuruluflu ilk gerçeklefltirilecek ve yeniden yap›land›rman›n merke-

zi olacak birimin organizasyon yap›s› afla¤›daki gibidir.

‹cra Kurulu, ‹dare'nin temel yürütme organ›d›r. Bu organda tüm temel

süreçler baflkan yard›mc›s› seviyesinde temsil edilirler.

‹cra Kurulu afla¤›daki üyelerden oluflur:

- Baflkan

- Mükellef Hizmetleri Baflkan Yard›mc›s›

- Ortak Hizmetler Baflkan Yard›mc›s›

- Vergi Yönetimi Baflkan Yard›mc›s›

- Uyum Yönetimi Baflkan Yard›mc›s›

- Ulusal Veri Yönetimi Baflkan Yard›mc›s›

Ortak Hizmetler

Vergi Yönetimi

Uyum Yönetimi

Ulasal Veri Yönetimi

Mükellef Hizmetleri
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3.4.2 Birim Rolleri

Temel fonksiyonu de¤iflimi ve kurumsal geliflimi sürekli hale getirmektir.

Bütün temel süreçler içinde "Birim Geliflimi" ad› ile uzant›lar› vard›r. ‹dareyi

etkileyen iç ve d›fl dinamiklerin sürekli izlenmesini gerçeklefltirir, müdahale

gerektiren alanlar›, en etkin müdahale noktalar›n› ve yöntemlerini tespit ede-

rek ‹cra Kurulu'na sunar. Ayr›ca,

- Birim Geliflimi fonksiyonlar›na süreç yönetimi konusunda e¤itim ve

dan›flmanl›k verir,

- Tüm kurumsal geliflim çal›flmalar›n›n ortak standardlar ve metodlar

çerçevesinde gerçeklefltirilmesini sa¤lar,

- "Performans Analizi" fonksiyonu ile bir önceki döneme ait performans

sonuçlar›n› iliflkilendirerek de¤erlendirir,

- "Bütçe & Stratejik Planlama" fonksiyonu ile beraber bütçe ve stratejik

planlama çal›flmalar›n› iliflkilendirir.

Gelir ‹daresi Kurulu taraf›ndan dönem bafllar›nda tan›mlanan performans

modeli çerçevesinde birimlerin performanslar›n› de¤erlendirir. De¤erlendir-

me sonuçlar›, ‹cra Kurulu, Gelir ‹daresi Kurulu, Geliflim fonksiyonu ve Or-

tak Hizmetler Baflkan Yard›mc›l›¤› bünyesindeki ‹nsan Kaynaklar› fonksiyon-

lar›na iletilir ve birlikte de¤erlendirilir.

(Birimlerin alt fonksiyonlar› ve kifli baz›ndaki performans analizleri ‹nsan

Kaynaklar› fonksiyonu taraf›ndan yönetilir.)

Afla¤›da, fiekil 3.4.2’de belirtilen ak›fl içinde 3 y›ll›k program ve y›ll›k planla-

r› haz›rlar. Kurumun hedefleri ve kaynaklar› aras›ndaki iliflkiyi finansal ola-

rak kuran temel süreçtir.

Kurumsal Geliflim
& Koordinasyon

Geliflim Performans
Analizi

Bütçe & Stratejik
Planlama

Program ve Proje
Koordinasyonu

Kapasite
Analizi

3.4.1 - Kurumsal Geliflim & Koordinasyon Organizasyon Yap›s›

Geliflim

Performans

Analizi

Bütçe & Strateji

Planlama
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3.5 ‹ç Denetim Birimi

Gelir ‹daresi iç süreçleri, sistemleri ve kaynaklar›n›n iflleyifline iliflkin risklerin

modellenmesi, bunlara iliflkin iç kontrol sistemlerinin kurulmas› ve yönetilmesine

iliflkin bütün ifllevler "‹ç Denetim" biriminin alt›nda yap›land›r›lm›flt›r. Geleneksel ‹ç

Denetim fonksiyonunun risk temelli bir anlay›flla yeniden tan›mlanm›fl halidir. 

Birden fazla birimin ve/veya di¤er d›fl kurumlar›n›n kat›l›m›n› gerektiren

program ve projeleri koordine eder ve ilgili birimler aras› iletiflimin do¤ru ve

zaman›nda gerçekleflmesini ve sorumluluklar›n izlenebilirli¤ini sa¤lar. Prog-

ram & Proje Koordinasyonu, söz konusu program ve projelerde Performans

Analizi fonksiyonu ile koordinasyon içerisinde program/projenin performans

kriterlerinin oluflturulmas›n›  ve de¤erlendirmesini gerçeklefltirir.

‹dare’nin kurumsal kapasitesine iliflkin analizleri Vergi Politikas› üretim

sürecine sunar. Kamu Finansman› Politika Merkezi'nden gelen vergi politikas›

taslaklar›n›n uygulanabilirli¤i konusunda çal›flmalar gerçeklefltirir. 

Program & Proje

Koordinasyonu

Kapasite

Analizi

Performans
Analizi

Tüm Birimler

Birim Geliflimi

Geliflim

Dönem De¤erlendirmesi

Bütçe ve
Stratejik
Planlama

3 4 51

Gelir ‹daresi
Kurulu

2

‹ç Denetim

Analizler
• Kurumsal

Geliflim
• Performans

Geçici Hedefler Birimler

Yeni BT
Uygulamalar›

Biliflim
Teknolojisi

Yetkinlik
Planlamas›

‹nsan
Kaynaklar›

E¤itim

E¤itim
Planlamas›

Bütçe ve
Stratejik
Planlama

‹cra
Kurulu

Gelir
‹daresi
Kurulu

Teklifler &
De¤erlendirmeler
• Bütçe ‹htiyac›
• Taslak Performans Modeli
• Stratejik Öneriler

Taslak
• Bütçe
• Temel

Stratejiler
• Performans

Modeli

Stratejik Plan Haz›rl›klar› Yeni Dönem Plan›

‹cra
Kurulu

Döneme Ait
• Bütçe
• Temel Stratejiler
• Performans Modeli

fiekil 3.4.2 - Bütçe & Stratejik Planlama Süreci 
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3.5.1 ‹ç Denetim Organizasyon Yap›s›

Yeni yap› dahilinde ‹ç Denetim birimi, soruflturma, kaynak kullan›m›, iç riskler,

d›fl riskler olarak dört temel fonksiyon içerecek flekilde öngörülmüfltür. 

3.5.2 Birim Rolleri

‹darenin en üst düzey usulsüzlükleri  denetleyen birimidir. ‹dare çal›flanlar›-

n›n d›fl etkilerden korunmas› amac› ile baflvuran çal›flanlar›n tam gizlili¤i

prensibi dahilinde çal›flan bir Ba¤›ms›zl›k Koruma Kurulu içerir.

Al›nan harcama ve yat›r›m risklerini öngörebilecek ve de¤erlendirebilecek bir

unsur olarak kurulmufltur. Afla¤›da belirtilen sorumlululuklara sahiptir:

- Al›nan yat›r›m risklerinin ve yat›r›m analizlerinin do¤rulu¤unun

incelenmesi,

- Kullan›lan d›fl kaynaklar›n yetkinli¤i ve seçim süreci ile al›nan teknolojik 

risklerin de¤erlendirilmesi,

- ‹dare d›fl› kaynaklar›n kullan›larak ba¤›ms›z denetim ve performans         

de¤erlendirmelerinin gerçeklefltirilmesi,

- Bütçe & Stratejik Planlama süreci dahilinde yap›lan çal›flmalar›n analizi    

ve söz konusu çal›flmalar›n Gelir ‹daresi Kurulu'na sunulmas›.

Temel ifl süreçlerini ve birey baz›nda performans de¤erlendirmelerini denet-

lemek amac› ile kurulmufltur. ‹ç Riskler fonksiyonu, her dönem bafl›nda tüm

çal›flanlar taraf›ndan imzalanan ve "Türkiye Gelir ‹daresi Destek Al›nan De-

¤erler" ve "Türkiye Gelir ‹daresi Yön Gösteren Prensipleri" temel al›narak ha-

z›rlanan "Temel Çal›flma Esaslar›" çerçevesinde bireysel iç denetimi gerçeklefl-

tirir. ‹ç Riskler fonksiyonu çal›flanlar›n prosedürler ve ifl ahlak› prensiplere

uyumu yan›nda ifle al›m ve terfi gibi insan kaynaklar› süreçlerini takip eder.

‹dare içerisinde sürekli bir kriz yönetimi plan›n›n haz›rlanmas›, felaket plan-

lamas› çal›flmalar›n›n denetlenmesi ve desteklenmesinin yan›nda ‹dare'nin fi-

ziki güvenli¤ini de denetleyen birimdir.

Soruflturma

Kaynak Kullan›m›

‹ç Riskler

D›fl Riskler

‹ç Denetim

Soruflturma Kaynak Kullan›m› ‹ç Riskler D›fl Riskler

fiekil 3.5.1 - ‹ç Denetim Birimi
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“VERG‹ POL‹T‹KASI ÜRET‹M‹”

SÜREC‹
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4. “VERG‹ POL‹T‹KASI ÜRET‹M‹” SÜREC‹

"Do¤ru" Vergileme Karar›

4.1 Girifl

Türkiye’de vergi politikalar›n›n yasalaflma sürecinde baz› kritik sorunlar göze

çarpmaktad›r. Do¤ru politikalar›n gelifltirilmesine ve politika üretim sürecinin kendi

içindeki risklerin yönetilebilmesine olanak sa¤layan dengeli, öngörü yetene¤i olan,

kat›l›mc› bir yap› bulundu¤unu söylemek güçtür. 

Süreç, politika ve uygulama ayr›m› içermedi¤i için; politikalar›n ‹darenin kayg›-

lar›nca yönlenmesine neden olabildi¤i gibi, yasama sürecindeki zaaflar yüzünden

de sonuçlar› ulusal önceliklere göre belirlenememifl, uygulanabilirli¤i olmayan veya

sistemin bütünlü¤ünü bozan sonuçlar do¤urabilmektedir. 

Altyap› olarak bak›ld›¤› zaman en önemli eksiklik, vergi politikalar›n›n bütün

ekonomik ve sosyal sonuçlar›n› öngörme yetene¤ine iliflkin modellerle, politika ta-

sar›lar›n›n tüm hukuk sistemi ile aras›ndaki iliflkilerin metodolojik olarak kuruldu¤u

yasal modelleme yap›lar›d›r. Bu unsurlar›n eksikli¤i, bünyesi itibariyle oldukça kar-

mafl›k etkileri bulunan vergi politikalar›na iliflkin "Sistem Düflüncesi"nin geliflmesini

engellemektedir. 

Süreç Misyonu

Ulusal önceliklere uygun olarak, tüm ekonomik

ve sosyal sonuçlar›n öngörülebildi¤i, fleffaf ve

kat›l›mc› bir süreç içerisinde, uygulanabilir ve

uyulabilir vergi politikalar› üretmek.

Süreç Vizyonu

Toplumsal kabul gören, kamu finansman›

ihtiyac›n›n ulusal öncelikler ve beklentiler

çerçevesinde karfl›lanabildi¤i bir vergi sistemi.

Temel Stratejiler

• Paydafl Kat›l›m›

• Ekonomik, Sosyal ve Yasal 

Modelleme

• Yönetebilirlik/ 

Uygulanabilirlik

• fieffafl›k

Tasar›m Önerileri

• Kamu Finansman› Politika

Birimi

• Tan›mlanm›fl Yasalaflt›rma 

Süreci

• Tan›mlanm›fl Kat›l›m Süreci

• Üç Düzeyde Modelleme 

Altyap›s›

• Sonuç De¤erlendirme 

Fonksiyonu

Kritik Baflar› Faktörleri

• Politika - Uygulama Ayr›m›

• Meclis Tüzük De¤iflikli¤i

• Kamu Finansman› Politika 

Birimlerinin Konsolidasyonu

• Analiz ve Modelleme 

Yetkinli¤i
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Yasa gelifltirme süreci, standart bir metin gelifltirme (kodifikasyon) aflamas›ndan

geçmedi¤i için yasalarda genel olarak, anlafl›labilirlik, tutarl›l›k, uygulanabilirlik ve

yorumlanabilirlik sorunlar› gözlenmektedir.

Yeniden yap›land›rd›¤›m›z süreç, vergi politikas› gelifltirme ve uygulama aflama-

lar›n› birbirinden ay›rarak sorumluluklar› izlenebilir k›lan, iki ayr› aflama aras›ndaki

iliflkileri yap›sal olarak kuran, politika seçeneklerinin sosyal ve ekonomik sonuçla-

r›n› önceden öngörme yetene¤i kazand›ran yap›sal unsurlar› içeren, bu yetenekleri

Gelir ‹daresi ve Maliye Bakanl›¤› içinde en yetkin olduklar› yerlerde konumland›-

ran, politika sonuçlar›n› düzenli olarak izleyen fonksiyonlar› yaratan ve politika üre-

tim sürecine geri bildiren, yasalaflt›rma sürecindeki zaaflar› giderecek flekilde TBMM

‹ç Tüzü¤ü’nde de¤ifliklik öneren kapsaml› bir öneri bütünlü¤ü içermektedir.

Yeni organizasyon yap›s› içerisinde "Kamu Finansman› Politika Merkezi" tek

adanm›fl vergi politikas› birimi olarak kurulmufltur. Gelir ‹daresi içindeki ilgili birim-

Gelir ‹daresi
Maliye Bakanl›¤›

Uyum Yönetimi

- Mikro Modeller
- Mikro De¤erlendirmeler

- Kurumsal
Kapasite Analizi

Kurumsal
Geliflim

Mükellef
Hizmetleri

Vergi
Yönetimi

- Mükellef
Geri Bildirimi

- Vergi Uygulama
Geri Bildirimi

‹cra Kurulu

Kodifikasyon

-Vergi Politikas›
Görüflleri

-Uygulama Raporu

- Yasa Taslaklar›

- Vergi Politikas›
Analizleri

- Vergi Politikas›
Görüflleri

Yasal Modelleme
Vergi

Konseyi
Maliye
Bakan›

Bakanlar
Kurulu

ve Meclis

Ekonomik ve
Sosyal Analiz

Kamu Finansman›
Politika Merkezi

- Yasa Taslaklar›

- Yasa Taslaklar›
- Vergi Politikas›
Analizleri

Hazine, DPT,
Merkez Bankas›

fiekil 4.1 - Vergi Politikas› Üretimi Süreci
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ler ise yap›sal ürünler ile bu sürece uygulama deste¤i ve geri bildirimi sunacak fle-

kilde konumland›r›lm›fllard›r.

"Kamu Finansman› Politika Merkezi", di¤er ilgili kamu kurumlar› ile iflbirli¤i içe-

risinde temel vergi politikas› alternatiflerini belirleme ve nihai yasa tasar›lar›n›n ha-

z›rlanmas› görevlerini üstlenirken, Gelir ‹daresi bünyesindeki "Kurumsal Geliflim",

"Uyum Yönetimi", "Mükellef Hizmetleri" ve "Vergi Yönetimi" birimleri, "Kamu Fi-

nansman› Politika Merkezi"ne mevcut ve gelifltirilmekte olan politikalar›n ekonomik

ve sosyal analizlerini sunmakta ve ‹dare taraf›ndan uygulanabilirli¤i konusunda ra-

porlamada bulunmaktad›r.

4.2 Birim Rolleri

Vergi politikas› üretimi, ‹dare d›fl›nda rolleri de tan›mlad›¤› için, sürecin temel

tasar›m kriterleri ve bunlar›n birim rolleri ile iliflkileri afla¤›da aç›klanm›flt›r. 

4.2.1 Tan›mlanm›fl Vergi Politikas› Oluflturma Süreci

Mevcut ‹darede da¤›n›k olarak yap›land›r›lm›fl vergi politikas› tasar›m süreci, so-

rumlulu¤u sadece bu ifllemi gerçeklefltirmek olarak tan›mlanm›fl ve vergi politikas›

analiz yetenekleri ile donat›lm›fl bir birim olarak kurulmufltur.

4.2.2 Politika ve Uygulama Birimleri Aras›ndaki Etkileflimin Dengeli

Kurulmas›

Vergi politikas›n› tasarlayan ve uygulayan birimlerin birbirinden ayr›laca¤› an-

cak aralar›nda iflbirli¤i ve koordinasyonun yap›land›r›laca¤› bir ak›fl önerilmifltir.

Politika üretim sürecinin sahibidir. Vergi politikas› seçeneklerinin  ekonomik

eflgüdüm, etkinlik, uygulanabilirlik ve ulusal öncelikler çerçevesinde geliflti-

rilmesinden sorumludur. 
Kamu Finansman›

Politika Merkezi

Kamu Finansman› Politika Merkezi, uygulama biriminden tamamen ba¤›ms›z-

d›r. Ancak söz konusu birimin ifl tan›m›, Gelir ‹daresi'nin operasyonel kayg›-

lar›n› da vergi politikalar›n›n belirleyici unsurlar› aras›nda sayar.
Kamu Finansman›

Politika Merkezi
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4.2.3 ‹lgili Kurum ve Kurulufllar ‹liflkisinin Dengeli Kurulmas›

Toplumsal kabul ve kat›l›m, di¤er devlet kurumlar› ile koordinasyon aç›lar›ndan

etkili bir "‹lgili Kurum ve Kurulufllardan Görüfl Alma" fonksiyonu oluflturulmufl; an-

cak bu fonksiyonun ifl süreçleri vergi politikas› oluflturma biriminin d›fl etki alt›nda

kalmas› sonucunu do¤urmayacak flekilde tasarlanm›flt›r.

Mevcut ve gelifltirilmekte olan vergi politikalar›n›n uygulanabilirli¤i hakk›nda

araflt›rma ve raporlamay› gerçeklefltiren birimler, Gelir ‹daresi bünyesindeki

"Kurumsal Geliflim" ve onun "Kurumsal Kapasite Analizi " fonksiyonudur. Ku-

rumsal Kapasite Analizi fonksiyonu, Gelir ‹daresi kaynaklar›n› analitik yön-

temler ve modeller ile inceleyerek ilgili raporlar› oluflturmaktad›r.

‹cra Kurulu, Kamu Finansman› Politika Merkezi ve Gelir ‹daresi birimleri ara-

s›ndaki bilgi al›flveriflini ve koordinasyonu sa¤lamakta, bunun yan›nda vergi

politikas› sonuçlar› ve uygulamalar› hakk›nda ‹darenin görüfllerini Maliye Ba-

kanl›¤›'na iletmektedir. Politika ve uygulama bütünlü¤ünü sa¤layabilmek aç›-

s›ndan ‹cra Kurulu’nun baflkan›, Kamu Finansman› Politika Merkezi’nin üye-

sidir.

Kurumsal Kapasite

Analizi

‹cra Kurulu

Maliye Bakanl›¤› bünyesindeki "Ekonomik Analiz" fonksiyonu Hazine, DPT

ve Merkez Bankas› gibi kamu kurumlar› ile eflgüdüm sorumlulu¤unu üstlen-

mektedir. Merkezin bunun d›fl›ndaki tüm d›fl dünya iletiflimi ise Gelir ‹dare-

si’nin ilgili birimlerinden gelen raporlar ve Vergi Konseyi arac›l›¤› ile olmak-

tad›r. 

Vergi Politikas› uygulama sonuçlar›n› mükellefleri temsilen "Mükellef Hizmet-

leri", vergileme tekni¤i aç›s›ndan ise "Vergi Yönetimi" birimleri, Kamu Finans-

man› Politika Merkezi’ne geri bildirir. Özel Denetim Grubu, "Sektör De¤erlen-

dirme Raporlar›"n›1, Sistem Denetimi Grubu ise "Vergi Taban› Performans Ra-

poru"2nu "Kamu Finansman› Politika Merkezine bildirir.

Kamu Finansman›

Politika Merkezi

Ekonomik Analiz

Vergi Konseyi

Mükellef

Hizmetleri

1 ‹ncelenen flirketler için haz›rlanan "Vergi Politikas› De¤erleme Raporlar›"n›n konsolidasyonudur.

2 Grup denetim elemanlar›n›n incelenen flirketler için haz›rlad›¤› "fiirket De¤erlendirme Raporlar›"n›n konsolidasyonu

ile oluflturulur.
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4.2.4 ‹darenin Vergi Politikas› Analiz Yetene¤inin Güçlendirilmesi

‹darenin vergi politikas› seçeneklerinin bütün ekonomik ve sosyal sonuçlar›n›

öngörme sorumlulu¤unu üstlenmesine olanak verecek flekilde analitik yetkinlikle-

rin gelifltirilmesi gerekmektedir. Bu yetkinlikler veriye en kolay eriflen ve de¤erlen-

dirmeyi en etkin flekilde yapacak yerlerde konumland›r›lmal›, gelifltirilecek analiz ve

modeller da¤›t›k bir yap›da entegre çal›flabilecek flekilde yap›land›r›lmal›d›r.

Ulusal Veri Yönetimi süreci tüm ekonomik faaliyetleri, Vergi Politikas› Analiz-

lerini tam destekleyecek içerikte izler ve veritaban›n›n yönetimini yapar. 

"Ekonomik Analiz" birimi “Vergi Politikas› Analiz Modeli”ni gelifltirir ve yöne-

tir. Bu model di¤er süreçlerden gelen rapor ve geri bildirimleri konsolide

eder. Ekonomik politikay› belirleyen di¤er kamu kurulufllar› ile entegrasyonu

sa¤lar. 

Ekonomik Analiz birimi vergi politikalar›n›n ekonomik ve sosyal sonuçlar›n›

de¤erlendiren raporlar› düzenli olarak kamuoyuna aç›klar.

Bölüm 4.2.5’de detayl› olarak aç›klanan vergi politikas› seçeneklerinin

TBMM'ye sunulmas› ve yasalaflt›r›lmas› aflamalar›nda Ekonomik Analiz birimi,

tüm alternatiflerin olas› sonuçlar›n› de¤erlendiren raporlar› haz›rlar ve Maliye

Bakan› arac›l›¤› ile TBMM'ye sunar.

Uyum Yönetimi Özel Denetim Grubu içerisindeki "Model Yönetimi" Fonksi-

yonu, her sektör için ekonomik ve sosyal etkileflimleri içeren "Dinamik Mik-

ro Modeller" gelifltirir. 

Özel Denetim Birimi söz konusu baz modelleri her bir mükellef temelinde

özellefltirir. Sistem Denetimi Grubu, bütün vergi taban› için "Dinamik Sistem

Modelleri" gelifltirir.

Da¤›t›k yap›da çal›flan bu modeller Ekonomik Analiz birimince Vergi Politi-

kas› Analiz Modelinde konsolide edilir.

Ulusal

Veri Altyap›s›

Ekonomik Analiz

Özel Denetim

Grup Baflkanl›¤›

Uyum Yönetimi

Sistem Denetimi

Grup Baflkanl›¤›
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4.2.5 Yasal Modelleme ve Kodifikasyon Süreci

Yasa tasar›lar›n›n hukuken modellenmesi ve kodifikasyonu üzerine uzmanlafla-

cak, mevcut ve gelifltirilmekte olan vergi yasalar›n›n uluslararas› ve Türk hukuk sis-

temi içinde tutarl›, anlafl›labilir ve uygulanabilir hukuki temellere ve yaz›m teknik-

lerine oturtulmas› sorumlulu¤unu üstlenecek Kodifikasyon ve Yasal Modelleme

fonksiyonlar› kurulmufl ve politika önerilerinin, iç tutarl›l›klar›n› koruyacak flekilde

yasalaflma sürecinden geçmelerini sa¤layan bir süreç tasarlanm›flt›r. Bu süreç, biri-

kim tabanl› (knowledge based) güçlü bir modelleme altyap›s› gerektirmektedir. Bu

altyap›, yasa gelifltirme aflamalar›n› do¤rudan ‹darenin iç süreçlerine ba¤layabilecek-

tir.

Maliye Bakanl›¤› bünyesindeki Kamu Finansman› Politika Merkezi, Anayasa

Hukuku, Özel Hukuk, Vergi Hukuku ve Uluslaras› Vergi Anlaflmalar› uzman-

l›klar› içeren, özel sistem ve metodolojiler kullanan bir "Yasal Modelleme" ve

vergi yasalar› kodifikasyonu uzmanlar› içeren bir "Kodifikasyon" fonksiyonu

kapsayacakt›r.

Yasal Modelleme birimi, Maliye Bakan› taraf›ndan onaylanan tüm vergi poli-

tikas› alternatiflerini Türk hukuk sistemi içinde tutarl› ve uygulanabilir bir mo-

del ile iliflkilendirir.

Kodifikasyon birimi, yasal modellemesi tamamlanan politika seçeneklerini

gelifltirece¤i sistematik içinde kaleme al›r. 

Yasa tasar›lar› Ekonomik Analiz De¤erlendirmeleri ve gerekçeleri ile birlikte

Meclise sevkedildi¤i tarihte kamuoyuna aç›klanacakt›r. 

TBMM’ye sevk edilen yasa tasar›lar›, politika tercihinin oluflmas› için iç tutar-

l›l›¤›n› koruyan yeterli say›da seçenek olarak sunulacakt›r. Meclis iradesini,

esasen seçeneklerin tercihi suretiyle oluflturacakt›r. 

Yasalaflma süreci içinde tasar› metinlerinde de¤ifliklik olmas› hali için, TBMM

içtüzü¤ü de¤ifltirilerek vergi yasalar›n›n ç›kart›lmas› sürecinde Kamu Finans-

man› Politika Merkezi d›fl›nda yap›lacak tüm eklerin ve de¤iflikliklerin fiekil

4.2.5’de belirtildi¤i gibi  yeniden “Vergi Politikas› Üretme” sürecinden geçme-

si gereklili¤i tan›mlanacakt›r.

Kamu Finansman›

Politika Merkezi

Kodifikasyon

Yasal Modelleme

TBMM
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Gelir ‹daresi

Cumhurbaflkan›

Kamu Finansman›
Politika Merkezi

Maliye
Bakan›

Bütçe Plan
Komisyonu

Bakanlar
Kurulu

Meclis
Genel Kurulu

Kodifikasyon

fiekil 4.2.5 - Vergi Politikas› Yasalaflt›rma Süreci

Yasalaflt›rma Süreci

n Kamu Finansman› Politika Merkezi, Gelir

‹daresi ile ifl birli¤i içerisinde alternatif ver-

gi politikas› taslaklar›n› oluflturur,

n Maliye Bakan›'n›n onay›n› takiben Yasal

Modelleme ve Kodifikasyon fonksiyonu

önerileri yasa tasla¤› haline dönüfltürür, al-

ternatif tasar›lar› ve ekonomik sonuç bek-

lentileri Bakanlar Kurulu'na sunulur,

n Alternatif tasar›lar›n Bakanlar Kurulu'nda

görüflülmesini takiben uygun görülen tasa-

r›, TBMM Plan ve Bütçe Komisyonu'na su-

nulur, ayn› anda tasar›lar ve ekleri kamu-

oyuna aç›klan›r.

n Plan ve Bütçe Komisyonu tasar›lar›n kamu-

oyunda tart›fl›lmas›na f›rsat verecek bir sü-

re geçtikten sonra tercihini Genel Kurul'a

gönderir.

n Bu aflamada vergi politikas›n›n özünde Ko-

misyonda yap›lacak tüm de¤ifliklik ve ekler

de Vergi Politikas› Yasalaflt›rma Süreci tek-

rar devreye girer. 

n De¤ifliklik ve eklerin vergi politikas› süreci

içerisinde sonuç analizleri yap›l›r ve kodifi-

kasyon biriminde yasa tasar›s› haline getiri-

lir.

n Plan ve Bütçe Komisyonu, yasa tasar›s›n›

Meclis Genel Kurulu'na sunar.

n Genel Kurul yasa tasar›s›n› oylar. 

n Genel Kurul yasa tasar›s›n› Cumhurbaflka-

n›'n›n onay›na sunar.

n Onaylanan yasa Gelir ‹daresi taraf›ndan yü-

rütülür. 
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5. MÜKELLEF H‹ZMETLER‹

Mükellef Odakl› Gelir ‹daresi

5.1 Girifl

Gelir ‹daresinin "içe dönük" yap›s›ndan en çok etkilenen süreçlerden birisi ver-

gi mükelleflerine sunulmas› gereken hizmetlerdir. ‹darenin vergi mükelleflerine bil-

gi verme, sorun çözme, hesap verme anlay›fl› ile yaklaflmas›nda ve bu yaklafl›m›n

kurumsal altyap›s›n›n kurulmas›nda esasl› sorunlar bulunmaktad›r. 

Mevcut sorunlar, ‹darenin temel ifl yapma ve yönetme motifinin de¤iflmesi ge-

reklili¤ini ortaya koymakta; bir kurumsal dönüflüm ihtiyac›n› iflaret etmektedir. 

Ancak bundan önce, ‹dare üzerinde oluflan mevcut stresin analizini bir kez da-

ha yapmam›z gerekti¤ini düflünüyoruz. Görünürdeki sorunlar›n temellerine inildi¤i

zaman dört unsur öne ç›kmaktad›r:

•Ekonomik akitivitelerin raporlanmas›, vergi beyannamelerinin kabulu ve mu-

hasebelefltirilmeleri sürecinde yeniden mühendislik gerektiren sorunlar vard›r.

Bu aflamaya iliflkin problemler vergi dairelerinin afl›r› iflyükünün %80’ini izah

etmektedir. Ayn› ekonomik aktivite üzerinden farkl› kurumlara, farkl› amaçlar-

la, farkl› dönemlerde bildirimde bulunma zorunlulu¤u vergi mükellefleri için

ciddi bir uyum maliyeti yaratmaktad›r. 

•Merkezi yap›da bir "Süreç Yönetimi" fonksiyonunun geliflmemesinin sonucu

olarak, vergi daireleri ifl süreçlerinde ola¤anüstü düzeyde parçalanm›fll›k gö-

Süreç Misyonu

Mükellef gruplar›n›n özel ihtiyaçlar›na uygun

hizmetleri yap›land›rmak ve yetkinlikleri

gelifltirmek suretiyle vergi sorumluluklar›n› yerine

getirmelerine yard›mc› olmak.

Süreç Vizyonu

Mükelleflerde, tüm gereksinimlerinin h›zl›, tutarl›,

fleffaf ve do¤ru bir flekilde karfl›land›¤› alg›s›n›n

yerleflmifl olmas›.

Temel Stratejiler

• Karfl›l›kl› iflbirli¤i

• Mükellef Segmentlerine Özel 

Ürün ve Hizmetler

• Yetkin Hizmet Altyap›s›

• En Az Uyum Maliyeti

Tasar›m Önerileri

• Tek ‹letiflim Noktas› - Hesap -

Beyan Yeri

• Sektörel Yap›

• Merkezi Operasyon Sistemi

• Tek Bilgi Mimarisi

• Yerel ‹liflki Yönetimi

Kritik Baflar› Faktörleri

• Aç›k ve Dürüst Hizmet 

Kültürü

• Güvenli Bilgi Altyap›s›

• Destekleyen Süreçlerin 

Entegrasyonu

• Uyum Destek Altyap›s›
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rünmektedir. Bu parçalanm›fll›k, sorumluluk ve izlenebilirlik sorunlar›, ifl ak›-

fl›na d›flardan müdahale olanaklar› yaratt›¤› gibi, hizmetin gerektirdi¤inin çok

ötesinde iflgücü y›¤›lmas›na, afl›r› ve gereksiz ifl yüküne neden olmaktad›r.

•Vergi dairelerinde hizmet sunan birimlerin kaynak (iflgücü, teknoloji, fiziksel

olanaklar) düzeyi yetersizdir ve/veya ifl süreçlerinin iç entegrasyonu sa¤lana-

mam›flt›r. Mevcut kaynaklar bile, süreçlerin do¤al bir parças› haline getirileme-

di¤i için tam olarak kullan›lamamaktad›r. Bunun en güzel örne¤i, mevcut ifl ta-

n›mlar›na daha fazla destek potansiyeli oldu¤u halde, ifl ak›fl› ile entegrasyonu

tam sa¤lanamad›¤› için VEDOP sisteminin yeterince kullan›lamamas›d›r.

•‹htiyaçlar› ve gönüllü uyum davran›fllar› çok farkl› oldu¤u halde bütün mükel-

lef gruplar›na tüm hizmetler, ayn› yap›da ve ayn› da¤›t›m kanallar›ndan sunul-

maya çal›fl›lmaktad›r. Bu durum bir yandan afl›r› bir vergi dairesi a¤›na ve kay-

nak ihtiyac›na neden olmakta, di¤er yandan karmafl›k vergisel sorunlara iliflkin

özel ihtiyaçlar› olan mükellef gruplar›n›n hizmet ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas›n›

güçleflmektedir.

Söz konusu sorunlar, yeni bir mükellef hizmetleri ve hizmet yeri tan›m› yap›l-

maks›z›n gerekli çözüme ulaflt›r›labilecek durumda görülmemektedir. 

Bu çerçevede rapor;

•Hizmetlerin, kaynak yeterlili¤inin sa¤lanabildi¤i ve yönetilebildi¤i noktalardan

sunulmas›,

•Beyanname verme ve iflleme sürecindeki sorunlar› önemli ölçüde giderecek

flekilde "entegre" elektronik beyanname altyap›s›n›n gelifltirilmesi,

•Özel hizmet ihtiyac› bulunan mükellef gruplar›n›n (büyük mükellefler ve ya-

banc› flirketler) ayr› yetkinlikte hizmet birimleri ile iliflkilendirilmesi,

•Bu birimlerin tek iletiflim noktas›nda yap›land›r›lmas›,

•Bütün beyanname yükümlülükleri için "tek bildirim yeri" tan›mlanmas›,

•Mükelleflerin bütün vergisel ifllemleri için "tek hesap" uygulamas›n›n yap›lma-

s›,

•Hizmet yerlerindeki operasyon ve iletiflim fonksiyonlar›n›n birbirinden ayr›l-

mas›, iletiflim ve takibin yerel, operasyon ifllemlerinin ise esasen merkezi ola-

rak yap›land›r›lmas›,
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•Merkezi operasyonlar›n, eriflilebilirlik, izlenebilirlik, sorumluluk ve yönetilebi-

lirlik sa¤layacak flekilde elektronik (internet, call center v.b..) olarak tasarlan-

mas›,

•Vergisel uygulamalarda birli¤i sa¤layacak flekilde bütün taraflar›n (‹dare, Mü-

kellef, Yarg› ve Mali Müflavirler) tek bir bilgi platformunda çal›flmas›, 

•Tahsilat ifllemlerinin tamamen bankac›l›k sistemine b›rak›lmas›,

ilkeleri çerçevesinde yeni bir "Vergi Dairesi Modeli" önermifltir.

5.2 Mükellef Segmentasyonu 

Model öncelikle mükelleflerin segmantasyonunu gerektirmektedir. Vergi uyumu

davran›fllar› ve hizmet ihtiyaçlar› göz önüne al›nd›¤›nda Türk vergi sisteminde iki te-

mel mükellef grubunun varl›¤› gözlenmektedir. Bu çerçevede, vergi gelirlerinin çok

büyük bir bölümünü karfl›lamalar› ve uzmanl›k gerektiren hizmetlere ihtiyaç duy-

malar› nedeniyle, belli ölçüler itibariyle kapsaml› ekonomik aktiviteleri temsil eden

mükellefler için "Özel Mükellef Hizmetleri", daha standart fakat yayg›n hizmet ihti-

yac› bulunan mükellefler için "Genel Mükellef Hizmetleri" birimleri yap›land›r›lm›fl-

t›r.3

3 Bu ikili grupland›rma bafllang›ç için belirlenmifltir, ‹dare vergi mükelleflerinin davran›fl özelliklerini belirlemesinin ar-

d›ndan kendi içinde özel segmentler tespit etmeli; bu yap›y› sürekli gözden geçirmeli, segmantasyon çal›flmas› dina-

mik bir politika olarak belirlenmelidir.
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5.3 Mükellef Hizmetleri Organizasyon Yap›s› 

Yap›lan segmantasyona ba¤l› olarak, Mükellef Hizmetleri birimi üç temel direk-

törlük olarak yap›land›r›lm›fl, bunun yan›nda Stratejik Yönetim Sistemi'nin parças›

olan Birim Geliflimi fonksiyonu tüm operasyonel birimlerde oldu¤u gibi do¤rudan

ilgili baflkan yard›mc›s› ile çal›flacak flekilde konumland›r›lm›flt›r.

5.4 Özel Mükellef Hizmetleri Direktörlü¤ü

Özel Mükellef Hizmetleri Direktörlü¤ü, vergi sisteminin en önemli gelir kayna-

¤› olan ve karmafl›k yap›ya sahip büyük mükelleflerin ve özel konumlar› nedeniyle

yabanc› flirketlerin ihtiyaç duydu¤u genifl kapsaml›, karmafl›k ve iflbirli¤i gerektiren

hizmet ve ürünleri yap›land›r›p sunan hizmet birimidir. 

Özel Mükellef
Hizmetleri Direktörlü¤ü

Grup Yöneticileri

Sektörel Uzmanlar

Müflteri
Temsilcileri

Operasyon
Merkezi

Dolayl› Vergiler
Operasyon Merkezi

Dolayl› Vergiler
Operasyon Merkezi

Online ‹letiflim
Merkezi

Ça¤r› Merkezi

Operasyon
Merkezi

Genel Mükellef
Hizmetleri Direktörlü¤ü

Mükellef Hizmetleri

Vergi Daireleri Direktörlü¤ü

Bölge Müdürlükleri

Vergi Daireleri

Birim Geliflimi

fiekil 5.3 - Mükellef Hizmetleri Organizasyon Yap›s›
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Özel Mükellef Hizmetleri Direktörlü¤ünde, üç aflamal› bir yap› öngörülmüfl-

tür.

Bu yap›da mükellefe en yak›n çal›flanlar, her biri ifl yükü analizleri sonucun-

da belirlenecek say›da ve sektörel gruplama içerisindeki mükelleflere hizmet

verecek "Mükellef Temsilcileri" dir. Mükellef ile bire bir iliflki içerisinde bulu-

nan Mükellef Temsilcileri, takdir içeren mekanizmalarda karar verici de¤ildir

ve mükellef ile mümkün oldu¤u kadar çok yönlü iletiflim kurmalar› teflvik

edilmifltir.

Sektörel gruplama, uluslararas› uygulamalar› takip edecek flekilde ve denge-

li ifl yükü da¤›l›m› esas›na göre yap›lacak, belirli say›daki mükellef temsilcisi

"Sektörel Uzmanlar" alt›nda toplanacak, "Sektörel Uzmanlar" ise do¤rudan

baflkan yard›mc›s›na ba¤l› olan "Grup Yöneticileri" taraf›ndan yönlendirile-

ceklerdir. 

Bu yap›da Mükellef Temsilcileri’nden bafllayan bilgi ak›fl›, "Sektörel Uzman-

lar" ve Grup Yöneticileri seviyesinde konsolide edilmekte, mükelleflere sunu-

lan hizmet seviyesinde yap›lmas› gereken de¤ifliklikler, yap›land›r›lacak yeni

servis ve ürünler ile e¤itim ihtiyac› belirlenmektedir. Bunun yan›nda Grup

Yöneticileri, Ticaret Odalar›, sendikalar ve sektörel gruplar gibi özel sektör

temsilcileri ile ‹darenin iletifliminden sorumludurlar. Tüm bilgi ak›fl›n›n uç

noktas›nda ise mükelleflerin ‹cra Kurulu ve Vergi Politikas› Sürecinde temsi-

lini sa¤layan Mükellef Hizmetleri Baflkan Yard›mc›s› bulunmaktad›r.

Mükelleflerin vergi ile ilgili tüm maddi hesaplar› (tüm vergi türleri ile ilgili ala-

cak ve borçlanma ifllemleri) ayn› hesapta toplanmaktad›r. Mükelllef Temsilci-

leri, mükelleflerin tüm vergilerini bu hesap arac›l›¤›yla yönetir. Telefon veya

Internet arac›l›¤› ile yap›lan tüm talepler do¤rudan ayn› mükellef temsilcisine

yönlendirilmektedir. Mükellefin tüm vergisel ifllemleri ve ‹dare süreçlerinde-

ki ilgili bütün konular› "Operasyon Sistemi" üzerinden bu temsilci arac›l›¤› ile

takip edilmektedir. Mükellef ile di¤er ‹dare birimlerinin yüzyüze etkileflimini

gerektiren süreçler, Özel Mükellef Hizmetleri taraf›ndan gerekli tüm birimle-

rin kat›l›m›n› sa¤layacak flekilde koordine edilir. 

Yeni yap›da özel mükelleflere adanm›fl merkezi bir operasyon fonksiyonu

öngörülmüfltür. Operasyon Merkezi bugün vergi dairelerinde parçalanm›fl bir

yap› içerisinde gerçeklefltirilen karmafl›k ve uzmanlaflma gerektiren vergisel

ifllemleri tek bir merkezde toplay›p, gerekli yetkinlikleri bu merkezde geliflti-

rerek söz konusu ifllemlerin tüm özel mükellefler temelinde yönetimini sa¤-

lar. 

Uzlaflma fonksiyonu, merkezi olarak Özel Mükellef Hizmetleri taraf›ndan yö-

netilir. Bu ba¤lamda Uzlaflma fonksiyonu sürece kat›lacak ilgili tüm ‹dare bi-

rimleri ve mükellef aras›ndaki koordinasyonu sa¤lar.

Grup Yöneticileri

Sektörel Uzmanlar

Mükellef Temsilcileri

Operasyon Sistemi

Mükellef Temsilcileri

Operasyon Merkezi

Uzlaflma

5.4.1 Özel Mükellef Hizmetleri Fonksiyonlar›
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5.5 Genel Mükellef Hizmetleri Direktörlü¤ü

Genel Mükellef Hizmetleri, tüm mükellefler için h›zl›, kolay ve yayg›n hizmet

vermek, uyum maliyetlerini iyilefltirerek mükelleflerin vergisel sorumluluklar›n› ye-

rine getirmelerini sa¤lamak amac› ile Mükellef Hizmetlerine ba¤l› bir direktörlük

olarak kurulmufltur.

5.5.1 Genel Mükellef Hizmetleri Fonksiyonlar›

Genel Mükellef Hizmetleri'nde mükellef ile iletiflim "Ça¤r› Merkezi", "Vergi

Bilgi A¤›" ve "Vergi Daireleri", operasyonlar ise "Operasyon Merkezi" ve "Ver-

gi Daireleri" arac›l›¤› ile gerçeklefltirilmektedir.

Gelir ‹daresi bünyesindeki bu dört temel unsurun yan›nda "Elektronik Beyan-

name Arac›lar›" Ulusal Destek Altyap›s› dahilinde mükelleflere destek ver-

mektedir.

Mükelleflerin vergiler ile iliflkili tüm ifllemleri vergi numaras› kullan›larak

Operasyon Sisteminde tek hesap arac›l›¤› ile yürütülmekte ve hesap bilgileri

ve hareketleri Vergi Daireleri, merkezi birimler ve Internet ve Ça¤r› merkezi

arac›l›¤› ile de mükellefin kendisi taraf›ndan izlenebilmektedir.

Mükellef hesaplar›n›n yönetimi iki ana unsur taraf›ndan gerçeklefltirilmekte-

dir. Mükellefler Bölüm 9.4 de detayl› olarak anlat›ld›¤› gibi beyannamelerini

ilke olarak e-devlet uygulamas› üzerinden vermektedirler. Bunun yan›nda

mükellefler vergi kimlik numaralar›n› kullanarak ba¤land›klar› Ça¤r› Merkezi

ve Online ‹letiflim Merkezi arac›l›¤› ile bilgi al›flverifli ve hesaplar› ile ilgili ta-

leplerde bulunabilmektedirler. Bu kapsamda "Operasyon Sistemi", Ça¤r› Mer-

kezi ve Online ‹letiflim Merkezi'ndeki çal›flanlara ilgili mükellefin tüm hesap

bilgilerini ve geçmifl ifllemlerini sunmaktad›r.

Mükellef ile yüzyüze temas gerektirmeyen tüm ifllemlerde Online ‹letiflim

Merkezi / Ça¤r› Merkezi ifllem talebini "Operasyon Sistemi" arac›l›¤› ile Mer-

kezi Operasyonlara aktarmaktad›rlar. Mükellef ile yüzyüze iletiflim gerektiren

konularda ise merkezi temsilciler mükellefleri Vergi Daireleri'ne, gün ve saat

rezervasyonunu "Operasyon Sistemi"nden alarak yönlendirmektedirler. Ope-

rasyonlar›n merkezi, bölgesel ve yerel olarak da¤›l›m› konusu gerçek ifl yük-

lerinin ve niteliklerinin tesbiti ile belirlenir.

Online ‹letiflim

Merkezi

Ça¤r› Merkezi

Merkezi

Operasyonlar

Vergi Daireleri

Mükellefler

Genel Mükellef

Hizmetleri

Direktörlü¤ü

Operasyon Sistemi
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5.6 Vergi Daireleri Direktörlü¤ü

Vergi dairelerinin operasyonel ifl yüklerinin Özel Mükellef Hizmetleri ve Genel

Mükellef Hizmetleri direktörlüklerine kayd›r›lmas› ile vergi daireleri mükellef iliflki-

leri ve izleme fonksiyonlar› üzerine yo¤unlaflt›r›lm›flt›r. Bu ba¤lamda vergi daireleri,

tüm merkezi süreçlerin uç noktas›n› oluflturacak flekilde konumland›r›lm›fl, Vergi

Dairesi Müdürlerinin görev tan›m› da esasen "Yerel ‹liflki Yönetimi " olarak yeniden

belirlenmifltir.

Bu kapsamda vergi dairelerinin temel görevleri;

• Kay›t ve izleme 

• Merkezi süreçlerin (Mükellef Hizmetleri, E¤itim, Uyum) yerel uygulamalar›

• Yerel takibat

• Tahsilat4

• Uzlaflma 

olacakt›r.

5.6.1 Yeni Vergi Dairesi Modelinde Yerel ve Merkezi Yap›

Yeni organizasyon yap›s› kapsam›nda yerel ve merkezi fonksiyonlar›n da¤›l›m›

fiekil 5.6.1’de detayland›r›lm›flt›r.

"Operasyon Merkezi" mükellef ile yüzyüze iletiflim gerektirmeyen tüm hesap

ifllemlerini gerçeklefltirir. Böylece bir yandan ‹dare içindeki yetkin fakat s›n›r-

l› kaynaklar genel kullan›ma hizmet verecek flekilde ölçeklendirilmifl, di¤er

yandan ifllemlerin izlenebilirli¤i sa¤lanm›fl, tüm mükelleflere eflit standartlar-

da hizmet sunma olana¤› yarat›lm›fl olacakt›r. 

Operasyon Merkezi, vergi uygulamalar› hakk›ndaki tüm standart ve prosedür-

leri Vergi Yönetimi biriminden almakta ve bu birim taraf›ndan izlenmektedir.

Dolayl› vergiler ile ilgili tüm operasyonlar› merkezi olarak gerçeklefltiren bi-

rimdir.

Operasyon

Merkezi

Dolayl› Vergiler

Operasyon Merkezi

4 Tüm kamu alacaklar›n›n takibat›n›n bu konuda uzmanlaflm›fl bir idare taraf›ndan yürütülmesi proje grubu taraf›ndan

bir f›rsat olarak görülmektedir.
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Ortak Hizmetler Uyum Yönetimi Mükellef Hizmetleri Vergi Daireleri
Direktörlü¤ü

Vergi Yönetimi

Merkezi Yap›

Yerel Yap›

Vergi Daireleri
Bölge Müdürlü¤ü

Ortak Hizmetler
Bölge Müdürlü¤ü

- Y›ll›k Planlar

Operasyon

- Bilgi ‹fllem Teknolojileri
- E¤itim
- ‹nsan Kaynaklar›
- Halkla ‹liflkiler
- Finans

Vergi Daireleri

- ‹letiflim
- Kay›t
- ‹zleme

-Mükellef Hizmetleri

Mükellefler

- E¤itim
- Halkla ‹liflkiler

- Vergi Uygulamalar›

M

fiekil 5.6.1 - Yeni Vergi Dairesi Modeli
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6. VERG‹ YÖNET‹M‹

Entegre Vergi Sistemleri 

6.1 Girifl

Mevcut organizasyonun vergi temelli yap›s› ve bu konuda ‹dare içerisindeki

yüksek yetkinlikler nedeni ile yeni yap›da en rahat kurulacak birim, vergi yasalar›-

n› yönetecek olan "Vergi Yönetimi" birimidir.

Vergi sistemlerinin tek tek de¤il, birbirleri ile etkileflimleri aç›s›ndan da yönetil-

meleri gere¤i üzerine kurumsal öneriler getirilmifltir.

6.2 Vergi Yönetimi Organizasyon Yap›s›

Süreç Misyonu

Global ve iç vergi sistemlerini, birbiriyle tutarl› bir

flekilde aç›k, kolay ve etkin uygulama ve

yorumlara dönüfltürerek bütün kullan›c›lar›na

ortak bir platformda sunmak.

Süreç Vizyonu

Vergi yasalar›n›n tüm kesimler taraf›ndan do¤ru

biçimde anlafl›lmas› ve ‹dare taraf›ndan tutarl›,

kolay ve etkin biçimde uygulanabiliyor olmas›.

Temel Stratejiler

• ‹ç ve D›fl Entegrasyon

• fieffaf ve Tutarl› Uygulama

• Uygulama Süreçlerinin 

Yönetimi

• Vergi politikas› Etkileflimi

Tasar›m Önerileri

• Entegrasyon Yönetimi

• Operasyon Yönetimi

• Tek Bilgi Mimarisi

• Tan›ml› Vergi Politikas› Süreci

• Hukuk Fonksiyonu

Kritik Baflar› Faktörleri

• Politika Süreci ile ‹flbirli¤i

• Mevcut Mevzuat›n Revizyonu 

ve Modellenmesi

• Entegrasyon Yetkinli¤i

Vergi Dan›flma Kurulu Vergi Yönetimi

Hukuk
Hizmetleri

Vergi
Fonksiyonlar›

Operasyon
Yönetimi

ve Entegrasyon

Uluslararas›
‹liflkiler

Meslek
Hizmetleri

Koordinasyon

fiekil 6.2 - Vergi Yönetimi Organizasyon Yap›s›
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Yeni yap›n›n en temel önerisi, Global ve ‹ç Vergi Sistemlerinin (Gelir, Kurumlar

v.b.) entegrasyonu üzerinde durmas›d›r. Bütün iç ve d›fl sistemlerin aralar›ndaki ilifl-

kilerin kurulup tek bir yaklafl›mla yönetilmesi ihtiyac› bir fonksiyon olarak tan›mlan-

m›flt›r. 

Vergi sisteminin görünen sorunlar›ndan birisi, ilgili birimlerin ayn› vergisel ko-

nulara iliflkin yorumlar›ndaki fark›l›l›klard›r. Vergisel konularda bir norm birli¤inden

söz etmek oldukça güçtür. Bu da¤›n›kl›k, önemli ölçüde, yorumlar›n temellerini

oluflturan bilgi temellerinin farkl›l›klar›ndan etkilenmektedir. Ya kullan›lan bilgiler

sistemin bütün ilgililerince paylafl›lamamaktad›r veya yorumlar›n arkas›ndaki muha-

keme izlenebilir de¤ildir. Bu nedenle gerek ‹dare, gerek yarg›, gerekse akademik

olarak yarat›lan bütün vergisel bilgi ve yorumlar›n tek merkezden izlenmesi, yöne-

tilebilmesi ve vergi sisteminin bütün kullan›c›lar›na sistematik bir flekilde sunulma-

s› gerekmektedir. Bir bütün "birikim yönetimi" (knowledge management) projesi

olan bu gereksinim, önerimizde kurumsal olarak da yap›land›r›lm›flt›r. Yarg›, vergi

mükellefleri, mali müflavirler, denetim birimleri vb. aras›ndaki yorum farkl›l›klar›, bu

de¤erlendirmelerin temelinin bütüncül ve fleffaf tek bir mimariye tafl›nabilmesi ha-

linde giderilebilme flans›na sahiptir. 

Bu yap›da tüm vergi birikimi tek bir baflkan yard›mc›l›¤› alt›nda toplanarak birim

içerisindeki bilgi paylafl›m› ve uygulama standardizasyonu ön plana ç›kart›lm›flt›r.

6.3 Vergi Yönetimi Fonksiyonlar›

‹dare ile akademik ve uygulay›c› taraflar›n iflbirli¤ini sa¤lamak üzere tasarlan-

m›flt›r. 

Yeni ‹dare yap›s› içerisinde entegrasyon önerisi do¤rultusunda tüm iç vergi

sistemleri, Vergi Yönetimi Baflkan Yard›mc›s›'na ba¤l› ayr› birer fonksiyon ha-

linde yap›land›r›lm›flt›r.

Vergi Fonksiyonlar› tüm vergilerin hukuki yorumlar›n› yapmak ve uygulama-

lar›n› tan›mlamak ile sorumludurlar. 

Tüm vergi fonksiyonlar›n›n haz›rlad›¤› içeriklerin Vergi Bilgi A¤›'na analitik

de¤erlendirmesi ile aktar›m› gerçeklefltirilir. 

Vergi

Dan›flma Kurulu

Vergi Bilgi A¤›

Vergi Fonksiyonlar›
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Bütün global sistemlerin düzenli olarak izlenmesi, ikili anlaflmalar›n yönetimi

ve Türk vergi sistemi ile entegrasyonunu sa¤lar. Türk vergi sisteminin ulusla-

raras› alanda rekabet gücü kazanmas› için gerekli mevzuat önerilerini haz›r-

lar ve politika üretim sürecine önerilerde bulunur.

Muhasebe standartlar› ve meslek mensuplar› ile ilgili ifllemlerde koordinasyo-

nu ve gözetimi sa¤lar.

Vergi yasalar›n›n yorumlanmas› konusunda vergi d›fl› hukuksal uzmanl›klar

içererek vergi fonksiyonlar›na destek hizmeti verir. Bu fonksiyon, vergi yo-

rumlar› ve tebli¤lerinin mevcut vergi yasalar› ve di¤er yasalar çerçevesinde

modellemesini ve kodifikasyonu yapan özel alt fonksiyonlar içerir.

Uluslararas› ‹liflkiler

Meslek Hizmetleri

Koordinasyon

Hukuk Hizmetleri
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7. ORTAK H‹ZMETLER

‹ç Kaynaklar›n Tek Merkezden Yönetilmesi

7.1 Girifl

‹dare vergi d›fl›ndaki kurumsal kapasite gereksinimini -geliflen organizasyonlar-

da en önemli destek mekanizmalar› olan biliflim teknolojisi, insan kaynaklar›, ku-

rumsal iletiflim yönetimi gibi - yeterince gelifltirememifltir. 

Oysa vergi idareleri, ülkelerin en büyük organizasyonlar› olarak oldukça ciddi

miktarda kaynak gereksinimini temsil etmektedirler. Bu ihtiyac›n karfl›lanmas› ve yö-

netimi ayn› düzeyde bir kurumsal yetkinlik gerektirdi¤i gibi, organizasyonlar›n bü-

yüklü¤ü ile bütün kaynak ve hizmetlerin ayn› standartlarda temin edilebilmesi ge-

re¤i de genellikle tek merkezden yönetilmesi ihtiyac›n› do¤urmaktad›r. Önerilen

modelde sözkonusu insan kaynaklar›, fiziksel varl›klar, finansal ve teknolojik kay-

naklar›n yönetiminin gerektirdi¤i uzmanl›k düzeyini yaratacak ve bütün kuruma ay-

n› düzeyde hizmet verebilecek flekilde bir baflkan yard›mc›l›¤› tan›mlanm›flt›r.

Ancak bu bölümdeki hizmetlerin önemli bir k›sm›, d›fl kaynak kullan›m›na ol-

dukca müsait yap›ya sahiptir. ‹dare içerisinde bu süreçlerin yönetimine iliflkin yet-

kinliklerde de sorunlar bulunmaktad›r. 

Süreç Misyonu

‹darenin bütün birimlerinin kaynak ihtiyaçlar›n›n

izlenmesi, beklentilerin yüksek standartlarda

etkin ve verimli flekilde karfl›lanmas›.

Süreç Vizyonu

‹darenin üst düzey stratejilerini

gerçeklefltirmesini sa¤layan kurumsal

kaynak kapasitenin yarat›lmas›.

Temel Stratejiler

• Merkezi Kaynak Yönetimi

• En ‹yi Uygulama Temeli

• D›fl Kaynak Kullan›m›

• ‹ç Kullan›c› Memnuniyeti

Tasar›m Önerileri

• Tek Yönetim Birimi

• Hizmet Sözleflmeleri

• Fonksiyonel Birimler

• Yetkinlik Yönetimi

Kritik Baflar› Faktörleri

• Yasal Statü

• Birimler Aras› ‹flbirli¤i

• Yönetsel Yetkinlik
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7.2 Ortak Hizmetler Organizasyon Yap›s›

Birim, ‹dare içindeki bütün birimlerin kaynak ihtiyaçlar›na hizmet vermek sure-

tiyle çal›flacakt›r. Çal›flma biçimi ilgili birimlerin ihtiyaçlar›n›n, hizmet beklentilerinin

ve performans kriterlerinin aç›kça tan›mland›¤› "hizmet sözleflmeleri" arac›l›¤›yla iç

tedarikçi tan›m› etraf›nda flekillenecektir. Baz› hizmetlerin yerinden sunulmas› ge-

reklili¤i nedeniyle Bölge Müdürlükleri de içerecektir.

Bu düzeyde bir kaynak yönetim fonksiyonun teknolojik olarak bir ERP temeli-

nin de bulunmas› gerekmektedir.

Finans Kamuoyu Yönetimi E¤itim‹nsan Kaynaklar› Biliflim Teknolojisi

Gelirler Koordinasyon ve Planlama ‹çerik Yönetimi BT YönetimiYetkinlik Planlamas›

Finansal Analiz Ajans ‹liflkileri Planlama Uygulama Gelifltirme‹fle Alma

Muhasebe Bas›n ‹liflkileri &
Medya Takibi

Uygulama Yeni BT Uygulamalar›Kariyer Planlama

Bütçe Uygulamas› Güvenlik ve Felaket
Planlamas›

Yönetici Yetifltirilmesi

Sat›nalma Birikim YönetimiPerformans De¤erlendirme

Personel ‹liflkileri

Birim GeliflimiOrtak Hizmetler

fiekil 7.2 - Ortak Hizmetler Organizasyon Yap›s›
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Finans fonksiyonu afla¤›daki sorumluluklar› içermektedir:

- Gelirler muhasebesi ve analizi

- Finansal Analiz: Yat›r›m analizi ve ‹darenin mali de¤erlendirmesi.

- Muhasebe

- Bütçe Uygulamas›

- Sat›nalma

- Varl›k Yönetimi

‹nsan Kaynaklar› fonksiyonu afla¤›daki alt fonksiyonlar› içermektedir.

Yetkinlik Planlamas›: "Yetkinlik Modeli"nin gelifltirilmesi ve yönetilmesi. Bu
ba¤lamda ‹nsan Kaynaklar› fonksiyonu tüm ‹dare birimlerinin ifl analizlerini
ve stratejik hedeflerini de¤erlendirerek tüm ifl pozisyonlar› ile söz konusu po-
zisyonlar›n gerektirdi¤i insan kayna¤› yetkinliklerini belirleyecektir. Model
gerekli yetkinlikleri ‹dare içerisindeki mevcut kaynaklar ile iliflkilendirir, ge-
rekli görülen durumlarda Kariyer Planlamas›, Yönetici Yetifltirilmesi ve ‹fle Al-
ma fonksiyonlar›na ihtiyaçlar› bildirir.

‹fle alma: ‹fle almalarda Yetkinlik Modeli çerçevesinde ‹dare içerisinden kar-
fl›lanamayan yetkinliklerin tan›mlanm›fl bir süreç içerisinde d›fl kaynaklardan
karfl›lanmas›n› gerçeklefltirir.

Kariyer Planlama: ‹dare çal›flanlar› ile etkileflim içerisinde çal›flarak her sevi-
yedeki çal›flan›n kariyer planlamas›n› gerçeklefltirir. Belirli ifl pozisyonlar› için
tan›mlanm›fl kariyer yol haritalar› çizer.

Yönetici Yetifltirilmesi: ‹dare çal›flanlar› aras›ndan üst düzey yöneticiler yetifl-
tirilmesi için orta ve üst düzey yöneticilere genifl ve k›s›tl› kat›l›m gruplar› ile
seminer ve e¤itim programlar› sunar.

Performans De¤erlendirme: Ana çerçevesi Gelir ‹daresi Kurulu taraf›ndan çi-
zilen ve ‹cra Kurulu, sonras›nda da Kurumsal Geliflim & Koordinasyon birimi
taraf›ndan birim baz›na indirgenen performans kriterlerini birey baz›nda de-
¤erlendirir.

Personel ‹liflkileri: Genel personel iliflkilerini yürütür.

Kamuoyu Yönetimi fonksiyonu tüm ‹dare birimlerinin halkla iliflkiler ihtiyaç-
lar›n› koordine eder ve uygulama plan›n› ç›kart›r. Bu fonksiyon içerisinde
reklam ve halkla iliflkiler ajanslar› ile yürüten adanm›fl bir Ajans ‹liflkileri fonk-
siyonu mevcuttur. Bunun yan›nda, Mükellef Hizmetleri ve Uyum Yönetimi bi-
rimlerinin ihtiyaçlar› ve ‹dare'nin kamuoyundaki yans›mas›n›n tespiti amac›
ile medya takibini gerçeklefltirmek, bas›n ile iliflkileri kurmak ve yönetmek
amac› ile Halka ‹liflkiler bünyesinde bir "Bas›n ‹liflkileri & Medya Takibi"
fonksiyonu kurulmufltur.

Temel e¤itim platformu, hem mükellefler hem de çal›flanlar için, elektronik
olarak tasarlanm›flt›r. E¤itim fonksiyonu e¤itim programlar›n›n içerik yöneti-
mini yapar. Merkezi planlama ve birimlerden gelen talepler do¤rultusunda
mükelleflerin ve birimlerin e¤itim programlar›n› tasarlar, uygular ve/veya ‹da-
re d›fl›ndan temin eder.

Bu birim ‹nsan Kaynaklar› alt fonksiyonu olan Yetkinlik Planlamas› ile koor-
dinasyon halinde çal›flanlara özel e¤itim programlar› üretir ve/veya gerekli
e¤itim programlar›n› ‹dare d›fl›ndan temin eder. 

E¤itim fonksiyonu, Biliflim Teknolojisi fonksiyonu ile koordinasyon içerisin-
de çal›flarak elektronik ortama özel e¤itim programlar› haz›rlar/haz›rlat›r ve
Ulusal Destek Altyap›s› için kurulan altyap› arac›l›¤›yla mükelleflere ve çal›-
flanlar›na elektronik ortamda e¤itim hizmeti sunar.

Finans

‹nsan Kaynaklar›

Kamuoyu Yönetimi

E¤itim

7.3 Ortak Hizmetler Fonksiyonlar›
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‹dare içerisinde teknolojik yetkinlik yaratmak, global alandaki teknolojik ge-

liflmeleri takip ederek, ‹dare'nin ihtiyaçlar› do¤rultusunda gerekli sistemleri

kurmak ve iflletmek amac› ile kurulmufltur. Bu fonksiyonun temel görevleri: 

- Ulusal Veri Altyap›s› haricindeki tüm bilgi ifllem sistemlerinin teknik yöne-

timi,

- Sistem kullan›c›lar›na teknik destek verilmesi,

- Yeni biliflim teknolojisi sistem ve uygulamalar›n› takip etmek, gelifltirmek

ve/veya ‹dare d›fl›ndan temin etmek,

- Mevcut sistemler dahilinde çal›flacak yeni uygulamalar gelifltirmek,

- ‹dare nin güvenlik altyap›sn› gelifltirmek ve yönetmek,

- Felaket planlamas›, 

- ‹dare içerisinde bilgi paylafl›m›n› sa¤layacak "Birikim Yönetimi" sisteminin

kurulmas› ve yönetilmesi.

Biliflim Teknolojisi



UYUM YÖNET‹M‹

8B Ö L Ü M
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8. UYUM YÖNET‹M‹

Genifl Tabanl› Vergi Uyumu

8.1 Girifl

"Uyum Yönetimi", modern vergi sistemlerinin en temel sürecini tan›mlamakta-

d›r. Organizasyonun tasar›m›nda di¤er süreçleri kendisine göre belirleyecek kadar

önemli bir yeri vard›r. Dünya vergi yönetimlerinde, uyum yönetiminin en çok kay-

nak aktar›lan fonksiyon olmas›, mükelleflerin vergi yasalar›na gönüllü uyumunun

sa¤lanmas›na verilen önemi vurgulamaktad›r. 

Gerçekte vergi uyumunun sa¤lanmas›n›n tek yolu "denetim" olmad›¤› gibi, dene-

tim faaliyetlerinin tek amac› da vergi kay›p ve kaça¤›n›n ortaya ç›kar›lmas› de¤ildir.

Modelimizde, vergi yasalar›na tam ve zaman›nda gönüllü uyumun sa¤lanmas›

bütün unsurlar› ile "Temel Süreç" olarak tan›mlanm›fl ve "Sistem Yaklafl›m›" ile yeni-

den yap›land›r›lm›flt›r. 

Önerilen model ile mevcut yap› aras›nda, çözümü özel çaba gerektiren önemli

problemler bulunmaktad›r. Önerinin uygulama flans› bulabilmesi için ilk vazgeçil-

mez koflul, mevcut yap›da merkez denetim elemanlar›n›n sahip oldu¤u ba¤›ms›zl›-

¤›n, bütün yasal ve idari koruman›n yeni yap›ya oldu¤u gibi tafl›nmas›d›r. 

Yeniden yap›land›rma sonucunda vergi dairelerinde ortaya ç›kacak olan at›l ifl

gücünün büyük bir bölümü Uyum Yönetimi bünyesindeki denetim, istihbarat ve de-

netim d›fl› uyum pozisyonlar›nda de¤erlendirilecek; böylece yerel uyum faaliyetleri

de merkezi risk yönetimi deste¤i ile oldukça güçlendirilecektir.

Süreç Misyonu

Bütün mükelleflerin vergi yasalar›na tam ve

zaman›nda gönüllü uyumunu sa¤lamak.

Süreç Vizyonu

Gönüllü uyumun geliflmifl ülkeler

düzeyine eriflmesi.

Temel Stratejiler

• Sistem Yaklafl›m›

• Merkezi Yönetim

• Sektörel Uzmanlaflma

• Yerel Uygulama / ‹zleme

• Disiplinler Üstü Yaklafl›m

Tasar›m Önerileri

• Özel Denetim Grubu

• Sistem Denetimi Grubu

• Yerel Denetim Ekipleri

• Denetim D›fl› Uyum 

Direktörlü¤ü

• Dinamik Modelleme Altyap›s›

Kritik Baflar› Faktörleri

• Denetim Birimlerinin 

Konsolidasyonu

• Di¤er Süreçlerin ‹flbirli¤i

• Ulusal Bilgi Altyap›s›



76

8.2 Uyum Yönetimi Organizasyon Yap›s›

Yeni yap›da tüm denetim ve istihbarat  birimleri Uyum Yönetimi baflkan yard›m-

c›l›¤› alt›nda toplanm›flt›r. Uyum Yönetimi Baflkan Yard›mc›s›'na ba¤l› olarak befl te-

mel unsur bulunmaktad›r:

• Özel Denetim Grup Baflkanl›¤›

• Sistem Denetimi Grup Baflkanl›¤›

• Destek Hizmetleri Direktörlü¤ü

• Denetim D›fl› Uyum Direktörlü¤ü

• Birim Geliflimi

8.3 Özel  Denetim Grup Baflkanl›¤›

Özel Denetim Grup Baflkanl›¤›, ekonomik sektörler temelinde, uzmanl›k gerek-

tiren, yüksek hacimli, karmafl›k ekonomik ticari iliflkileri ve bünyeleri olan mükel-

lefleri denetleyecek, denetimlerinde vergi d›fl› uzmanl›klardan yararlanacak ve mü-

Özel Denetim
Grup Baflkanl›¤›

Destek Hizmetleri
Direktörlü¤ü

Denetim D›fl› Uyum
Direktörlü¤ü

Hukuk Halkla ‹liflkilerSistem Uzmanlar›

Uluslararas›
Denetim

Sektörel Uzmanlar E¤itim Planlamas›Planlama

Mikro Model
Yönetimi

Denetim E¤itimi‹stihbarat

Risk Yönetimi

Sistem Modeli Yönetimi

Sistem Denetimi
Grup Baflkanl›¤›

Sektörler

Birim GeliflimiUyum Yönetimi
Baflkan Yard›mc›l›¤›

fiekil 8.2 - Uyum Yönetimi Organizasyon Yap›s›
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kelleflerin özellikle "‹ç Kontrol Sistemleri" nin risk de¤erlendirmesine dayal› bir de-

netim yaklafl›m› üzerinde çal›flacakt›r.

Birim uzmanl›k gerektiren pek çok bilgiye eriflim olanaklar› nedeniyle, ekono-

mik sektörlerin ve flirketlerin dinamik mikro modellerini gelifltirme sorumlulu¤unu

da üstlenecektir. Bu modeller, hem bu grubun uyum yönetiminin hem de vergi po-

litikas› sürecinin mikro sonuçlar›n›n de¤erlendirilmesinde kullan›lacakt›r. 

Uluslararas› Denetim fonksiyonu, uluslararas› ekonomik faaliyetlerin ve ifllemle-

rin denetlenmesine destek verecektir.

8.3.1 Özel Denetim Grup Baflkanl›¤› Fonksiyonlar›

Özel Denetim grubu uzmanl›k ihtiyac› nedeniyle sektörel temelde yap›lan-
m›flt›r. Her sektörün planlar› ilgili sektör uzmanlar› taraf›ndan Sektör Yöneti-
cisinin koordinasyonunda gerçeklefltirilir. 

Sektör Yöneticisi, sektörün Dinamik Uyum Modelinin gelifltirilmesinden so-
rumludur. Y›ll›k denetim planlar›, risk de¤erlendirmeleri ve bu model sonuç-
lar›na ba¤l› olarak yap›l›r. 

Sektör uzmanlar›, haz›rlanan planlar çerçevesinde vergi mükelleflerinin dene-
timlerini yaparlar. Her uzman›n vergi uyumundan do¤rudan sorumlu oldu¤u
bir mükellef grubu vard›r. Gereksinim duyduklar› konularda Destek Hizmet-
leri Direktörlü¤ünden yard›m al›rlar.

Özel Denetim bünyesindeki Mikro Model Yönetimi fonksiyonu, sektör uz-
manlar›na dinamik mikro modelleme deste¤i verir. Sektör uzmanlar› mikro
modeller üzerinden mevcut vergi politikalar›n›n sonuçlar›n› ve alternatif ver-
gi politikalar›n›n muhtemel etkilerini mükellef baz›nda analiz eder ve politi-
ka üretim sürecine geri bildirir. 

Söz konusu mikro modeller sektör yöneticileri baz›nda konsolide edilerek
Kamu Finansman› Politika Merkezi'ne sunulmak üzere Sektör De¤erlendirme
Raporlar› haz›rlan›r. 

Sektör yöneticileri denetim sonuçlar› ve mikro modeller do¤rultusunda Sis-
tem Denetimi Grubuna sunulmak üzere Sektörel Denetim Önerileri raporu-
nu haz›rlar. Sektörel Denetim Önerileri Raporlar› Sistem Denetimi Grubu da-
hilindeki risk yönetimi algoritmas›n›n kriterlerinin ve denetim rehberlerinin
oluflturulmas›na destek olur.

Temel amac› OECD normlar› çerçevesinde uluslararas› ifllemlerin denetlen-
mesi konusunda destek vermektir.

Sektör Yöneticileri

Sektör Uzmanlar›

Sektör Uzmanlar›

Mikro Model

Yönetimi

Sektör Uzmanlar›

Uluslararas›

Denetim
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8.3.2 Özel Denetim Süreci

Özel Denetim Süreci afla¤›da detayland›r›lm›flt›r:

8.4 Sistem Denetimi Grup Baflkanl›¤›

Sistem Denetimi Grup Baflkanl›¤› özel denetim kapsam›ndakiler  d›fl›ndaki bü-

tün vergi mükelleflerinin vergi uyumunun yönetilmesinden sorumludur. Denetimle-

rini merkezi planlama esas›na göre gerçeklefltirir ve ‹darenin kay›t d›fl› ekonomi ile

mücadeleden sorumlu temel fonksiyonunu temsil eder.

Merkezi Planlar, vergi sisteminin tamam› için gelifltirilecek "Dinamik Uyum Mo-

deli" temelinde gelifltirilir. Grup, Ulusal Veri Altyap›s›ndan yo¤un destek alacak fle-

kilde yap›land›r›lm›flt›r. Özel Denetim Grubunun sektörel deste¤i ile  uluslararas›

karfl›laflt›r›labilirli¤i sa¤lanacak flekilde takip edilen sektörlere ve ekonomik aktivite

zincirinin tan›mlanm›fl noktalar›na, özel tasarlanm›fl müdahale yöntemlerini kullana-

rak denetim planlamas›n› öngörür.

...

• Veri Do¤rulama
Süreci

Ulusal Veri Altyap›s›

Kamu Finansman›
Politika Merkezi

• Politika Sonuç
Öngörüleri

• Sektör De¤erlendirme
Raporlar›

De¤erleme Merkezi

• Denetim Plan›

Mikro Model Yönetimi

Sektör
Uzmanlar›

Sektör
Yöneticileri

• Ekonomik
Aktivite
Denetimi

•Vergi Denetimi
•Mikro Modeller
•Sektör Modelleri

• Mikro
Modeller

• Mikro Model
Standartlar›

• Sektörel
De¤erlendirme
Raporlar› ve
Analizler

• Hukuk
• Sektörel Uzmanl›klar
• Denetmen E¤itimi

• Sektörel
Denetim
Önerileri

Sistem Denetimi
Grup Baflkanl›¤›

Özel Denetim
Grup Baflkan›

Destek Hizmetleri
Direktörlü¤ü

• Ekonomik
Analiz
Verileri

Özel Mükellef
Sektörel Gruplamas›

fiekil 8.3.2 - Özel Denetim Süreci
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Yeniden yap›land›rma sonucunda vergi dairelerinde ortaya ç›kacak at›l ifl gücü-

nün önemli bir k›sm›, bu sürecin alt›nda yap›land›r›lacakt›r.

8.4.1 Birim Rolleri

Sistem Denetimi Grubu, "merkezi" ve "yerel" olarak ikili bir yap›da kurulu-

dur. Merkez tamamen Planlama fonksiyonuna ba¤l› olarak çal›fl›r ve denetim

planlama ve yönetiminden sorumludur. Yerel birimler esasen merkezi plan-

lara ba¤l› olarak çal›flmak ile beraber, zamanlar›n›n belirlenmifl bir yüzdesi ile

konumlu bulunduklar› Vergi Dairesi Müdürlü¤ü'nün planlar›n› da destekler.

Vergi Sistemindeki her bir mükellefin vergi uyumundan bir merkezi bir yerel

grup eleman› sorumludur.

Sistem Denetimi grup baflkanl›¤›na ba¤l› Risk Yönetimi fonksiyonu, Özel De-

netim Sektör Yöneticilerinin sektörel destekleri ile Sistem Denetim Grubu'na

ba¤l› ‹stihbarat fonksiyonu ve Ulusal Veri Altyap›s› verilerini kullanarak risk

algoritmalar› gelifltirir ve risk analizlerini Planlama fonksiyonuna sunar. 

Risk Yönetimi'nden gelen "Risk Analizi Raporlar›" ve Sistem Modeli Yöneti-

mi'nden gelen "Uyum Davran›fl› Raporlar›" do¤rultusunda denetim planlama-

s›n› gerçeklefltirir. Planlama, ekonomik aktivite zincirinin müdahaleye en uy-

gun noktalar›n› tan›mlar ve tüm vergi taban›na en yüksek seviyede uyum et-

kisi yaratacak sistematik denetim politikalar›n› gelifltirir. 

Planlama, Uyum Davran›fl› analizleri sonucunda, denetim birimlerinin yan›s›-

ra Denetim D›fl› Uyum Direktörlü¤ünü de yönlendirici raporlar sunar.

Bir bütün olarak vergi sistemi içerisindeki bütün mükellef segmentlerinin

uyum davran›fllar›n›n modellendi¤i ve en etkin müdahale noktalar›n›n ve en

uygun müdahale yöntemlerinin tespit edildi¤i fonksiyondur. Sistem Modeli

Yönetimi, tüm bulgular›n› Planlama, Denetim D›fl› Uyum Direktörlü¤ü ve

Özel Denetim Grubu'na ve Vergi Politikas› sürecine destek olmak amac› ile

de Kamu Finansman› Politika Merkezi'ne raporlar.

Sistem

Uzmanlar›

Risk Yönetimi

Planlama

Sistem Modeli

Yönetimi
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8.4.2 Sistem Denetimi Süreci

Sistem Denetimi Süreci afla¤›da detayland›r›lm›flt›r.

8.5 Destek Hizmetleri Direktörlü¤ü

Destek Hizmetleri Direktörlü¤ü, Özel Denetim Grubu'ndan Sektör Yöneticileri,

Sistem Denetimi Grubu'ndan ise Planlama fonksiyonunun talepleri do¤rultusunda

denetim birimlerine sektörel uzmanl›klar, hukuk ve denetim e¤itimi hizmetleri su-

nar.

Destek Hizmetleri, Kaynak Yönetimi birimi ile koordinasyon halinde çal›flarak,

‹dare içerisinde vergi d›fl› uzmanl›klar›n oluflmas›ndan sorumludur.

Kamu Finansman›
Politika Merkezi

• Vergi Sistemi
Performans Raporu

Mükellefler

Ulusal Veri Altyap›s›

• Uyum Davran›fllar›•Veri Deste¤i

•Veri Do¤rulama Süreci

•Denetim Plan›

Planlama

•Risk Analizleri

Sistem
Uzmanlar›

•Ekonomik Aktivite Denetimi
•Vergi Denetimi

Sistem Modeli Yönetimi

•Hukuk
•Sektörel Uzmanl›klar
•Denetmen E¤itimi

Risk Yönetimi
• ‹stihbarat

Verileri‹stihbarat

Destek Hizmetleri
Direktörlü¤ü

•Veri Deste¤i

• ‹stihbarat
Verileri

Ulusal Veri Altyap›s›

Denetim D›fl› Uyum
Direktörlü¤ü

fiekil 8.4.2 - Sistem Denetimi Süreci
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Yeniden yap›land›rma sonucunda vergi dairelerinde oluflacak at›l ifl gücünün

yeniden pozisyonland›r›lmas› ve denetim, istihbarat ve denetim d›fl› uyum yetkinli-

¤i kazand›r›lmas› sürecini Kaynak Yönetimi ile koordinasyon halinde çal›flarak Des-

tek Hizmetleri Direktörlü¤ü yürütür.

8.6 Denetim D›fl› Uyum Direktörlü¤ü

Denetim D›fl› Uyum Direktörlü¤ü, gönüllü uyumun denetim d›fl› araçlar kulla-

n›larak art›r›lmas›ndan sorumlu birimdir.

Denetim D›fl› Uyum Direktörlü¤ü, Özel Denetim ve Sistem Denetimi gruplar›n-

dan gelen rapor ve talepler do¤rultusunda "Denetim D›fl› Uyum Plan›" n› haz›rlar ve

Ortak Hizmetler birimi ile koordinasyon içerisinde uygular. 

Denetim D›fl› Uyum Plan›:

• Kamuoyu Yönetimi

• Tan›t›m

• Mükellef E¤itimi 

bölümlerini içerir. 
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ULUSAL VER‹ YÖNET‹M‹

SÜREC‹
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9. ULUSAL VER‹ YÖNET‹M‹ SÜREC‹

Ulusal Ekonomik Aktivitenin Analitik Düzeyde Kavranmas›

9.1 Girifl

Ülkemizde kay›td›fl› ekonominin ulaflt›¤› boyut sadece vergi sistemindeki sorun-

lardan de¤il, esasen "Ulusal Bilgi Altyap›s›"n›n yetersizli¤inden kaynaklanmaktad›r.

Önemli oranda bir ekonomik aktivite grubu ulusal olarak iz b›rakmayacak flekilde

gerçekleflmektedir.  Baz› ulusal veriler ise yönetimlerindeki sorunlar nedeniyle, fark-

l› tan›mlarla, farkl› kaynaklarda, farkl› standardlarda yer ald›¤› için konsolide edile-

memekte; ekonomik sistemin izlenebilirli¤i azalmaktad›r. 

Geçerli ve güvenilir bilgiye ulaflmak sadece Gelir ‹daresinin de¤il bu ülkedeki

ekonomik karar al›c›lar›n ço¤unun yaflad›¤› bir sorundur. D‹E bile ekonomiden do¤-

ru bilgiyi derleyememesi nedeniyle milli gelir hesaplar› aç›s›ndan bu sorumlulu¤u

tam olarak yerine getirilmekte güçlükler yaflamaktad›r. 

Bu eksikli¤in temel nedeni ise, ulusal düzeyde ekonomik nitelikli bilginin üre-

timi, de¤iflimi ve kullan›m›n› gerçek anlamda yönetebilecek bir kurumsal kapasite

ve sahipli¤in olmamas›d›r. 

Çal›flmam›z›n bu sahiplenmeyi sa¤layacak bir kurum aray›fl› Maliye Bakanl›¤› ile

sonuçlanm›flt›r. Zira, hem sahip oldu¤u kaynaklar, hem de yasal yetkileri itibariyle

bu sorumluluk asl›nda bugün itibariyle bile zimnen Maliye Bakanl›¤›’na verilmifl du-

rumdad›r. 

Süreç Misyonu

Tüm ekonomik faaliyetlere iliflkin ulusal bilgi

altyap›s›n›n tek merkezden gelifltirilmesi ve

yönetilmesi.

Süreç Vizyonu

Bütün ekonomik faaliyetlerin izlenilebilirli¤i,

yüksek kalitede veri üretimi ve

kullan›labilirli¤i.

Temel Stratejiler

• Tek Ulusal Mali Veri Taban›

• Standart Temelli Bilgi 

Yönetimi

• Yüksek Güvenlik Standartlar›

• Analiz Yetene¤i

• D›fl Kullan›m

• Üçüncü Kaynaktan

Do¤rulama

Tasar›m Önerileri

• Tan›mlanm›fl Ulusal Misyon

• Tek Beyan Yeri

• Birinci Derece Süreç Tan›m›

• De¤erleme Merkezi

• Elektronik Veri Arac›lar›

Kritik Baflar› Faktörleri

• Kurumlar Aras› ‹flbirli¤i

• Yeterli Bafllang›ç Yat›r›m›

• Yüksek Teknoloji Yetkinli¤i
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• Ekonomik nitelikli bilginin üretim, saklama ve ibraz›na iliflkin düzenlemele-

re Maliye Bakanl›¤› yetkilidir.

Vergi Usul Kanunu’nun ‹lgili Maddeleri 

Madde 175 - ..., 

Maliye ve Gümrük Bakanl›¤›; muhasebe standartlar›, tek düzen hesap plan› ve mali tablola-

r›n ç›kar›lmas›na iliflkin usul ve esaslar› tespit etmeye, bunlar›  mükellef, flirket ve iflletme türleri iti-

bariyle uygulatmaya ve buna iliflkin di¤er usul ve esaslar› belirlemeye yetkilidir...

• Bu bilgilerin üretildi¤i sistemlerin ve yaz›l›m ortamlar›n›n standartlar›n› dü-

zenleme yetkisi Maliye Bakanl›¤›’na aittir.

Vergi Usul Kanunu’nun ‹lgili Maddesi 

Madde 175 - ..., 

Ek:25/5/1995-4108/4 md.) Maliye Bakanl›¤›, muhasebe kay›tlar›n› bilgisayar programlar›

arac›l›¤›yla izleyen mükellefler ile bu bilgisayar programlar›n› üreten gerçek ve tüzel kiflilerce uyul-

mas› gereken kurallar› ve bilgisayar  programlar›n›n içermesi gereken asgari hususlar ile standart-

lar› ve uygulamaya  iliflkin usul ve esaslar› belirlemeye yetkilidir. 

Mükerrer Madde 227 - (Ek: 24/6/1994 - 4008/6 md.)

Maliye Bakanl›¤›:                                                           

1. Vergi beyannamelerinin 3568 say›l› Kanuna göre yetki alm›fl serbest muhasebeci, serbest

muhasebeci mali müflavir veya yeminli mali müflavirler taraf›ndan da imzalanmas› mecburiyetini

getirmeye, bu mecburiyeti beyanname çeflitleri, mükellef gruplar› ve faaliyet konular› itibariyle ayr›

ayr› uygulatmaya,                                                                        

....                                                     

Bu uygulamalara iliflkin usul ve esaslar› belirlemeye yetkilidir.            

Mükerrer Madde 242 - (Ek: 28/8/1991 - 3762/3 md.)                           

Maliye ve Gümrük Bakanl›¤›; mükelleflere, niteliklerini belirledi¤i elektronik cihazlar› kul-

land›rmak suretiyle belge düzenlettirmeye ve kullan›lacak özel cihazlardan ç›kar›lan pullar› bel-

gelere ekletmeye yetkilidir. Elektronik cihazlarla düzenlenen belgeler ile özel cihazlardan ç›kar›lan

pullar› ihtiva eden belgeler bu Kanun hükümlerine uygun olarak düzenlenmifl belge hükmündedir.  

Elektronik cihazlar›n belirlenen niteliklere uygunlu¤u 6.12.1984 gün ve 3100 say›l› Kanunun

5 inci maddesine göre kurulan komisyonun görüflü al›narak Maliye ve Gümrük Bakanl›¤›nca onay-

lan›r.                                               

Mükerrer Madde 257 - (Ek: 30/12/1980 - 2365/45 md.)                         

(De¤iflik: 4/12/1985 - 3239/21 md.) Maliye ve Gümrük Bakanl›¤›, mükellef ve meslek gru-

plar› itibariyle muhasebe usul ve esaslar›n› tespit etmeye, bu Kanuna göre tutulacak defter ve

düzenlenecek belgelerin tutulmas› ve düzenlenmesi mecburiyetini, kald›rmaya, vergi kay›p ve

kaça¤›n› önlemek amac›yla tutulmakta olan defter ve belgelere ilaveten tutulmas›n› veya düzenlen-

mesini uygun gördü¤ü defter ve belgeler mahiyet, flekil ve ihtiva edece¤i hususlar› belirlemeye,

bunlarda de¤ifliklik yapmaya; bunlar için tasdik, muhafaza ve ibraz mecburiyeti koymaya ve

kald›rmaya, bedeli mukabilinde bas›p da¤›tmaya veya üçüncü flah›slara bast›r›p da¤›tt›rmaya, bun-

lar›n kay›tlar›n› tutturmaya ve makineli kasa kulland›rmaya ve vergi ziya›n›n önlenmesi, vergi öde-

meyi teflvik bak›m›ndan, vergi kanunlar›n›n uygulanmas›yla ilgili olarak levha kulland›rma ve asma

mecburiyeti getirmeye ve kald›rmaya yetkilidir.                                             
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• Bu çerçeve dolay›s›yla Maliye Bakanl›¤›, ekonomide üretilen pek çok bilgiyi

"kayna¤›nda yönetme"  flans›na sahiptir. 

‹dare, bu tür bir ulusal rolü üstlenmek için gerekli olan kaynak yap›s›na da sa-

hiptir. Beyan süreci ile bütün ekonomik faaliyetlerden düzenli olarak bilgi almakta-

d›r. Beyanname içeriklerini ulusal gereksinimlere göre belirleme yetkisine sahiptir.

Hiç bir kamu kurumunda olmad›¤› ölçüde üçüncü kaynaklardan bu bilgileri do¤ru-

lama olana¤›na sahiptir. Mevcut denetim kadrolar› ve Yeminli Mali Müflavir (YMM)

ve Serbest Mali Müflavir (SMM) meslek mensuplar› arac›l›¤›yla güçlü kontrol meka-

nizmalar› kurabilecek kaynaklar› bulunmaktad›r. Yeni ifl süreçlerinin tan›mlanmas›,

ifl yüklerinin hesaplanmas› sonras›nda vergi dairelerinde bu rolün etraf›nda yap›lan-

d›r›labilecek önemli miktarda insan kayna¤› da oluflacakt›r.

Bu sorumlulu¤un tam olarak üstlenilmesi aç›s›ndan görülen tek eksik, ilgili ku-

rumlarla iflbirli¤inin gelifltirilmesine olanak verecek, koordinasyon rolünün netlefl-

mesini sa¤layacak flekilde Maliye Bakanl›¤›’n›n  bu ulusal misyonunun aç›k olarak

tan›mlanmas›d›r. 

Rapor bu görevin yerine getirilmesine iliflkin tam bir süreç önermifl ve Gelir ‹da-

resinin önemli bir parças› olarak yap›land›rm›flt›r. 

Kurulan sistemin baflar›s› ülke düzeyinde kabul görmesine ba¤l›d›r. Bu neden-

le bütün altyap›n›n d›fl ekonomik karar al›c›lar›n kullan›m›na sunulmas› stratejik

öneme sahiptir. Ekonomik karar mekanizmalar›, bu ulusal veri altyap›s›n› kulland›k-

ça, ekonominin kay›t alt›na al›nmas› ve  vergi beyannamelerinin teyidi için gereken

bilgi temeli de kendili¤inden oluflacakt›r.



88

Ulusal Veri
Dan›flma Kurulu

Ulusal Veri Yönetimi
Baflkan Yard›mc›l›¤›

Birim Geliflimi

Proje
Gelifltirme

Direktörlü¤ü

Standart &
Politikalar

Direktörlü¤ü

Veri Taban›
Yönetimi

Direktörlü¤ü

Teknoloji
Yönetimi

Direktörlü¤ü

Sistem Tasar›m &
Gelifltirme

Direktörlü¤ü

De¤erleme
Merkezi

Direktörlü¤ü

Ulusal Veri Altyap›s› Stratejilerinin gelifltirildi¤i temel kat›l›m platformudur.

Ulusal Veri Yönetimi di¤er ‹dare birimleri ve ilgili devlet kurumlar› ile iflbirli-

¤i içerisinde haz›rlanan ve form tasar›m› gerçeklefltirilen beyannameler, ye-

minli mali müflavirlerin dahil oldu¤u Vergi Bilgi A¤› arac›l›¤› ile elektronik or-

tamda Ulusal Veri Altyap›s›na aktar›l›r.

Bu süreç içerisinde Ulusal Veri Yönetimi ekonomik faaliyetlerin muhasebe-

lefltirilmesine iliflkin altyap›y› standardize eder ve IT flirket ve birimleri ile ko-

ordinasyon içerisinde çal›flarak verilerin istenilen flekilde haz›rlanmas›/saklan-

mas› ve yüksek güvenlik standartlar›nda Ulusal Vergi Altyap›s›na aktar›lmas›-

n› gerçeklefltirir.

Ulusal Veri

Dan›flma Kurulu

IT fiirket ve

Bölümleri

Yeminli Mali

Müflavirler

Mükellefler

9.2 Ulusal Veri Yönetimi Organizasyon Yap›s›

Ulusal Veri Yönetimi organizasyon yap›s› afla¤›da detayland›r›lm›flt›r.

9.3 Birim Rolleri

fiekil 9.2 - Ulusal Veri Yönetimi Organizasyon Yap›s›
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Uyum Yönetimi birimi alt›nda kurulan Sektör Uzmanlar› fonksiyonu Bölüm

8’de detayl› olarak anlat›ld›¤› flekilde yapt›¤› mikro modelleme ve analiz so-

nuçlar›n› Ulusal Veri Altyap›s›'na aktar›r.

‹lgili birim ve kurulufllardan gelen veri ihtiyaçlar›n› ve standartlar›n› konsoli-

de eder. Konsolide edilmifl veri ihtiyaçlar›n› veri kayna¤› baz›nda tasarlar.

Dan›flma Kurulunun rehberli¤inde ekonomik veri altyap›s›na iliflkin ulusal

düzeyde standart ve politikalar belirler. Kamu kurumlar› aras›nda uygulama

birli¤ini sa¤lar.

Ulusal Veri Altyap›s›'ndaki içeri¤i kullanarak analitik çal›flmalarda bulunur;

varl›klar›n, ifllemlerin ve dönem kazançlar›n›n sektör ve iflletmeler  temelin-

de de¤erlemesini yapar. Takdir kararlar›n›n objektif temellerini oluflturur.

Uyum Yönetimi

Sektör

Uzmanlar›

Proje Gelifltirme

Direktörlü¤ü

Standart & Politikalar

Direktörlü¤ü

De¤erleme Merkezi

Direktörlü¤ü

9.4 Tek Beyannamenin Elektronik Olarak Toplanmas›

Yeni yap› dahilinde mükelleflerin devlete düzenli olarak vermekle yükümlü bu-

lunduklar› vergi, sosyal sigorta ve istatistiki bilgileri içeren temel beyannameler

konsolide edilecek ve mükellef segmentasyonuna ba¤l› olarak de¤iflen yöntemler

ile elektronik ortamda toplanacakt›r. Beyannamelerinin haz›rlanmas› ve denetlen-

mesine iliflkin bütün karar süreçleri, bu sürecin bir parças› veya kullan›c›s› olan bi-

rimler (mükellef, Gelir ‹daresi, SSK, D‹E, vergi yarg›s›, YMM’ler gibi) için tek bir bil-

gi mimarisi üzerinden gerçeklefltirilecektir. 

Beyanname verme aflamas›nda Özel Mükellef Hizmetleri'ne ba¤l› mükellefler

Yeminli Mali Müflavirler, Genel Mükellef Hizmetleri'ne ba¤l› mükellefler ise Elektro-
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nik Beyanname Arac›lar› üzerinden ve e-devlet uygulamas›n› kullanarak beyanna-

melerini iletirler.

‹dare, mükelleflerin beyanname, muhasebe yaz›l›m› ve benzeri destek hizmet-

lerini bedelsiz alabilece¤i fiziksel ortamlar haz›rlar. Ulusal Veri Yönetimi, Mükellef

Hizmetleri ve Ortak Hizmetler koordinasyon ve iflbirli¤i içerisinde gelifltirilen bu hiz-

metler Ulusal Destek Altyap›s›n› oluflturur. 

‹dare Yeminli Mali Müflavirler ve Elektronik Beyanname Arac›lar›'na iki düzey-

de anlaflmal› "Elektronik Beyanname Aktar›c›s›" onay› verir. Birinci düzey onay Ye-

minli Mali Müflavirler'e verilir ve Özel Mükellef Hizmetleri'ne ba¤l› mükelleflerin be-

yanname aktar›m› için gereklidir. Söz konusu mükelleflerin beyannameleri birinci

düzeyden onayl› YMM'ler taraf›ndan ön denetimden geçirildikten sonra sisteme ak-

tar›l›rlar ve ‹dare taraf›ndan bir kontrol yap›lmaks›z›n kabul edilirler. YMM'ler be-

yannamelerin do¤rulu¤undan sorumludurlar. ‹kinci düzeyden onayl› elektronik be-

yanname aktar›c›lar› sadece beyannamelerin Ulusal Veri Yönetimi taraf›ndan belir-

lenmifl standart ve içerikte sisteme aktar›lmas›ndan sorumludurlar ve söz konusu

arac›lar taraf›ndan iletilen beyannameler risk yönetimi sistemi taraf›ndan elektronik

olarak ön kontroldan geçirilirler.
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10. SONUÇ

De¤iflim Gündemi

Kuruluflu itibariyle yüzy›ll›k bir geçmiflin izlerini tafl›yan Türk Gelir ‹daresi için

de¤iflim ihtiyac› kaç›n›lmazd›r. ‹çinde bulundu¤u koflullar yeni bir dünya yaratt›¤›

halde ‹dare ayn› oranda yap›sal bir dönüflüm geçirememifltir. 

Güçlü kültürel özellikleri olan ve son y›llarda kamu kurumlar›nda gözlenen bo-

zulman›n d›fl›nda kalmay› belirli ölçüde baflarm›fl olan Maliye Bakanl›¤›’n›n önünde

art›k daha büyük bir hedef bulunmaktad›r: Türk Gelir ‹daresi’nin bugünün gereksi-

nimlerine göre yeniden yap›lanmas› sorumlulu¤unu üstlenmek. Ülkenin kamu re-

formu a¤›rl›kl› gündemi nedeniyle bu sorumluluk gerçekte bir öncülük rolü de ta-

n›mlamaktad›r. 

Günümüzün sorunlar›, tek tek olaylar, kifliler veya durumlar ile izah edilemeye-

cek kadar sistem düzeyindedir. Bu sorunlar Türk vergi sisteminin yap›s›n›n ve oyun-

cular›n›n (vergi yasalar›, mükellefler, ‹dare, denetim gruplar›, çal›flanlar, ekonomi

yönetimleri, politikac›lar vb.) zaman içinde karfl›l›kl› ve çok yönlü etkileflimleri ile

oluflmufltur. 

Bu nedenle sistemin oyuncular›n›n temel motiflerini gelifltirecek bir bütün mo-

del önerisi d›fl›ndaki k›smi çabalar›n anlam ve önemini yitirdi¤i bir döneme girmifl

bulunuyoruz. Rapor bu anlamda üzerinde tart›fl›labilecek kapsaml› bir bütün model

olma iddias›n› tafl›maktad›r. Karfl›l›kl› olarak bütün taraflar›n, birbirlerinin rollerini ve

ihtiyaçlar›n› anlay›flla karfl›lad›¤› ve iflbirli¤i önerdi¤i bir vergi sisteminin objektif un-

surlar› model içinde tan›mlanmaya çal›fl›lm›flt›r. Bütün oyuncular›n sistem içinde

kendi rol ve konumlar›n› gözden geçirmelerine ve yeni bir misyon alt›nda tekrar bi-

raraya gelmelerine olanak tan›d›¤› ölçüde çal›flma fonksiyonunu yerine getirecektir. 

Raporun aç›¤a ç›kard›¤› de¤iflim ihtiyac› ciddi bir zihniyet de¤iflimi, kurumsal

kapasite, kaynak, emek ve fedakarl›k gerektirmektedir. Bu düzeyde bir de¤iflimin;

koflulsuz siyasi destek, profesyonel bir tasar›m ve kurumun iç sahiplenmesi olmak-

s›z›n gerçekleflemeyece¤i gerçe¤inin alt›n› bir kez daha vurgulamam›z gerekmekte-

dir. 

Türkiye enflasyon sorununu çözme yoluna girmifltir; art›k Gelir ‹daresi için so-

rumluluk üstlenmenin zaman› gelmifltir.
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