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Bugiin, iilkemiz siyasal ve sosyal bir reform
siireciyle kars1 karswya. Eski calisma ve
yonetim bicimlerini gozden gecirerek her

alanda yenilenmeye, yeniden yapilanmaya

acilan bir kavsak noktasindayz.

Yasam kalitesi

Ty

yonetim kalitesi

ugrasimizin niifusu ve ekonomisi hizla bityiiyen

bir iilkenin ihtiyaclarina yetismek oldugunu
goriiyoruz. Daha ¢ok okul, daha cok hastane, daha
¢ok yol, daha ¢ok enerji... Oncelikle hep nicelikler
pesinde kosmusuz. Oysa, “cagdas uygarlik seviyesine”
ulasma hedefi sadece “niceligi” degil, ayn1 zamanda
“niteligi”, yani “kaliteyi” tanimliyor. Bir baska deyisle
cagdas uygarlik diizeyi, 0zel sektor acisindan birer
tliketici ve kamu sektorii acisindan birer yurttas olarak
insanlarin kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlerden
tatmin olmasina, mutluluguna baghidir.

C umbhuriyet tarihine baktigimizda en 6nemli

“Kalite” kavrami aslinda insanin her gecen giin daha
iyiyi istemesini, insan zihninde bir sicramay1 ifade
ediyor: Ortiinmekten giyinmeye, tikinmaktan yemek
yemeye, barinmaktan, hos bir mekanda yasamaya,
dolanmaktan seyahat etmeye gecisi ifade ediyor.

1991 yilinda o6nci bir kurulus olarak KalDer
kuruldugunda hentiz Toplam Kalite Yonetimi uzak
ulkelerde basariyla uygulandigi bilinen bir yonetim
teknikleri toplamiydi. Birkac onci kurulus uygulamaya
baslamis olsa da, ¢alismalar bir anlamda deneme
asamasindaydi. O donemde KalDer, tilkemizin verimli
topragina dikilmis, meyve vermesi umut edilen, 6zenle
sulanan bir fideydi.

I1k kez KalDer, Tiirkiye’de kuruluslara yasamin iginden
“Kaliteyi kontrol etmeyin, iiretin!” mesajin1 verdi.
“Yasamin icinden” diyorum, ¢iinkii bunu soyut kuramsal
bir dnerme olarak degil, uluslararas1 uygulamalarin,
yasanan deneylerin, somut uygulama alanlarinin
1s181nda, pratik kazanimlariyla birlikte ortaya koydu.
KalDer, kaliteyi bir belge edinme yaris1 olmaktan ¢ikarip,
yasanmasi gereken bir yonetim anlayis: sinifina tasidi.

KalDer'in is diinyamizin saygin kurulusu TUSIAD isbirligi
ile temellerini attig1 Ulusal Kalite Kongreleri ve Ulusal
Kalite Odiilleri gelenegi ve bu gelenegin kisa siirede
kazandig1 prestij, fidenin tuttugunu, can suyunun
dallara yuridigina gosteriyordu. Ulusal Kalite
Kongre’leriyle birlikte Tiirkiye bu kez, Avrupa’nin en
biiyiik, diinyanin ikinci biiyiik kalite kongresini
gerceklestiren tiilke olarak kayitlara gecti.

KalDer kalitenin evrenselligini, ulusal sinirlarin 6tesinde
bir diinya standard: oldugunu savundu. Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi tiyeliginin yani sira, Vakfin Ttirkiye’deki
Ulusal Isbirligi Ortag: kimligini kazanarak, Toplam
Kalite Yonetiminin evrensel diisiince boyutunu
tulkemizde yasama geciren, TKY alaninda uluslararasi
deneyimlerle tilkemiz arasindaki kopri islevini goren
kurulus kimligini pekistirdi. KalDer’in ulusal capta bir
misyon yiiklendiginin bir baska teyidi de, Bakanlar

16

Once Kalite Dergisi Agustos 2007



Kurulu karari uyarinca adinin, “Tirkiye” sézctigtiniin
eklenmesi ile Tirkiye Kalite Dernegi olarak tescil
edilmesiydi.

Ote yandan Toplam Kalite Yénetiminin yalnizca ticari
kuruluslarin rekabet giictinti degil, biitiin bir toplumun
yasam kalitesini yukseltmek icin gerekli oldugu
gerceginden yola ¢ikarak Ulusal Kalite Hareketi baglatild1.
Artik Toplam Kalite Yonetimi, salt daha ytksek
verimlilik, daha fazla rekabet giicii i¢cin basvurulan bir
yonetim teknigi degil, kamu kuruluslari, belediyeler,
hastaneler, sivil toplum kuruluslar1 dahil, Tirkiye’de
insanlarin yasamini etkileyen her tiirli kurulusun
benimsemesi gereken bir yasam felsefesi olarak gittikce
yayginlik kazanryordu.

Beklenen sonuclar ¢ok gecmeden alinmaya baslandi.
Yonetim biciminde gerceklestirilen dontisiimler, bilgi,
beceri ve deneyime yapilan yatirim kuruluslara biiytik
kazanimlarla geri doniiyordu. Toplam Kalite Yonetimi
konusunda basarili uygulamalar tilke sinirini asti. Tirk

kuruluslari Avrupa Kalite Odiillerinde ilk biyiik
basarilarini kazandilar. En énemlisi bu basarinin tesadiifi
olmadigi, tst tste kazanilan odillerle kanitlanda.

Ulusal Kalite Hareketi ile kalite ¢alismalari ¢cok onci
asamalarda olan, ama bu konuda kararli kuruluslarda
Mikemmellik Modeli’'nin uygulamaya girmesini
hedefledi. Ulusal Kalite Hareketi, toplumun her kesimine
Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili somut érnekler
ulastiran, TKY’nin her alanda uygulanabildiginin

bir kamitidrr: Ulusal Kalite Hareketi'nin en énemli
kazanimi, tilkemizde giiclii ve eski bir gelenege sahip
olan, bu nedenle degisimlere kapali olmasi
beklenebilecek devlet yapisinin, kamu yonetimini de
Toplam Kalite Yonetimini benimsemeye baglamasi oldu.
Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye’de ilk kez bir bakanligin
bir sivil toplum hareketine katilimini 6rnegini vererek
Ulusal Kalite Hareketi’nin Iyi Niyet Bildirgesi'ni imzaladi.
Bugiin Calisma Bakanli§i'ndan, Adliyelerden, Emniyet
Miudirliklerine, Tirk Silahli Kuvvetleri‘'nden Yerel
Yonetimlere, tiniversitelerden hastanelere cok genis bir
alana yayilan kamuda TKY uygulamalar1 KalDer’in kisa
gecmisinde tilkemize kazandirdiklarinin en somut
ifadesidir. TKY felsefesinin, Kamu Reformu tasarilarinin
temelini olusturmus olmasi, KalDer'e dntimiizdeki
degisim stirecinin de entelekttel liderligi konusunda
sorumluluklar yiikliyor.

Ulkelerin rekabet giicii ve refah diizeyi ile ilgili olarak
yapilan calismalar su gercegi ortaya koyuyor: Zenginligin
ve basarinin formiilii finans kaynaklarinin yaraticiliga,

“Kalite kavrami ashinda insanin her
gecen g daha iyiyi istemesini, insan
zihminde bir sicramayy ifdtie ediyor:
Ortinmekien giyinmeye, tlklnmcﬂéa'n
yemek yemeye, barinmaktan, hos bir
mekanda yasamaya, dolgmaktan

seyahat etmeye gecisi ifdide ediyor.

teknolojiye ve egitime yonlendirilmesi ve Toplam Kalite
kiltirinin toplumun her kesimi tarafindan
benimsenerek uygulanmasindan geciyor. KalDer’in
Ulusal Kalite Hareketi de toplumun her kesiminden
Toplam Kalite Yonetimi felsefesini benimsemis 6rnekler
olusturmayi hedefliyor. Aslinda, Ulusal Kalite Hareketi
toplumsal zenginlige ve basariya ulasmamizi saglayacak
formiilii hayata gecirme cabasidir. Her bir katilimla, her
bir egitimle tlkemizi ileriye tasiyan bir caba.
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Yonetimde Diinya Standardini Olusturmak

KalDer'in vizyonu, Toplam Kalite Yonetimi’'nin tilke
bazinda yaygin ve etkin kullanimini saglayarak diinyada
ornek ve onder kurulus olmak olarak belirlenmistir.
“Diinyada ornek ve énder kurulus olmak” anlayisi,
Tiirkiye'nin yerel standartlarinin 6tesine gecerek, diinya
standartlarini yakalamay1 ve olusturmay1 gerektiriyor.
KalDer gercekten de, somut bir sekilde bu vizyonu
gerceklestirmeye baslamistir. KalDer’e tiye kuruluslar
Tiirkiye’nin Avrupa Kalite Odiillerini en ¢cok kazanan
tlke konumuna gelmesini sagladi. Tirkiye tilke olarak
Avrupa Birligi'ne girmeye calisirken, KalDer Avrupa’nin
en prestijli kurumlarindan Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi'nin Ulusal Isbirligi Ortagi olmay1 basardi. Tiirkge
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin resmi dillerinden biri
olarak kabul edildi. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin
kurulusunun daha on yili dolmadan, bu vakfin en
onemli etkinligi olan uluslararasi etkinlik, bircok Avrupa

ilk kez KalDer, Tiirkiye’de kuruluslara yasamin
icinden “Kaliteyi kontrol etmeyin, liretin!” mesajini
verdi. “Yasamin icinden” diyorum, ¢iinkii bunu soyut
kuramsal bir onerme olarak degil, uluslararasi
uygulamalarin, yasanan deneylerin, somut uygulama
alanlarinin isiginda, pratik kazanimlariyla birlikte
ortaya koydu. KalDer, kaliteyi bir belge edinme yarisi
olmaktan ¢ikarip, yasanmasi gereken bir yonetim
anlayisi sinifina tasidi.

iilkesinde daha heniiz yapilmamisken 2000 yilinda
Istanbul’da yapildi.

KalDer’in tstlendigi énemli bir misyon da kalite
uygulamalar1 konusunda diinyada éncii sayilabilecek
bilgi ve icerigin olusturulmasidar. KalDer'in Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi’'ndan once devreye aldigi
yeniliklerden biri de kalite 6diiltinde “Sivil Toplum
Kuruluslar1” kategorisi agmak olmustur. Diinyada Sivil
Toplum Kuruluslarinda TKY uygulamalar: konusunda
ilk vakanin yazilmasi, Belediyelerde TKY'nin nasil
uygulanacagi konusundaki ilk kitabin yayimlanmas,
KalDer’in bu misyona verdigi Onemin
gostergelerindendir. KalDer, yonetim anlayisinin
trtinleriyle de diinyada 6rnek kurulus konumuna geliyor.
Bunun bir 6rnegi de, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin
2000 yilindan sonra baslattigi Tanima Modeli’nde,
KalDer’in Ulusal Kalite Hareketi’'ni referans noktasi

almas: olmustur. Baska bir ornek de Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi'nin kurulusunun 10. yilinda,
Milenyum’un son kongresi olarak istanbul’da KalDer'in
ev sahipliginde gerceklestirilen, uluslararas: yonetim
olimpiyatlar1 sayilan Avrupa Kalite Forumu da
organizasyon ve icerik olarak Avrupa’da bir kiyaslama
standard1 olusturmasidir. Daha 6nce KalDer’de ¢calisan
profesyonellerin sonradan Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi'nda yoneticilik pozisyonu almasi da KalDer'in
uluslararas: Ol¢tide kabul gordiiginiin ve referans
alindiginin bir baska gostergesidir.

Bugiine kadar sadece goniillii olarak Ulusal Kailte
Odiillerine basvuranlar arasinda basarili olanlari
odiillendirerek tesvik eden KalDer son iki sene icerisinde
Tirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksini hayata gecirdi.
Boylelikle, hem akademik olarak test edilmis bir yeni
metodolojiyi Tiirkiye'ye getirmis oldu, hem de farkli

sektorlerdeki en iyileri giindeme getirerek kalite

anlayisinin siirekli gelisim ilkesini zorlayici olarak bircok
sirketin yonetim kurullarinin giindemine soktu. Ustelik
uluslararasi kiyaslama firsatlar: da sunarak, tilkemizdeki
miisteri memnuniyeti diizeyinin siirekli gelismesini
tetikleyecek bir araci tilkemizin kullanimina sunarak
onciligine bir 6rnek daha olusturdu.

“Liderlik, 6rnek olmaktir”
Liderlik
yayginlastirabilmektir: Basar1 ise artik dar kapsamli
degil, evrensel boyuttaki karsilastirmalarla tespit
edilmelidir. Bu anlayisin toplumun her kesiminde hakim

6rnek olabilmektir, oOrnekleri

anlayis haline gelmesi, tilkemizin de diinyadaki lider
iilkeler arasinda yerini almasini saglayacaktir. Ornegin,
bugiin kalite konusunda Avrupa’da diizenli ve stirekli
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olarak sampiyonluklar kazanan sirketlere sahip
olabiliyorsak, Avrupa’nin en yiiksek katilimli kongresini
diizenleyebiliyor, onlarin model gelistirme ve denetleme
calismalarina en fazla katilim veren tlkeler arasinda
geliyor, Tirkce'nin Avrupa Kalite Vakfi'nin resmi lisanlari
arasinda olmasini saglayabiliyorsak, spor olimpiyatlar
olmasa bile, “yOnetim olimpiyatlar1” sayilan Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi Kongresini Istanbul’da
diizenleyebiliyorsak, tilkemizin bazi konularda lider
tilkeler arasinda olabildigini gostermis oluyoruz.
Uluslararasi standartlar1 yakindan takip etmenin yani
sira, onlarin gelistirilmesine katkida bulunmak artik
liderligin gostergeleri arasindadir. Toplumun her
kurumunda bu anlayisin, hakim olmasi yasam kalitemizi
arttiracaktir.

Ancak, toplum olarak yasam kalitemizi artirma stirecinde
daha ¢ok yolumuz oldugunun da bilincinde olmaliyiz.

KalDer, bu yenilenme déoneminde asli misyonuna uygun
ama yeni doneme 06zgii yeni gorevler istleniyor:

Degisimin toplumsal, diisiinsel ve bilimsel

lokomotif giicii olmak!

KalDer'in calismalariyla Toplam Kalite Yonetimi'nin
Biitce Kanunu'na girisi, Milli Egitim Bakanli§i'nin ve
Calisma Bakanligi’'nin TKY’yi rehber olarak kabul etmesi,
Tirkiye’de kamusal alanda baslayan reform siirecinin
onctli yansimalaridir. Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu
degisim orneklerini yayginlastirabilir ve stirdiirtlebilir
hale getirirsek s6z konusu reform sireci basariya
ulasacaktir. KalDer bu onemli gorevi nasil yerine
getirecek? “Seffaflig1”, “Aciklig1”, “Hesap verebilirligi”,
“Katilimcilig1”, “Verimliligi” ve “Etkinligi” degismez
calisma ve yonetim ilkeleri olarak yayginlastirmanin
her alanda, her firsatta, her platformda toplumsal
onciiliigiinii yaparak. Bu ilkeler “Iyi Yonetisim”in 6n

Ulkelerin rekabet giicii ve refah diizeyi ile ilgili
olarak yapilan ¢alismalar su gergegi ortaya koyuyor:
Zenginligin ve basarinin formiilii finans
kaynaklarinin yaraticiliga, teknolojiye ve egitime
yonlendirilmesi ve Toplam Kalite kiiltiiriiniin
toplumun her kesimi tarafindan benimsenerek
uygulanmasindan gegiyor. KalDer’in Ulusal Kalite
Hareketi de toplumun her kesiminden Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini benimsemis ornekler
olusturmayi hedefliyor.
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Yasam kalitemizi artirmak i¢in toplumdaki her kurumun
yonetim kalitesini artirmali, kaynaklarimizi verimli
kullanmal1 ve her konuda uluslararasi karsilastirmalarda
basarili olabilecek yenilik¢ilik ve yaraticiligi
gostermeliyiz. Oniimiizdeki yillarda da bu anlayist
hayata gecirerek topluma 6rnek olacak kisi ve kurumlara
destek vermek hepimizin gorevidir.

Bugiin, tilkemiz siyasal ve sosyal bir reform siireciyle
kars1 karsiya. Eski calisma ve yonetim bicimlerini gozden
gecirerek her alanda yenilenmeye, yeniden yapilanmaya
acilan bir kavsak noktasindayiz. Bu noktada, kuruluslari
verimli calisan, kurumlara giiven katsayis: yiiksek, etik
degerleri rehber edinmis, temiz bir topluma gotiirecek
yola girersek, tilke olarak hak ettigimiz, uluslararasi
toplulugun saygin, mireffeh ve gii¢li bir tyesi
konumuna gelebilecegiz.

kosullarini olusturuyor. Bu ilkeler ayni zamanda Toplam
Kalite Yonetimi'nin de temel kavramlar: arasinda.
Gerek {irtin ve hizmetlerin tiiketicisi kimligiyle, gerekse
yurttas kimligiyle bireyin mutlulugu ve toplam yasam
kalitesinin yiikselmesi 6zel sektortin, gonitlli
kuruluslarin ve kamu yonetiminin boyle bir anlayisla
hareket etmesine baglidir. KalDer kalite anlayisinin bir
teknikler dizisi degil, bir yasam felsefesi oldugunu
ornekleriyle ortaya koyarak toplumsal degisimi tetikliyor.

Binlerce tliyesi, sayisiz Kalite Goniilliisi, tilkenin dort
bir yanina dagilmis Kalite Odaklar: ile KalDer artik
topraga yeni dikilmis bir fide degil. Dallandi budaklandi,
yeserdi, meyve verdi. KalDer ve Kalite Camiasi,
Tirkiye'nin zorluklari asma, kendini yeniden ve daha
glcli olarak var etme cabalarinda yer alacak, giderek
daha etkin bir rol oynayacak.m
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