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Ozellik her zaman daha iyiyi arama gtidistdiir.

Kalite de aslinda genel kabul goren dayaniklilik,
estetik, standartlarin tistiinde olmak gibi tanimlamalar
degil, beklentilerin asilmasidiwr. Bu nedenle, kalite
dinamik bir kavramdir ve karsilanan her beklenti kalite
kavramini bir ileri asamaya tasir. Ornegin, 1960’larin
kaliteli olarak nitelendirilen arabalari, 1970’lerde ancak
ortalama olarak goriilmeye baslandi ve 1980’lerde o
standartta lretilecek arabalarin satilma olasilig1 dahi
kalmadi. Bugiin bir zamanlar mikemmel olarak
nitelendirilen tiplii bir siyah beyaz televizyonu
kolleksiyoncular haricinde hi¢ kimsenin almak istemesi
diistiniilmiiyor bile...

Bu nedenle Kkalite, insanin her zaman daha iyiyi arama
gldisini karsilama cabasidir. Peki, insan yasamda
neleri arar? Iste bu sorunun cevabi binlerce yildir,
filozoflari, bilim adamlarini, devlet adamlarini ugrastiran,
her insanin kendisine zaman zaman sordugu, ancak
tek bir cevabi olmayan bir soru. Hatta farkli dini
inanclarin bile ‘nirvana’ i¢in farkli tanimlar1 var. Zaten
yasam1 tanimlayan bir ¢ok boyut var: insanin (i) yemek,
su, barinma, uyku, seks gibi biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasi, (ii) gtivenlik, tehlikelerden
korunma ihtiyaclarinin karsilanmasi, (iii) bir gruba ait
olma, aile, iligki kurabilme, sevgi gorme ihtiyaclarinin
karsilanmasi, (iv) bagimsiz davranabilme, toplumda
saygin bir konum elde edebilme, basarili olabilme
ihtiyaclarinin karsilanmasi, (v) bilgi ve deneyimini

gelistirme, yasamda anlam bulabilme gibi zihinsel
ihtiyaclarinin karsilanmasi, (vi) glizellik, sanatsal
zenginlik gibi estetik ihtiyac¢larinin karsilanmasi, (vii)
kendini gelistirme, farkli deneyimler edinebilme gibi
gidilerinin karsilanmasi, (viii) bagkalarinin kendilerini
gelistirebilmelerine yardimci olabilme giidiilerinin
karsilanmas: gibi.

Bu nedenle, bir toplumdaki yasam kalitesinden
bahsedilirken sadece yasam stiresinin uzunlugu, gelir
diizeyinin ytksekligi degil, tim bu boyutlardaki
cesitliligin ve elde edilen diizeyin de ifade edilmesi
gerekiyor. Ustelik, sadece en iyilerin ulastiklari seviye
degil, ortalama insanin ulastig1 seviye ve en mahrum
konumda olanlarin durumlarini da degerlendirmek
gerekiyor. Ornegin, bir¢ok a¢ ve sosyal giivenlikten
mahrum insanin bulundugu ABD gibi diinyanin stiper
giiclerinden birinde yasam kalitesi acisindan alinacak
cok yol oldugu ortadadir. Diger taraftan, zenginlik ve
insanlarin bagimsiz davranabilmeleri acilarindan ¢ok
gerilerde siralanabilecek Kiiba’da gece yaris1 evlerine
gidebilmek icin otostop yapan hanimlara koti gozle
bakilmiyor, bu konuda herkes birbirine yardimci oluyor
ve yasamin normal bir parcasi olarak algilaniyorsa
giivenlik ve sosyal anlayis agisindan bircok tilkeden
ileride oldugu soylenebilir. Cok biiytik zenginliklerle
fakirligin bir arada yasandigi Hindistan’in da gerek
ortalamalar, gerekse en alt diizeydekilerin yasam Kkalitesi
gozoniine alindiginda yasam Kkalitesi ac¢isindan st
diizeyde sayilamayacagi agiktir.
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Toplumsal acidan yasam kalitesi degerlendirilirken
sadece belli bir zaman kesitindeki durumu degil, ayni
zamanda gelecek nesiller i¢in nasil bir ortam hazirlandigt
da degerlendirilmelidir. Zenginligi sadece zevk ve sefa
icin kullanip, gelecek nesillerin yetistirilmesine yeterli
kaynak ayirmayan veya bugiinkii zenginlik icin cevreyi
kirletmekten ¢ekinmeyip gelecek nesillere ¢oziilmesi
gic sorunlar birakan toplumlarin da yasam kalitesinin
iyi oldugu soylenebilir mi? Nitekim, Cernobil olayinin
Ukrayna’daki insanlarin tireme giidiisi tizerindeki
etkileri o olayin kendisi asan demografik sonugclar
uretiyor. Ukrayna, oniimiizdeki elli y1l icinde niifusu
en c¢ok azalacak tilkeler arasinda sayiliyor.

Yasam kalitesini artirabilmek yasamin her
alamin iceren bir toplumsal hareketi gerektirir.
Bir yandan her giiniin bir 6éncekinden daha iyi
gecebilmesi icin gerekli adimlarin toplumun her kesimi
tarafindan atilmasi saglanirken, diger taraftan da gercekci
ama zorlayici beklentilerin olusturulmasina énem
verilmesi hem toplumsal gelisim hizinin artirilmasina,
hem de bu gelisim stireci icerisinde toplumsal mutluluk
e

diizeyinin ve motivasyonun yiiksek tutulmasina
yardimci olur.

Tikinmaktan, keyifli yemek yemege; ortiinmekten,
moda olusturmaya, barinmaktan, estetik degerleri ve
uyumu yiiksek ortamlarda yasamaya, zenginlesmekten,
paylasmaya; bilgi edinmekten, bilgi tiretmeye;
farkliliklar1 birer zenginlik olarak gorebilmeye gecisi
saglayabilmek i¢in benimsememiz gereken ortak bir
yonetim anlayis1 var: Toplam Kalite Yonetimi. Bu
yonetim anlayisi sinirli kaynaklarin ortak hedefler
dogrultusunda etkin kullanimini saglamak tizere sonug
ve miisteri odakli olmayi, stirekli gelisme ve birlikte
calisma kiilttirtini olusturmayi, verilere dayali paylasimct
bir yonetim anlayisini benimsemeyi, tutarliligi, adil
olmaysi, hesap verebilirligi, seffafligi, tiim paydaslar ve
gelecek icin sorumluluk tstlenmeyi gerektiriyor.
Toplam Kalite Yonetimi anlayisini benimseyen ve

uygulayanlarin sayisim artirdikca, yasam kalitesini nasil
tanimlarsak tanimlayalim, onu gelistirmeyi hizlandiracak

bir toplumun olusmasina katkida bulunmus oluruz.™
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