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Ozel Sektor Gondillileri Dernegi (OSGD) Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeisi Dr. Yilmaz Argtiden,

Yasama kalite katiyor...

Yonetim danigmanligy, yatirim

bankaciligl, bagimsiz yonetim
kurulu iiyeligi, hocalik, yazarlik,
goniillii kuruluslarda liderlik veya
sosyal girisimcilik gibi birbirinden
cok farkh goriinen kimlikleri
biinyesinde barindiriyor. Ama
aslinda yaptig1 biitiin isler
birbiriyle tutarli, birbirini
tamamlayici ve ‘yagsama kalite
katmak’ hedefine odakli.
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Gazeteci-Yazar Melih Arat, 2001 yilinda yayin-
ladid1 Degisimin Liderleri adli kitabinda onu,
“Parlak Islerin Lideri” olarak tanimliyor ve soyle
devam ediyor:

“Bogazici Universitesi'nden arkadaslari Dr. Yil-
maz Argiiden’den ve yaptiklarindan soz ettigim-
de, sempati dolu gozlerle “Bu parlak isin altindan
da m1 Yilmaz ¢ikt1?” sozleriyle duygularini dile
getiriyorlar. Mezuniyet yillifinda bir arkadasi
tarafindan yazilan “Niye bu kadar ¢ok 'EN
[Y1'sin?” ciimlesi belki de onu yakindan taniyan-
larin ortak duygusunu ifade ediyor. Kendisiyle
birlikte ¢alisma olanagl bulan bazi arkadaglarim,
Dr. Yilmaz Argiiden’den “baska tiirlii, etkileyici
bir insan” diye soz ediyorlar.”

Yaptig1 ve basardidr isleri 6grendigimizde biz
de gercekten, “bagka tiirlii, etkileyici bir insan”
oldugunu diigliniiyoruz.

Deneyimleri 6zel sektorden, kamuya, uluslar-
arast kuruluglardan sivil toplum orgiitlerine ve
akademik hayata kadar oldukca genis bir yelpa-
zeyi kapsiyor.

Yagam kalitesini yiikseltme konusundaki galis-
malar1 nedeniyle Diinya Ekonomik Forumu tara-
findan Gelecegin 100 Kiiresel Lideri arasina segi-
len Dr. Yilmaz Argiiden’i anlatabilmek hi¢ kolay
degil. Dr. Argiiden ile sohbetimiz, agirlikli olarak
kalite, kurumsal sosyal sorumluluk ve goniilliiliik
konular1 iizerine. Bu nedenle Dr. Yilmaz Argi-
den’i daha yakindan tanimak isteyen okurlarimiz
icin www.arguden.com adresini ziyaret etmeleri-
ni siddetle tavsiye ediyoruz.

Dr. Argiiden, “Hayatta temel amacim, yasama
kalite katmak” cilimlesiyle basliyor sohbete...
“Yontem olarak da yonetim kalitesini artirmayi
hedefliyorum. Bu nedenle, ele aldigim her isi
kaliteli yapmaya ve zaman ayiracagim her konu-
nun toplumda yasam kalitesini artiracak bir
konu olmasina gayret gosteriyorum. Yasam kali-
tesi, yasami paylagtigimiz insanlarin kalitesiyle
artar. Bu nedenle, kendilerinden bir seyler 68re-
nebilecegim nitelikli kisilerden olusan takimlar-
la caligmaya gayret gosteririm.”

Yagama Kalite katmak hedefinizden yola ¢ikarak
sunu soralim; diinya kiiresellesiyor ve bu gelisme
toplumlari, yagayig bigimlerini etkiliyor. Kiiresel
sorunlan diigiindiigiiniizde bu sorunlara yakla-
sim ve ¢dziimleri konusunda neler soylersiniz?

Insanoglunun diinyada kurdugu yasam nasil
daha kaliteli ve siirdiiriilebilir olurdu?

Bu sorunun cevabi teknolojik gelismelerden
ziyade insano8lunun yasamasi gereken bir anla-
y1s devriminde yatiyor. Konuyu daha iyi anlatabil-
mek i¢in dncelikle tamamen teorik bir yaklasimi
ornek vereyim. Eger her insan yasaminda kendi-
si tarafindan bilinmeyen tesadiifi zamanlarda beg
kez kimlik degistirmek zorunda kalip, yagamini
diinyadaki bes ayr1 kisi olarak yasamak zorunda
kalacagina gercekten inansa, diinya ¢ok daha
dengeli bir gezegen olurdu.

Ornegin, bir sabah kalktigimizda pasaportu-
muz ve kimligimiz degismis ve on seneligine Hin-
tli bir fakir olarak yasayacak olsak. Hayatimizin
bir bagka déneminde Filistinli bir ¢ocuk, bir bas-
ka doneminde Amerikali bir zengin ve yine bir
bagka doneminde bir Afrikali veya Cinli tekstil
iscisi olabilece8imize inansak diger insanlar
‘oteki’ olarak gormekten vazgecebilir miydik,
acaba? Yagsamimizda aldigimiz kararlarin bagka-
larina etkilerini daha iyi degerlendirebilir miy-
dik, dersiniz?

Yasamimiz siiresince farkl insanlarin yerine
gecerek yasayacagimiza gercekten inansak,
Yunus Emre'nin dedigi gibi;

“Sen sana ne sanirsan,

Ayruga da (otekine de) onu san;
Dort kitabin manast,

Budur eger var ise.”

anlayigina daha kolay erigebilir miydik? Birey-
lerin inanglar1 farkl olsa da cesitli dinlerdeki
‘cennet-cehennem’ veya ‘reenkarnasyon’ gibi
kavramlarin temelinde acaba insanlar1 kendi
hayatindan daha uzun vadeli bakmaya veya ben-
cillikten toplumsal duyarliliga doniistiirme hede-
fi yok mu?

Stratejik Liderlik, Ustiin Vatandaslik, Seckin
Kariyer gibi bircok ddiil sahibi olan

Dr. Argiiden, yasam Kalitesini yiikseltme
konusundaki ¢alismalari nedeniyle Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan Gelecegin 100
Global Lideri arasina segildi.

Sohbet

Kiiresel Yonetisim Forumu Yiiksek
Danisma Kurulu iiyeligi ve OECD
Ozel Sektor Damsma Kurulunun
Yonetisim Komitesi Baskan
Yardimcilig1 yapmis olan

Dr. Argiiden, halen BM Kiiresel
Ilkeler Sozlesmesi Ulusal

Temsilciligini de yiiriitiiyor.
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Maalesef, her ne kadar dinler ve diisiiniirler bu
kavramlarin hayatimiza denge getirmesini hedef-
leseler de insanoglu kendini krizlerle kars: kargi-
ya kalmadikga bencillikten kurtaramiyor. Diinya-
nin yonetisiminde de bu bencilligi bir¢cok acidan
gorilyoruz. Kiiresel sorunlar kiiresel c¢oziimler
gerektiriyor. Oysa diinyadaki liderlerin yetki ve
sorumluluklar1 iilke sinirlariyla belirleniyor.

7
Jonsa

Uzun vadeli kiiresel bakis
acisina sahip liderlere ihtiya¢
var. Ulkeler belli konularda
goniillii olarak yetki ve
kaynaklarini paylasacak
yapilar olusturmazlarsa
kiiresel krizlerin
derinlesmesini 6nlemek

giiclesecek.
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Liderlik se¢imleri tilkeler bazinda yapiliyor, ver-
giler iilkeler bazinda toplaniyor, askeri giicler
iilkeler bazinda orgiitleniyor, kanunlar iilkeler
bazinda belirleniyor. Ustelik diinyada en yaygin
yonetim sistemi olan demokrasilerde ortalama
dort senede bir yapilan secimler nedeniyle her-
hangi bir anda kiiresel sorunlara ¢oziim iiretebil-
meKk {izere bir araya gelen iilke liderlerinin orta-
lama bakig acist iki sene gibi kisa bir siire! Bu
nedenle, kiiresel sorunlarin ¢oziimi i¢in gerekli
olan kiiresel yapilanmalar1 gerceklestirmek giic-
lesiyor. Oysa kiiresel boyutta ciddi bir yapilanma
ihtiyaci var.

Ornegin, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasl,
IMF gibi kiiresel kurumlar kiiresel sorunlarla
basa cikabilecek kaynaklara ve yetkiye sahip
degiller. BM'in askeri yaptirim giicii yok, IMF ve
Diinya Bankasi ancak iilkeler kendilerini davet
ettiklerinde etkili olabiliyorlar. Ustelik kaynaklar
acisindan da ilkelere bagimlilar.

Bu ve benzer kurumlarin giiniimiiziin kiiresel
sorunlariyla basa ¢ikabilmesi igin yetkileri ve
kaynaklar1 artirilmali. Ancak, bu kurumlarin
yonetiminde ozel haklara sahip olan iilkeler bu
haklar1 digerleriyle dengeli bir sekilde paylasma-

dik¢a bu kurumlar i¢in gerekli kaynaklarin hare-
kete gecirilmesi de giiclesiyor. Bu nedenle, uzun
vadeli kiiresel bakis acisina sahip liderlere
ihtiyag var. Ulkeler belli konularda goniillii ola-
rak yetki ve kaynaklarini paylagsacak yapilar
olusturmazlarsa kiiresel krizlerin derinlesmesini
onlemek giiclesecek. Ulkeler ve liderlerinin bu
konuyu acik¢a masaya koyup, bilylik bir pazarhk
gerceklestirip hangi sartlarda hangi yetkilerin
paylagilabilecedi ve ne gibi kaynaklarin kiiresel
sorunlarin ¢dziimi i¢in harekete gecirilebilecegi
konusunda uzlagsmaya varmalari énemli. Kiiresel
sorunlarin gergekten ve kalici bir sekilde ¢oziimii
icin kiiresel yetki ve kaynak paylagimina ihtiyac
var.

Ancak, ister Israil-Filistin catigmasi, ister zen-
gin iilkelerin BM’in biny1l hedefleri dogrultusun-
daki yetersiz yaklagimlari, ister Tiirkiye-AB iligki-
lerindeki gelismeler olsun, tiim ulusal liderlerin
ortak ¢oziimlere ulagabilme becerileri g6z dniine
alindifinda bu konularda yeterli gelisme saglan-
masinin gii¢ oldugu goziikiiyor. Ayrica, finansal
kriz ile baglayan kiiresel ekonomik krizin, G- 8'in
G-20'ye dontisiimiine 6nemli bir ivme kazandirdi-
g1 olgusu, insanoglunun degisim i¢in krizlere ihti-
yact oldugunu vurguluyor.

Acaba ‘bagkalarina, kendimiz i¢in istedigimiz
gibi davranabilmek’ i¢in diinyanin bagka krizlere

de mi ihtiyaci var? Uzaydan gelecek bir bagka
1rka karg1 ortak savas, diinyaya bir asteroit ¢arp-
masinin énlenmesi, biiyiik bir deprem veya sal-
gin aslinda hepimizin ayni gemide yasadigini
anlatmak igin gerekli mi? Boylesi tehditler
olmadan, diinya liderleri (aslinda insanlar)
daha dengeli ve adil olmay1 sindirebilirler mi?
Ne dersiniz?

Son yillarda yeni bir egilim var. Giderek artan
sayida girket in Kurumsal Sosyal Sorumluluk
projeleriyle sosyal problemlerin giderilmesine
iligkin cabalara miidahil oldugunu goriiyoruz.
Siz bu gelismeyi nasil degerlendiriyorsunuz? Bir
de sunu sormak isteriz; uluslararas: girketlerin
Tiirkiye’de KSS uygulamalarinin geligmesinde
sizce nasil bir pay1 var?

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) 6zellikle son
10 y1l i¢inde diinyada ve dogal bir sonug olarak
da iilkemizde 6nemli bir yol kat etti. Kurumlarin
is siireclerinin tiim asamalarina dahil etmeleri
gereken KSS sadece uluslararasi sirketlerin
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Insanoglunun diinyada
kurdugu yasam nasil daha
kaliteli ve siirdiiriilebilir
olurdu? Bu sorunun cevabi
teknolojik gelismelerden
ziyade insanoglunun yasamasi
gereken bir anlays

devriminde yatiyor.
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Dr. Argiiden’in Yénetim Kurulu Baskanhgr’m yiiriittiigii ARGE
Damgmanlik, Avrupa Parlamentosu’nda kurumsal sosyal

sorumluluk alamindaki calismalari nedeniyle Gelecegi Sekillendiren

en iyi ii¢ sirket arasinda degerlendirildi ve BM Kiiresel llkeler
Anlasmasini imzalayan ilk Tiirk sirketi oldu.

degil, Tiirk sirketlerinin de i planlarinin bir par-
cast haline geliyor. Is alanlarinin yani sira belirle-
nen alanlarda toplumsal fayda yaratmaya yonelik
calismalar yapan ve bu alanlarda uzman sivil top-
lum kuruluslariyla isbirliklerine giren sirketlerin
say1sl her gecen giin artiyor. uluslararasi tecriibe-
lerin aktarilmast konusunda uluslar arasi sirket-
lerin geligsime drnek oldugunu soyleyebiliriz.

Ashinda, Tiirk sirketlerinde goriilen en ¢nemli
gelisme sosyal sorumluluk konusunu artik sade-
ce bir bagis konusu olarak gormeyip, bilgi ve
deneyimlerin, goniillii olarak toplumsal gelisme-
ye destek olmak tizere ayirmaya baglanmis olma-
s. Bu konuda OSGD'nin 6ncii ¢aligmalarinin ve
ozellikle ‘Gonillden Odiillerin tesvik edici ve
ogretici bir rol oynadigini vurgulamak isterim.

KSS uygulamalarinin goniilliilik mii, yoksa
zorunlu olarak uygulanan kurallar ¢ergevesinde
ele alinabilecek bir siire¢ mi oldugu, hala 6nemli
bir tartigma konusu olmaya devam ediyor. Bu
konuda ne dersiniz?

Sirketler cevre, kiiltiir, egitim, insan haklar, yol-
suzlukla miicadele gibi toplumsal konularla daha
yakindan ilgilenme baskisi altindalar. Toplum ve
yeni iletisim teknolojileriyle degisen diinya, sir-
ketleri daha sorumlu olmaya yonlendiriyor. Bir-
cok sirket bu konularda bazen iyi niyetli olmala-
rindan, bazen de bu toplumsal baskilar nedeniyle
faaliyetlerini gelistiriyorlar. Kurumsal sosyal
sorumluluk dyle bir konu ki, stratejik bir sekilde
yonetildiginde is siireglerine de katki sagliyor.

Kurumlar da is sonuclarina deger kazandirdigini
gordiiklerinde zorunluluktan degil, faydasina
inandiklar icin sistemli bir sekilde uygulamaya
devam ediyorlar. Ornegin, kurumsal sosyal
sorumluluk g¢alismalarinin sirketler acisindan
satiglarin artmasi, maliyetlerin azaltilmasi, risk-
lerin daha iyi yonetimi gibi is sonuclarin etkile-
yen bir¢ok ¢iktisi oluyor. Kurumsal sosyal sorum-
luluk projelerini ciddiye alan girketlerin dort
temel alanda is sonuglar1 agisindan da fayda sag-
ladiklar1 gozlemleniyor: Biiyiime, Getiri, Risk
yonetimi ve Yonetim kalitesini gelistirme.

Hem OSGD'nin hem de KalDer'in kurucular: ara-
sinda yer aliyorsunuz. Kalite ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk arasindaki iligki nedir? Birbirlerini
nasil etkiliyor bu iki kavram?

Yasam kalitesini artirmanin en iyi yolu, yonetim
kalitesini artirmaktir. Ciinkii kit kaynaklarin
verimli kullanilmas1 ve paydaslarin giiveninin
kazanilmas: toplumsal gelismenin temelidir.
Kalite kaynaklarin etkin kullanilmasinin ve pay-
daglarin mutlulugunu artirmanin anahtaridir.

Sirketlerin yerine getirmesi gereken dort
temel sorumluluk var: Ekonomik, yani, verimli
ve karli olmak; Hukuki—kanunlara uymak;
Etik—kanunlarin otesinde toplumsal norm ve
beklentilere uyumlu davranmak ve Sosyal — top-
lumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in goniilli katkida
bulunmak.

Kurumsal sosyal sorumluluk, dogrudan bu
sorumluluklarin son ikisini, ancak dolayl olarak
hepsini iceriyor. Giinkii toplumun beklentilerine
uyumlu olan, onun sorunlarina ilgi gosteren
kurumlarin toplumda yarattig1 mutluluk, onlarin
daha mutlu ¢alisanlara, daha mutlu misterilere
ve dolayisiyla daha mutlu hissedarlara sahip
olmalar1 sonucunu getiriyor.

Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin faali-
yetlerini kendi deger zincirinin topluma yarattig
tiim maliyetleri g0z oniine alarak gergeklestirme-
si ve daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evre igin
goniillii olarak katkida bulunmasidir.

Bu nedenle, kalite ve sosyal sorumluluk aslin-
da paydas mutlulugunu artirmak i¢in kullanabi-
lecegimiz temel kavramlar.

Son olarak sunu soralim; sirketlere toplumsal
gelisime katkilarini arttirmalar1 adina KSS ve
Goniilliiliik tavsiyeleriniz olacak mi1? Nereden ve
nasil baglamalilar? KSS stratejilerini nasil olug-
turmalilar?

Kurumsal Sosyal Sorumluluk catis1 altinda
Gontlliiligi vazgecilmez bir deger olarak gorii-
yoruz. OSGD 10 senedir kurumlar icinde goniillii-
ligiin sistematiginin gelistirilmesi alaninda aktif
rol aldi. Bu tecriibe ile elindeki yol haritasini
iiyeleri ile paylasiyor.

Sirketler, kurum Kkiiltiiriine yerlesmig bir
goniilliiliik programima baslamak icin OSGD'nin
destegini alabilir, 0SGD iiyelerinin ¢alismalarini
kendi kurumlarina uyarlayabilirler.

0SGD olarak kurumsal goniilliiliik programin-
da olmas1 gereken birka¢ onemli noktanin 6ne-
mine kisaca deginecek olursak; dncelikle yoneti-
min destegini vurgulamaliyiz. Sirketin insan kay-
naklar siirecine goniilliiliik uygulamalarini dahil
edilmesi de ¢ahsanlarin tesvik edilmesini sagla-
yacaktir.

Bir bagka konu; caliganlarin ilgileri dogrultu-
sunda etki yaratabilecekleri projelere dahil
olmalarini saglamaliyiz. Dogru sivil toplum kuru-
luslari ile igbirligi saglanmali. Yapilan ¢alismala-
rin iletisiminin dogru yapilmasi hem goniilliilerin
hem de bagka sirketlerin motive edilmesine ve
goniilden katki saglamalarina yardimer olacaktir.

Goniilliiligiin bireye saglayacag: geligim firsat-
lar1 da goz oniinde bulundurulmalidir. Liderlik,
motivasyon, takim ¢alismasi gibi bir ¢ok beceri-
nin goniilliliik ile bireylere kolaylikla kazandiri-
labilecegi unutulmamali.

Yapilan calismalarda dogru sivil toplum kuru-
luslan ile dogru iliskilerin kurulmasi ve bu
kurumlarin alandaki uzmanlklarinin degerlen-
dirilmesi de ozellikle siirdiiriilebilirlik agisindan
Onemli bir konu.

Son olarak da 6l¢glimlemenin her konuda oldu-
gu gibi goniilliiliik konusunda da dnemini vurgu-
lamak isterim. Goniillii projelerde de, yaratilan
etkinin 6lgtimlenmesi ve gelisimin gozlemlenme-
si bagarinin devamini getirecektir.
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Yasam kalitesini artirmanin

en iyi yolu, yonetim
kalitesini artirmaktir. Ciinkii
kit kaynaklarin verimli
kullanilmasi ve paydaslarin
giiveninin kazanilmasi
toplumsal gelismenin

temelidir.

Sohbet
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