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“Yonetisim IIkeIerl S|V|I Toplumun
Etkin Olmasina Katki Saglar”

Arguden Yonetisim Akademisi Dosya Roportaj

Sivil Toplumun Onciileri adli dosyamizda bu hafta
konugumuz, ARGE Danigsmanlik Yonetim Kurulu
Baskani ve Arguden Yonetisim Akademisi Mutevelli
Heyet Baskani Dr. Yilmaz Arguden.

Turkiye’de sivil toplumun yeterince gelismedigi tespitini
yapan Dr. Yilmaz Arguden, yonetisim ilkelerinin hayata
gecirilmesinin diger kurumlar gibi STK’larin da etkinligine
ve demokrasi kulturinun derinlesmesine katki
sunacagini hatirlatiyor.


https://www.sivilsayfalar.org/stk/argudenacademy/
https://www.sivilsayfalar.org/dosya/
https://www.sivilsayfalar.org/roportaj/

Tarkiye’'de yonetisim kavrami dendiginde ilk akla gelen isimlerden olan Dr. Arguden,
Tarkiye Egitim Gonullileri Vakfi dahil birgok STK’'nin kurulus strecinde ve
yonetiminde yer aldi. Bir STK’y1 ydnetmenin bir isi ydnetmekten ¢ok daha glg
olduguna dikkat ¢ceken Dr. Arguden, bu nedenle diger kurumlarin sivil toplumun
gelistirdigi yetkinliklerden dnemli dersler gikarabilecegini soyltyor.

Sivil toplumu nasil tanimlarsiniz? Turkiye’de sivil toplum kavrami ve “sivillik”
sizin i¢in ne ifade ediyor?

insan, dogasinda olan “yararli olma” duygusunu, parasal karsilik beklemeden bir
amaca baglanma ve i¢inde bulundugu topluma bir deger katma ihtiyacini gonullu
kuruluslarda karsilayabiliyor. Dolayisiyla, gonulli kuruluslar, anlamli bir yasamin ve
sorumlu yurttaslik bilincinin yasama gegcirildigi kurumlardir.

Ayni zamanda, gonulld kuruluglar katilimci demokrasinin de temel taglarini
olusturuyor. Génulli kuruluslar kamu dizenlemeleri icin uyulmasi gerekli
standartlarin ortaya konulmasinda, kararlara dayanak olacak bilgilerin toplanip
yayllmasinda, ¢ozumler Uretilmesinde ve sosyal hizmetlerin kapsayici bir sekilde
sunulmasinda da rol aliyor. Bu nedenle, gonullu kuruluglar her gegen gun toplumsal
yasam kalitesi agisindan daha buyuk bir onem kazaniyor.

Sivil toplumda rollintizii nasil tanimliyorsunuz? Kendinize bir misyon atfediyor
musunuz?

Hayatta iki sey var ki paylastik¢a artiyor: Sevgi ve bilgi.

GOnullu kuruluglar sevgi ve bilginin toplumsal anlamda yayilmasinin ve insanlarin
mahallesine, kentine, Ulkesine ve giderek dinyaya fark yaratacak bir deger katma
hazzini yasayabilmelerinin araci olarak géruyorum. Ben de bu anlayis ¢ercevesinde
30 yili agkin bir suredir haftada bir ginimua gonualli kuruluslara ayirmaya gayret
gOsteriyorum.

“Hak ve Ozgiirliigiin En iyi Sekilde ifade Buldugu Kurumlar: STK’lar”

Sivil toplumda ¢esitli sifatlarla icinde bulundugunuz sivil faaliyetlerden ve bu
faaliyetlerden elde ettiginiz kazanimlarin birkagindan bahseder misiniz?

En buylk kazanim fayda Uretmenin hazzi. Ayrica gonulla kuruluglarda galismak,
farkli toplum kesimlerini daha yakindan tanima, 6grenme hizini gelistirme, iliski agini
genisletme ve baska kurumlari etkileme gibi 6nemli kazanimlar saghyor.



Sivil toplumu bir sektor olarak degerlendirir misiniz? Diger sektorlerden sivil
toplumu farkh ve 6zgun kilan hususlar nelerdir?

GuUnumuzde ¢agdas iletisim araclarini etkin bir sekilde kullanan egitimli bireylerin,
toplumsal kararlara katilim istegi demokrasi kulturint her gegen gun
guclendirmektedir. Bunun yaninda kamu kuruluglarinin taleplere tek basina cevap
verebilmesi mimkin olamamaktadir. Hak ve 6zgurligun en iyi sekilde ifade buldugu
sivil toplum kuruluslari gug ve etkinliklerini arttirirken, kendi yonetim yapilarini da
tutarlihk, adillik, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk, etkililik ve katilmcilik
prensipleri Uzerine kurmak zorundadir.

Bireylerin taleplerini sivil toplum kuruluglari araciligi ile hUkimetlere iletmesi ve bu
taleplerin hukimetler tarafindan dikkate alinarak hukuk diizenine uygun bir sekilde
karsilanmaya calisiimasi, yonetimde demokrasinin olmazsa olmaz kosullarindadir ve
sivil toplum kuruluslarinin demokratik dizendeki 6nemini ortaya koymaktadir.
Ozellikle glinimiizde yasanan ekonomik krizlerin ve bu krizlerin toplum tzerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilmasinda sivil toplum kuruluglarina 6nemli sorumluluklar
dusmektedir.

Uyesi oldugumuz ve goérev aldigimiz sivil toplum kuruluslarinda gérmekteyiz
ki, TUrkiye’nin dinyada kendisine etkili ve saygin bir yer edinmesi i¢in yalnizca
devletlerarasi iligkiler yeterli degil; etkin ¢alismalar yapan, bu arenada Ulkemizi
basariyla temsil edecek sivil toplum érgutlerine ihtiyaci var.



Sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerinin arttigi cagimizda, ticari, bilimsel, kalttrel,
sanatsal, dusunsel alanlarda toplumlararasi iligkiler buyuk 6nem kazandi. Baska bir
deyisle uluslararasi iligkiler gittikge daha ¢ok “sivil’lesti, devlet-disi, hUkimet-disi bir
kimlik kazandi. Uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum 6rgutleri, toplumsal kararlarin
alinmasinda secilmiglerle birlikte rol aliyorlar. Uluslararasi camia ve sivil toplum
orgutlerinin rolu secilmislerin yerini almak degil, katilimci bir anlayigla onlari
desteklemek ve iyilestirmek icin sorgulamaktir.

Ulkemizin lider Ulkelerden olma iddiasi, ancak toplumumuzun her kesimi ile katihmci
demokrasiyi benimsemesi ve yasamasi ile gerceklesebilir. E§er dunyanin daha iyi bir
yer olmasini istiyorsak, hepimize sorumluluklar distugund kabul etmeli ve sivil toplum
orgutlerinde aktif olarak yer almaliyiz.

“lyi Yonetisim, Birlikte Yasama Kiiltiirii”

“Yonetisim” kavramini ve kavramin kurumlar igin tasidigi 6nemi en yalin haliyle
nasil tariflersiniz?

Yénetisim kurumlara duyulan gliven olarak ézetlenebilir. insanlar iki temel amacg icin
kurum kurarlar: kaynaklarin daha etkin kullaniimasi ve risklerin yonetiimesi. Aileden
baslayarak, sivil toplum kurulusu, sirket, devlet, hatta uluslararasi kurumlarin hepsi
icin gecerli, bu s6z. Paydaslarinin sadece ahlakina degil, ayni zamanda yetkinligine
ve adaletine glvendikleri kurumlara sahip toplumlarda yasam kalitesi daha hizli
gelisir. Yonetisim zafiyeti surtinme katsayisinin yuksekligi gibidir; giveni azaltir, kit
kaynaklarin verimsizligine neden olur.

Diger sektorlerde yonetisim ile sivil toplumda yonetisim anlayisi arasinda bir
fark var mi?

Temelde yok. Cunku iyi yonetisim birlikte yasama kalttriduar.

Sivil toplum galigsanlar1 yonetisimin etkisini somut olarak nasil ve ne sekilde
deneyimler?

GOndlla kuruluglar yénetmek diger kurumlari yonetmekten daha gugttr. Cunki
Ozellikle gonulluler Gzerinde yaptirimi son derece sinirhdir, sivil toplum kurulusu
yoneticilerinin. lyi ydnetisime sahip olan sivil toplum kuruluslari, paydaslarinin
guvenin kazanarak misyonlari dogrultusunda daha ¢ok gonulliyu, daha ¢ok kaynagi
harekete gecirebilir ve vizyonlarina daha kolay ulagabilirler.
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Yonetigim ilkelerinin Kurumlarin Etkinligine ve Demokrasi Kiiltiiriine Katkisi

Ulkemizde sivil toplumda yénetisim ilkelerinin hayata gegirilmesi neden
o6nemlidir? Ulkemizdeki STK’larda gézlemlediginiz ne gibi sorunlar
bulunuyor?

Kurumsal yonetisim bir kultlr ve bu kaltirin yeserdigi bir iklimdir. Toplumda her
kurumda bu ilkelerin hayata gecirilmesi hem kurumlarimizin daha etkin olmalarina
hem de demokrasi kilturimuzun derinlesmesine destek olacaktir. Kamu kurumlari,
Ozel sektor sirketleri ve sivil toplum kuruluslarinda bu kaltarin benimsenmesi ve
hayata gecirilmesi toplumsal gelisim ve kalkinma hizimizi olumlu olarak
etkileyecektir.

Ulkemizdeki STK’larda gdzlemledigim en énemli konulari su sekilde 6zetleyebilirim:
e Yonetim Kurulu olusumunda STK’nin stratejik planini gergeklestirmek igin

gerekli yetkinlikler yerine, adaylarin popularitesine dncelik veriimesi,

e Yonetim Kurulu Baskani— Genel Sekreter yetki ve sorumluluklarinin dogru
sekilde ayristirlamamasi,

« Ozellikle destekgiler ve paydaslara seffaflikla hesap verme ilkesinin ihmal
edilmesi nedeniyle yeterli kaynak Uretilememesi,

e Her se¢cim doneminde kurumun yonunde onemli degisiklikler yapilarak ¢calisma
ve projelerde devamlihgin sagladigi verimlilikten uzaklagma.



Sivil toplumun yonetisim ilkeleriyle yonetilmesi i¢in nasil bir hazirhik gerekir?
Bu, bir STK’ya nasil bir maliyet ylikler?

lyi yénetisim bir anlayis, bir kiltirdiir. Paydaslarin gtivenini kazanmak, onlarin
kaynaklarini ortak bir vizyona ulasmak igin harekete gecirmenin anahtaridir.
lliskilerde seffaflik glivenin kazaniimasi igin anahtardir. Bagari, kuruma tahsis
edilmis kaynaklarin verimli ve etkili kullanimi ile saglanir. Kuruma tahsis edilen
kaynaklarin surekliligi ancak kaynaklari saglayan tUm paydaslara

kargi adil ve geffaf davranilarak saglanabilir. Kurumun davraniglari ve iletisimi
sadece kendi kaynaklarinin nasil kullanildigini degil, ayni zamanda paydaslarinin
kaynaklarinin da nasil kullanildigini etkiler. Bir bagka ifade ile kurumun
politikalarinin tutarliigi ve kaynak kullanimi ile ilgili hesap verebilirlik tim deger
zincirinde dogru beklentilerin olusmasini saglar ve bu durum tim deger zincirini gu¢lu
kilar.

Kisaca, iyi yonetigim kulturinun organizasyon iginde yayginlagtiriimasi
surdurulebilirlik icin anahtar niteliktedir. Elbette bu ilkeleri hayata gecirebilmek igin
kurallarin sureclerin yazilmasi ve onlara uygun davraniimasi sinirli da olsa hem bir
maliyet hem de kurum i¢i egitimi gerektirir. Ancak, bu galismalari
gergeklestirmemenin kurumsal maliyeti kesinlikle ¢cok daha yuksek olur.

Turkiye’de yonetisim ilkelerini benimseyen ve hayata gegiren STK 6rnegi
verebilir misiniz?

Tarkiye Egitim Gonulltleri Dernegi, DartUssafaka, Saglik ve Egitim Vakfi gibi kurumlar
bu konuda verebilecegim 6rnekler arasinda yer alir.

“Turkiye’de Yeterince Gelismeyen STK’larin, Demokrasiye Katkilari da Sinirh
Kaldi”

Turkiye’de ve diinyada sivil toplum kuruluglarini karsilastirir misiniz? Diinyada
STK’lar neleri degistirdi? Neler basardi?

Temel ilkelerin her cografyada ayni olmasina ragmen, uygulamada elbette Ulkelerin
kiltiirine gére uyarlamalar oldugu gézlemleniyor. Ornegin, Almanya’da her 40
vatandasa bir sivil toplum kurulusu duserken, bu rakam Fransa’'da 10 kisi olarak
goruluyor. Turkiye'de ise her 780 vatandasimizdan birinin bir sivil toplum kurulusuna
dyeligi bulunuyor. Bu kuruluglarin yaklasik



%65’inin hayir isleri igin kuruldugu disunuldugunde gercek anlamda sivil toplum
kurulusu uyeligi oraninin oldukg¢a duguk seviyede kaldigi goruluyor.

Bu durum, Glkemizde STK’larin yeterince gelismediginin ve demokrasinin gelisimine
katkilarinin sinirh kaldigini gosteriyor. Bu konudaki gelisim hizimizi artirma igin
STK'larda kurumsal yonetisime 6zen gostermeliyiz. CUnkul, hangi Ulkede olursa olsun
kurumsal yonetisimi iyi uygulayan STK’lar daha surdarulebilir oluyorlar.

Dunyaya baktigimizda gevre sorunlarina karsi duyarlihgi, sivil toplum kuruluglarinin
baslattigi hareketler gelistirdi. Bu hareketler dunyanin en buyuk petrol sirketlerine
kararlarini geri aldirmayi basardi. Tarihte de kdleligin kaldirilmasi, “insan haklari
beyannamesinin” kabul edilmesi, kara mayinlarinin yasaklanmasi gibi dnemli

“Bir STK’y1 Yonetmek, Bir isi Yonetmekten Daha Giig”

Bir konugsmanizda “bir STK’y1 yonetmek, bir sirketi yonetmekten zor”
demistiniz? Nedeni aciklar misiniz?

Sivil toplum kuruluslarini yénetmek bir isi ydonetmekten daha glg¢ oldugundan, STK
yonetimlerinden is dlnyasi i¢cin dnemli dersler ¢ikarilabilir. STK yénetiminin glgligu
dort nedene baglanabilir:

1. Genellikle hedefler ¢dzllmesi gli¢ bir toplumsal sorunu igerir;

2. Kaynaklarin (zaman ve maddi) cogu goniillillerden geldiginden ydnetimin
hem yaptirim gucu sinirlidir, hem de genis kitleleri strekli olarak yuksek
motivasyon duzeyinde tutma geregdi vardir;

3. STK faaliyetleri genellikle 6deme gucu olmayan hedef kitleye yonelik olarak
geligtirildiginden kaynak yaratmak yaraticilik gerektirir;

4. Toplumsal bir sorunu ¢ozebilmek igin farkh kesimlerle yogun etkilesim
gerekiyor, cagimizin énemli gelismesi olan ag iligkileri yonetimi konusunda
basarili olmak STK basarisi igin dnemli bir adim olarak ortaya ¢ikiyor.

STK’lar basarili olabilmek igin katilimci bir anlayigla olusturulmus etkin bir misyon ve
vizyona sahip olmalidir. Basarili STK'lar iyi niyetin, iyi yonetimin yerini
alamayacagini bilirler. Bu nedenle gonulluleri segerken, gorevlendirirken ve takdir
ederken hedefe uygun secimler yapmaya dikkat ederler. Ornegin, KalDer'in yonetim
kurulu Gyesi olabilmek icin kurumun en Ust duzey yoneticisi olmak ve kurumun
yonetim kalitesi konusundaki ¢alismalarda dncu kurumlar arasinda olmasi kriteri
KalDer yonetiminin etkinligini artirmistir. Benzer sekilde gonulltlerin yetkinliklerini
artirmak icin surekli egitim vermek gonulli kaynaginin etkin kullaniimasini
saglamada dnemli bir adimdir. Ornegin, TEGV ve Ozel Sektér Gondilliiler Dernegi bu
konuya 6zel 6nem verdiklerinden dolayr gonulli motivasyonu ve etkinligi agisindan
avantaj sagliyorlar.



GOnullb yénetimi, bugtnin bilgi iscilerinin yonetimi icin gok glizel drnekler igeriyor.
Basarili gonullu yonetimi onlarin beyinlerine ve gonullerine hitap edebilmeyi, onlari
surekli olarak heyecanlandirabilmeyi gerektiriyor. Gonullllerin heyecanini canli
tutabilmek onlarin farkh deneyler yapmasina firsat tanimaktan geciyor.

Kurumsal yaraticilik duzeyini yukseltmek isteyenler, belirli sinirlar dahilinde hata
yapilmasini ve hatalardan ders alinmasini tegvik ediyorlar. Bu nedenle, gonullilere
taninan serbesti ve karsiliginda beklenen hesap verme sureci, yaraticiligi gelistiren
bir sirece donusuyor.

STKlar basarili olmak igin kamu kurumlariyla is diinyasiyla ve diger STK’larla
isbirliklerine gidiyorlar. Boylelikle gelistirdikleri ag yonetimi yetkinlikleri diger
kurumlara da 6érnek olusturuyor. Ag yénetiminde basarili olmak igin gerekli seffaflik,
Olgcme, degerlendirme, iyilestirme, hesap verme ilkeleri bugtin iyi yénetisimin de
temelini olusturuyor. Aglari yonlendirebilmek icin icerik gelistirmeye ve kurumsal
iletisime verilen 6nem is dunyasina ornek olan bir diger yetkinlik olarak kargimiza
cikiyor.

Ozetle, STK’larin karsilastiklar glglikleri asmak ve basarili olmak igin gelistirdikleri
yetkinlikler, gunumuzun kargilikh bagimlihgin arttigi is diinyasi icin dnemli dersler
igeriyor.

Bir yurttas- gonilli- bagiscl, destek verdigi bir STK’nin yonetisim ilkelerine
gore yonetilmesini talep edebilir mi? Ne yapabilir ve nasil bir yol izleyebilir?

Elbette. Oncelikle gondilliler ve bagiscilar kendi zaman ve maddi kaynaklarini
seffafligi, tutarlihgi, hesap verebilirligi Ust dizeyde olan kurumlara odaklayabilir.
Ayrica, Genel Kurullarda bu konudaki taleplerini dile getirebilirler. Ancak belki de en
onemlisi, sorumluluk Ustlendikleri STK’larda iyi yonetisim ilklerini hayata gecirecek
davraniglar kendilerinin sergilemeleri olacaktir.

“Sivil Toplum Kuruluslarinda lyi Yénetisim” adi altinda daha énce verdiginiz
egitimleri yinelemeyi ve bu egitimleri online egitim kanallarina tasiyarak, daha
fazla STK’nin bundan faydalanmasina iligkin bir calismaniz var mi?

Seneler 6nce sivil toplum kuruluslari igin yonetici yetistirmek Uzere KalDer ve
Bogazici Yasam Boyu Egitim Merkezi ile isbirligi icerisinde bir sertifika programi
baslatmistik. Arglden Ydnetisim Akademisi’nin kurulusundan bu yana da “Sivil
Toplum Kuruluslari igin lyi Yénetisim” egitimleri veriyoruz. Son dénemde bu konudaki
birikimlerimizi genis bir egitim igerigi gelistirmek igin kullandik. Bu egitimleri online



kanala tagsimaktan memnuniyet duyariz. Cunklu temel amacimiz sivil toplum
kuruluslarinin daha etkili ve surdurtlebilir olmalarina destek olmak. Ancak, takdir
edersiniz ki bu adimi atmak igin kaynak ihtiyaci oluyor. Bu konuda c¢esitli proje
onerileri gelistiriyoruz. Umariz en kisa zamanda STK’larda lyi Yénetisim programini
daha genis kitlelere tasima firsati buluruz.

“Verebilmek, Alabilmekten Daha Degerlidir”

Hig sivil toplum faaliyetine katilmamig veya gonilliikk yapmamig birine, sivil
toplumu deneyimlemelerini 6nerir misiniz? Neden?

Kesinlikle. CuUnku verebilmek, alabilmekten daha degerlidir aslinda insan igin.
insanlarin hayirlisi, insanlara faydali olanidir.

Sivil topluma dair umutlu musunuz?

Sivil toplum kuruluslari katilimci demokrasinin temel taslaridir. Katilmci bir yonetim
anlayigi kurumlara guven duyulmasini saglamayarak aslinda toplumsal geligimi
hizlandirir. Bu nedenle, sivil toplum kuruluglari sadece topluma sagladiklari hizmetler
ile degil, ayni zamanda sirketler ve devletler gibi diger kurumlarin da daha iyi
calismasi icin sagladiklar fikri katkilar ve diger sivil toplum kuruluglari ile
gerceklestirdikleri is birlikleri ile de fayda saglarlar.

Su an igsiz veya heniiz 6grenci olan genglere ne onerirsiniz?

Verebilmek sadece zenginlere mahsus bir ayricalik degildir. Bir engelliye yardim
etmek, bir yasliya destek olmak, bir gocuga bir seyler 6gretmek her birimizin
yapabilecekleri arasindadir.

Hayallerinizi bizimle paylasir misiniz?

Her gun bir dncekinden daha iyi olabilmek Uzere
“Bilmediklerimi bilenlerden 6grenmek,
bildiklerimi de bilmeyenlere 6gretmek.”

Ibn-i Arabi

Yasama kalite katmak....



